Kundutvardering (Anna Lemke)

Avresedatum: 2019-02-02
Destination: Belize - Exotisk djungelritt, 5 natter

Fraga

Hur blev du mottagen
vid ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med dina
forvantningar?

Hur var maten som
ingick i resans pris?
Vad tyckte du om
kvalitén pa ridningen?
Vad tyckte du om
kvalitén pa hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna
intryck av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja aka
med HorseXplore
igen?

Jag godkanner att
mina synpunkter
publiceras pa
hemsidan:

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Kommentarer

Lugnt, tyst och naturskont. Djungeln precis utanfor fonstret. Hog
mysfaktor med fotogenlampor. Det enda som jag saknade var
flytande tval sa det sadger mycket om hur bra stugorna var.

Fantastiskt god mat, stora portioner

Hade garna haft langre galopper, i 6vrigt perfekt. Harligt att rida i
djungeln

Valmaende och harmoniska hastar i bra kondition

Underbara manniskor som fick en att kanna sig som en i ganget,

fint och personligt bemotande.

Stammer val 6verens med mina intryck av resan

Redan varit pa flera resor och det ar definitivt inte den sista



Kundutvardering (Cecilia Hallstrom)

Avresedatum: 2017-10-29
Destination: ALC bokning

Fraga Svar Kommentarer

Hur manga deltagare | 1
var ni i gruppen?

Hur blev du mottagen | Mycket | Kdnde mig mycket valkommen!

vid ankomsten? bra
Hur var boendet Mycket | Mysigt
jamfort med dina bra

forvantningar?

Hur var maten som Mycket | Valdigt god mat o rikligt.

ingick i resans pris? bra

Vad tyckte du om Mycket | Mycket varierande och i vacker miljo, pa fin hast.

kvalitén pa ridningen? | bra

Vad tyckte du om Mycket | Valskotta

kvalitén pa hastarna? | bra

Hur blev du Mycket | Fantastiskt trevligt o familjart. Jag var omgiven av enbart vanliga,
omhandertagen? bra hjalpsamma o harliga manniskor.

Vad ar ditt allmanna Mycket | Toppen

intryck av resan? bra

Vad tyckte du om Bra Allt stamde utom Tikal, men det ordnade ju sig.

informationen pa

hemsidan?

Hur upplevde du Bra Mycket bra till en bérjan, men info om férandring + att
kontakten med forsakringen skulle laggas till forst senare kom sent. Enklare om
HorseXplore? man bara har med en person att gora - nu var det tre olika.
Skulle du vilja aka med | Ja Ja, vet ju att man blir ndjd efter att ha rest m Er tre ggr nu.

HorseXplore igen?

Jag godkanner att Ja
mina synpunkter
publiceras pa

hemsidan:



2015-08-26 Kundutvirdering Tove Olsen

Kundutvardering (Tove Olsen)

Avresedatum: 2015-02-08
Destination: Belize - Exotisk djungelritt - Gruppresa

Fraga Svar Kommentarer
Hur blev du mottagen vid Mycket
ankomsten? bra

Hur var boendet jamf{ort med Mycket

dina forvintningar? bra
Hur var maten som ingick i Mycket
resans pris? bra

Vad tyckte du om kvalitén pé Mycket
ridningen? bra

Vad tyckte du om kvalitén pa Mycket
histarna? bra

Mycket

Hur blev du omhindertagen?
bra

Vad ér ditt allménna intryck av = Mycket

resan? bra
Yad tyckte du om . ] Mycket
informationsmaterialet fran bra
HorseXplore?
Hur upplevde du kontakten Mycket
med HorseXplore? bra
Turen var bare helt fantastisk, kanskje den beste jeg
Skulle du vilja aka med Ta har vert med pa hittil, ogsa fordi reisefglget var sa

HorseXplore igen? trivelig, reiser gjerne dit igjen. Anbefaler den varmt
til mine venner!

Jag godkénner att mina
synpunkter publiceras pa Ja
hemsidan:

Jag godkénner att mina
kontaktuppgifter lamnas ut om
nagon vill kontakta mig om hur
resan var:

http://startup232.customers8.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=60270&abc=01506608 7089067 &personID=60270&bookid=310185&t1z=010067...  1/2



2015-08-26 Kundutvirdering Tove Olsen

Finns det ndgot vi borde
forbéttra 1 Nei
informationsmaterialet?

Hur méanga deltagare var ni i

10
gruppen?

http://startup232.customers8.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=60270&abc=015066087089067 &personID=60270&bookid=310185&t1z=010067...  2/2



2015-08-26 Kundutvérdering Sigbrit Mattsson

Kundutviardering (Sigbrit Mattsson)

Avresedatum: 2015-02-08

Destination: Belize - Exotisk djungelritt - Gruppresa

Fraga

Finns det nagot vi borde forbattra i
informationsmaterialet?

Hur méanga deltagare var ni i gruppen?

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jimfort med dina
forvéantningar?

Hur var maten som ingick 1 resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pé héstarna?

Hur blev du omhindertagen?

Vad ér ditt allménna intryck av resan?
Vad tyckte du om informationsmaterialet
fran HorseXplore?

Hur upplevde du kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja aka med HorseXplore igen?

Jag godkénner att mina synpunkter
publiceras pa hemsidan:

Jag godkédnner att mina kontaktuppgifter
lamnas ut om nagon vill kontakta mig om
hur resan var:

http://startup232.customers8.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=60360&abc=015066086088067 &personID=60360&bookid=310194&t1z=010067...

Svar

10

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Kommentarer

Mycket vil av all personal.

Det var helt perfekt. Mysigt med
gasollampor.

Jag gillade all mat vi fick.

Bra héstar och mycket fart!

Min var 3 ar och var en riktig kimpe
som orkade hela tiden.

Alla var mycket trevliga och tog vil
omhand om oss.

Det var en helt fantastisk resa med
massor av hirliga upplevelser i
djungeln och pé den hérliga 6n.

Den var som alltid mycket bra.

Jag har redan bokat en resa!

172



2015-08-26 Kundutvérdering Sigbrit Mattsson

http://startup232.customers8.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=60360&abc=015066086088067 &personID=60360&bookid=310194&t1z=010067...  2/2



2015-08-26 Kundutvirdering Charlotte Skogsberg Jonsson

Kundutvardering (Charlotte Skogsberg
Jonsson)

Avresedatum: 2015-02-08
Destination: Belize - Exotisk djungelritt - Gruppresa

Fraga Svar Kommentarer

Finns det ndgot vi borde forbittra i
informationsmaterialet?

Hur méanga deltagare var ni i gruppen? 10

Hur blev du mottagen vid ankomsten? g/rIZCket
Hur var boendet jimfort med dina forvéintningar? Mycket | Trevliga smd hus och urmysigt

bra med fotogenlampor.
Mycket

bra Vildigt god och lokal mat.

Hur var maten som ingick i resans pris?

e Mycket = Det var ingen fel pa

()

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen? bra farten.. full fart 1)

g 8 1 Mycket = Vildigt fina och trevliga

f)

Vad tyckte du om kvalitén pa histarna? bra hiistar med bra kondition.

Hur blev du omhéndertagen? Mycket = Vildigt trevlig personal och
’ bra excellent guide

Vad ér ditt allmédnna intryck av resan? Mycket | Fantastiskt trevligt med

bra mycket upplevelse.
Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Mycket
HorseXplore? bra
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore? g/rl E}:Cket

Finns sd manga spannande
Skulle du vilja aka med HorseXplore igen? Ja stillen att uppleva fran
histryggen.

Jag godkidnner att mina synpunkter publiceras pa

hemsidan: Ja

http://startup232.customers8.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=60396&abc=015066086087069&personID=60396 &bookid=310207 &tlz=010067...

172



2015-08-26 Kundutvirdering Charlotte Skogsberg Jonsson

Jag godkénner att mina kontaktuppgifter ldamnas ut  Ja
om nagon vill kontakta mig om hur resan var:

http://startup232.customers8.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=60396&abc=015066086087069&personID=60396&bookid=310207&tlz=010067...  2/2



