Namn: Camilla Johansson
Ankomstdatum: 2022-09-03
Resa: Frankrike - Lot valley

Fraga Svar Kommentar

Hur blev du mottagen vid ankomsten? Mycket  Fick instruktioner om var vi skulle hdmtas och hur chaufforen

bra skulle se ut.
Hur var boendet jamfért med dina Mycket  Fin inredning och egen toalett med dusch. Tva sovrum till tva
forvantningar? bra personer.
L . Mycket . I
Hur var maten som ingick i resans pris? bra Mycket véallagad och god med stor variation.

Vad tyckte du om kvalitén pé ridningen? Mycket  Ingen ritt var precis samma vdg som nagon annan pa 13

bra ridpass. Kuperad terrdng och langa galoppstrackor.
i ey Mycket . L s .
Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna? bra Mycket valskolade, valskotta och harmoniska.
. Mycket - T . .
Hur blev du omhéandertagen? bra Valdigt god stamning. De var mycket mana om att man trivdes.
Vad ar ditt allménna intryck av resan? :;/ngEt Fantastiskt stalle!
Vad tyckte du om informationen pa Mycket
hemsidan? bra
Hur upplevde du kontakten med
Bra
HorseXplore?
Skulle du vilja aka med HorseXplore Ja
igen?
Jag godkanner att mina synpunkter Ja

publiceras pa hemsidan:




Namn: Eva Hammarstrom
Ankomstdatum: 2022-07-02
Resa: Frankrike - Lot valley

Fraga Svar Kommentar
Hur blev du mottagen vid ankomsten? E/:);cket
I-.I.ur var poendet jamfért med dina Mycket Rummen var nyrenoverade, sa allt var mycket frascht
forvantningar? bra
Hur var maten som ingick i resans pris? E/P;Cket Amanda lagar valdigt god mat
e Mycket - .
Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen? bra James och Millie tog val hand om oss
N Mycket . B . ..
Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna? bra Lydiga och fina hastar, vdl omhandertagna
Hur blev du omhandertagen? Enget Familjar stamning

Vad & ditt allmanna intryck av resan? Mycket Allt var toppen. Tredje gadngen hos Amanda och Derek. Vi

bra kommer géarna tillbaka
Vad tyckte du om informationen pa Mycket
hemsidan? bra
Hur upplevde du kontakten med Mycket
HorseXplore? bra
Skulle du vilja &ka med HorseXplore igen? Ja
Jag godkéanner att mina synpunkter Ja

publiceras pa hemsidan:




Namn: Eva Blomqvist
Ankomstdatum: 2022-05-14
Resa: Frankrike - Lot valley

Fraga Svar Kommentar
: Mycket _. . ..

Hur blev du mottagen vid ankomsten? bra Fick telefonnummer ringde och de sa var de stod utanfor

Hur var boendet jamfért med dina Mycket Snyggt o rent skdna séngar underbar utsikt fr fonstret till

forvantningar? bra hasthagen
Fantastisk mat

Hur var maten som ingick i resans Mycket Hemlqgad fraq grunder) .

fis? bra Generdsa portioner varierade ratter

prs: Alltid efterratt och ost om man vill
Allting jattegott
Sa goa hastar valskotta starka varierande
Vi fick olika hastar varje dag sa kul vissa mer favoriter den andra

Vad tyckte du om kvalitén pa Mycket men alla fantastiska

ridningen? bra Otroliga ridvagar o vyer att titta pa mellan manga o langa galopper
harliga dagar
Komma hem till lunch och vila och d& ut igen pa eftermiddagstur

Mvcket Alskade alla jag hade fick mgjlighet att prova olika sorters hastar

Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna? br)a: en del lite snabbare en del lite piggare
Fick aven tillfalle att rida en ponny vilket jag uppskattade mycket
Underbar Guide inlyssnande pa vad for hast man énskade och var
nyfiken pa

. Mycket Lugn o trygg och rolig
?

Hur blev du omhandertagen? bra Vardparet helt fantastiska varma och lyhorda pa vad man énskade
supermanniskor
Garden vélskétt o fantastisk

— . . Mycket : .

Vad ar ditt allmanna intryck av resan? bra Dunderresa vi kommer tillbaka

Vad tyckte du om informationen pa Mycket

hemsidan? bra

Hur upplevde du kontakten med Mycket Bra feedback pé fragot

HorseXplore? bra

Detta var 12:e resan
Ja Sager val allt
En av de béasta

Skulle du vilja aka med HorseXplore
igen?

Jag godkanner att mina synpunkter
publiceras pa hemsidan:




Namn: Eva Karlsson
Ankomstdatum: 2021-09-18
Resa: Frankrike - Lot valley

Fraga Svar Kommentar

Hur blev du mottagen vid Mycket Middagen serverad trots att vi kom ganska sent.
ankomsten? bra

If-.llur var l?oendetjamfort med dina Mycket Eget rum utan extra kostnad och skon sang.
orvantningar? bra

;l}l;;/ar maten som ingick i resans t'\)/:}:ket Supergott hemlagat med internationell insperation.

Vad tyckte du om kvalitén pa Bra Valdigt mycket klattring varvat med riktigt snabba roliga galopper.

ridningen?
Vad tyckte du om kvalitén pa Mycket .. o s s . : .
histarna? bra Séakra bade i klattring och i trafiken. Pigga i galopperna.
Hur blev du omhandertagen? t'\)/nget
Vad &r ditt allménna intryck av Mycket Amanda och Derik &r ett trevligt vardpar som skapar en familjar
resan? bra stamning. Bekvamt boende. Supergod mat och trygga hastar.
Vad tyckte du om informationen Mycket
pa hemsidan? bra
Hur upplevde du kontakten med
Bra
HorseXplore?
Skulle du vilja dka med
Ja

HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina
synpunkter publiceras pa Ja
hemsidan:




2019-10-31

Kundutvardering Gunilla Horn

Kundutvardering (Gunilla Horn)

Avresedatum: 2019-10-07
Destination: ALC bokning

Fraga Svar
Hur blev du mottagen vid Mycket
ankomsten? bra
Hur var boendet jamfért med Bra

dina férvantningar?

Hur var maten som ingick i Mycket
resans pris? bra
Vad tyckte du om kvalitén pa Mycket
ridningen? bra
Vad tyckte du om kvalitén pa Bra
hastarna?

Hur blev du omhandertagen? Mycket
bra

Vad ar ditt allmanna intryck av | Mycket
resan? bra

Vad tyckte du om informationen | Bra
pa hemsidan?
Hur upplevde du kontakten med | Bra
HorseXplore?

Skulle du vilja aka med Ja
HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina Ja
synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Kommentarer

Med stor varme

Amanda lagar jattegod och riklig mat och ar lyhord for
gastens 6nskemal.

Ett par hastar borde pensioneras dvriga var bra

Varm valkomnande atmosfar. Alla gaster behandlas

lika. Hit kan Du resa ensam, du blir genast en i ganget.

Trevliga ledare, lyhorda for gasternas dnskemal

https://www.horsexplore.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=28580&abc=011074080086067 &personlD=28580&bookid=319861&tlz=0100670...

m



2019-10-31 Kundutvéardering Anna Kraen

Kundutvardering (Anna Kraen)

Avresedatum: 2019-09-14
Destination: Frankrike - Lot valley

Fraga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen vid | Mycket | Vi blev hamtade med bil pa flygplatsen i Toulouse. Det gick

ankomsten? bra bra. ca 2 timmars transfer till garden.

Hur var boendet jamfért | Bra For mjuka madrasser i sangarna annars var standarden som

med dina férvantningar? beskriven. Trevligt uppehallsrum och terass.

Hur var maten som Mycket | Amanda lagar fantastisk mat- bade kott/ fiskratter och

ingick i resans pris? bra vegetariskt

Vad tyckte du om Mycket | Varierad terrang. Dalar och kullar. Det ar mycket klattring med

kvalitén pa ridningen? bra hastarna . Vacker natur. Fina galopper nar det ges majlighet for
det.

Vad tyckte du om Mycket ' De har hastar for alla nivaer.

kvalitén pa hastarna? bra

Hur blev du Mycket ' Derek och Amanda ar valdigt gastvanliga. De far en verkligen

omhandertagen? bra att kanna sig valkommen och val omhandertagen. De andra

guiderna ar ocksa valdigt trevliga.

Vad ar ditt allmanna Mycket
intryck av resan? bra
Vad tyckte du om Bra
informationen pa

hemsidan?

Hur upplevde du Bra

kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja dka med | Ja
HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina | Ja
synpunkter publiceras pa
hemsidan:

https://www.horsexplore.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=344998&abc=010070081087074&personID=344998&bookid=320033&tlz=0100640... 1/1



Kundutvardering (Katharina Hansson

)

Avresedatum: 2018-09-04
Destination: ALC bokning

Fraga Svar
Hur blev du Mycket
mottagen vid bra
ankomsten?

Hur var boendet | Mycket
jamfort med dina | bra
forvantningar?

Hur var maten Mycket
som ingick i bra
resans pris?

Vad tyckte du Mycket
om kvalitén pa bra
ridningen?

Vad tyckte du Mycket
om kvalitén pa bra
hastarna?

Hur blev du Mycket
omhandertagen? | bra
Vad ar ditt Mycket

allmanna intryck | bra
av resan?

Kommentarer

Hade bokat transfer, funkade toppen trots problem for oss med
borttappat bagage. Blev val omhandertagna och bemétta nar vi kom till
garden.

Mysigt, familjart, trevligt.

Fantastisk god mat alla maltider.

Fina ridturer i underbart landskap. Méjligen att vissa férhallningsregler
kunde diskuterats innan forsta ridturen. Har man vana av att rida ut
regelbundet, ar det inga problem men om inte kan man mgjligen behova
mer tips pa hur man ska bete sig t ex, sta upp i sadeln vid branta
klattringar, luta dig aningen bakat i nerférslut mm. Fanns en oro i
gruppen nar vi som red tillsammans de forsta dagarna inte var pa
samma ridniva, dvs blandade rutinerade och orutinerade ryttare. Den
orutinerade ryttaren hade behovt ngn privatlektion for att fa hjalp vilket
skedde senare under veckan och da delades vi ocksa upp i olika
grupper utifran erfarenhet vilket var mycket bra.

Hastarna val anpassade till de olika ryttarna. Flera olika sorters hastar,
nagon for alla. Alla hastarna uppfattades lugna, tillfreds och val
omhandertagna. Det fanns lugna stabila hastar for de mer orutinerade
men aven pigga, kansliga hastar for de mer rutinerade.

Man kande sig val bemétt av alla som jobbar pa garden. Otroligt
gastvanliga och dppna.

Mycket bra pa det stora hela. Det var hastar som var valmaende och
trivdes bra. Skulle absolut kunna tanka mig att aka tillbaka.



Vad tyckte du Mycket
om bra
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du | Mycket | Alltid snabba svar via e-mail.
kontakten med bra
HorseXplore?

Skulle du vilja Ja
aka med
HorseXplore

igen?

Jag godkanner | Ja
att mina

synpunkter
publiceras pa
hemsidan:



Kundutvardering (Dag Hellstenius)

Avresedatum: 2017-10-07
Destination: Frankrike - Lot valley

Fraga

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jamfért med dina forvantningar?
Hur var maten som ingick i resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna?

Hur blev du omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pa hemsidan?
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?

Skulle du vilja aka med HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan:

Svar
Mycket bra
Bra

Bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Ja

Ja

Kommentarer

Absolut!



Kundutvirdering (Kerstin Karlsson)

Avresedatum: 2016-09-17
Destination: Frankrike - Lot valley

Fraga

Hur manga deltagare var ni i gruppen?

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jimfort med dina
forvantningar?

Hur var maten som ingick i resans
pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa
héstarna?

Hur blev du omhéndertagen?

Vad ir ditt allménna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pé
hemsidan?

Hur upplevde du kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja &ka med HorseXplore
igen?

Jag godkénner att mina synpunkter
publiceras pa hemsidan:

Jag godkénner att mina
kontaktuppgifter 1dmnas ut om nigon
vill kontakta mig om hur resan var:

Svar Kommentarer

Halva veckan 4
pers, resten av
veckan 8 pers

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra gggzﬂo!ar mat lagat av lokala ravaror,
Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra Fantastiska dgare och jéttefin personal

som tog hand om oss pa bésta sitt.

Kan varmt rekommendera denna resa.
Mycket bra Vildigt vacker natur, fin ridning och
hérlig stimning péd gérden.

Bra

Mycket bra

Ja

Ja

Nej



Kundutvardering (Helene Hénel)

Avresedatum: 2016-05-21
Destination: Frankrike - Lot valley

Fraga

Hur ménga deltagare var ni i
gruppen?

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet jamf{ort med dina
forvantningar?

Hur var maten som ingick 1 resans
pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa
héstarna?

Hur blev du omhéindertagen?

Vad ir ditt allménna intryck av
resan?

Vad tyckte du om informationen
pa hemsidan?

Hur upplevde du kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja aka med
HorseXplore igen?

Jag godkénner att mina synpunkter

publiceras pa hemsidan:

Jag godkénner att mina
kontaktuppgifter 1dmnas ut om
nagon vill kontakta mig om hur
resan var:

Svar

6-8

stycken.

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Kommentarer

Fungerade bra med i forvég bestilld transfer. En
bilresa pé ca tva timmar fran flygplatsen i Toulose till
Asprieres. Trevlig mottagande.

Enkelt men trivsamt boende i dubbelrum. Egen dusch
och toalett pa rummet. Skon séng.

Mycket god mat och trivsam stimning kring bordet.
Allt generost tilltaget och véllagat. Tack Amanda och
Anne.

Varierande ridning 1 underbar natur. Olika strickor
varje dag. Stacey trygg och bra fardledare.

Vilskotta och lyckliga histar. Omsorgen om histarna
fanns med i alla detaljer. Red tre olika hastar under
veckan, n6jd med alla tre men blev sérskilt fortjust i
Kym.

Tack Anne och Derek med personal for en trevlig
vecka.

Kommer mer én gérna tillbaka.

Tryggt att veta att resmélet dr provat och godként. Bra
med mojlighet till avbestillningsskydd. Nojd med
informationen och kontakten med Horsexplore.

Funderar redan pa vilket som blir nédsta resmal.






Kundutvardering (Pia Hemmingsen)

Avresedatum: 2016-07-16
Destination: Frankrike - Lot valley

Fraga

Hur méanga deltagare var ni i gruppen?

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jamfort med dina
forvantningar?

Hur var maten som ingick 1 resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pé ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pé héstarna?

Hur blev du omhéindertagen?

Vad ir ditt allménna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja &ka med HorseXplore
igen?

Jag godkénner att mina synpunkter
publiceras pa hemsidan:

Jag godkénner att mina kontaktuppgifter
lamnas ut om nagon vill kontakta mig

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Nej

Kommentarer

De som arbetar pa den hér destinationen har
mycket vdarme och stort hjarta. De gor allt for att
gisterna ska trivas!

Det var andra besoket sé helt enligt
forvintningarna. Enkelt men vildigt mysigt!

All mat lagas 1 huset. Vi erbjods god och
omvixlande mat med tre till fyra rétter sdvil
lunch som middag.

Fantastiskt och omvéxlande landskap med allt
fran kléttring pa smala stigar och utsiktspunkter
till hédrliga galopper!

Har finns verkligen en vilja och férméga att hitta
ratt hdst till varje ryttare oavsett ryttarens
erfarenhet.

De som arbetar pa den hér destinationen har
mycket virme och stort hjérta. De gor allt for att
gésterna ska trivas!



om hur resan var:



Kundutvardering (Lisa Reschke)

Avresedatum: 2015-05-30

Destination: Frankrike - Lot valley

Fraga

Hur manga deltagare var ni 1
gruppen?

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?
Hur var boendet jaimfort med

dina forvéantningar?

Hur var maten som ingick 1
resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa
hédstarna?

Hur blev du omhéndertagen?

Vad ar ditt allménna intryck
av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa hemsidan?

Hur upplevde du kontakten
med HorseXplore?

Skulle du vilja aka med
HorseXplore igen?

Jag godkdnner att mina
synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Svar

Vi var fem 1
mitt sdllskap
men som mest
9 gister.

Mycket bra

Bra

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

Ja

Ja

Kommentarer

Enkelt men vildigt familjért och hemtrevligt.

Maltiderna vilka intogs tillsammans med
andra géster samt viardpar och hastskdtare var
forutom risningen det basta pa hela resan.
Mycket god mat!

Vildigt vackra omgivningar och rolig ridning.

Sund hésthéllning och fina trevliga héstar.

Kéndes som att lamna en familj nér vi akte
dérifran efter en vecka.

Det finns ingenting med resan som kunde
varit béttre!



Jag godkénner att mina
kontaktuppgifter 1dmnas ut Ja
om ndgon vill kontakta mig

om hur resan var:



Kundutvardering (Ewa Hammarstrom)

Avresedatum: 2015-06-20
Destination: Frankrike - Lot valley

Fraga

Hur méanga deltagare var ni 1 gruppen?

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jamf{ort med dina
forvantningar?

Hur var maten som ingick 1 resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa héstarna?

Hur blev du omhéndertagen?

Vad ar ditt allménna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pé
hemsidan?

Hur upplevde du kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja aka med HorseXplore igen?

Jag godkénner att mina synpunkter publiceras

pa hemsidan:

Jag godkénner att mina kontaktuppgifter

lamnas ut om ndgon vill kontakta mig om hur

résan var:

Svar
4-8

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Ja

Kommentarer

vi blev himtade med bil pa
flygplatsen 1 Toulouse

fint rum med dusch och toalett

Amanda lagade god mat varje dag.
En dag &t vi lunch pé en restaurang,
mycket bra mat

vi red olika striackor varje dag,
mycket varierat 1 ett underbart
vackert landskap

fint skotta héastar.

vi blev mottagna som en
familjemedlem

vi aker gérna tillbaka



Kundutviardering (Thomas Carlson)

Avresedatum: 2015-07-04
Destination: Frankrike - Lot valley

Fraga

Hur méanga deltagare var ni 1 gruppen?

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jamf{ort med dina forvantningar?

Hur var maten som ingick 1 resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa héstarna?

Hur blev du omhindertagen?

Vad ar ditt allménna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pd hemsidan?

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?

Skulle du vilja &ka med HorseXplore igen?

Jag godkénner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan:

Jag godkénner att mina kontaktuppgifter lamnas ut om négon vill
kontakta mig om hur resan var:

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra
Bra
Ja

Ja

Kommentarer



