2017-04-28 Kundutvardering Gabriella Bering

Kundutvardering (Gabriella Bering)

Avresedatum: 2017-03-16
Destination: Italien - Rom - Langweekend

Fraga Svar Kommentarer
. .. Bara

Hur méanga deltagare var ni i gruppen? jag
Hur blev du mottagen vid ankomsten? llzf chet
Hur var boendet jimfort med dina

NP Bra
forvantningar?
Hur var maten som ingick i resans pris? llz/r[ chet
Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen? a/r[ chet
Vad tyckte du om kvalitén pa histarna? Bra
Hur blev du omhéndertagen? lngCket
Vad ar ditt allménna intryck av resan? lt\)/gcket
Vad tyckte du om informationen pad hemsidan? lt\)/gcket
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore? ,lt\)f chet

Absolut. Detta &r andra gangen jag aker
Skulle du vilja dka med HorseXplore igen? Ja med er och det kinns mycket vélplanerat
och sikert.

Jag godkidnner att mina synpunkter publiceras Ta
p& hemsidan:
Jag godkinner att mina kontaktuppgifter
ldamnas ut om nagon vill kontakta mig om hur Nej

résan var:

http://startup312.web1.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=70314&abc=01406608609507 1&personlD=70314&bookid=314390&tlz=0100670810... 1/1



Kundutvardering (Kajsa Persson)

Avresedatum: 2016-03-03

Destination: Italien - Rom - Langweekend

Fraga

Hur blev du mottagen
vid ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med dina
forvéntningar?

Hur var maten som
ingick i resans pris?

Vad tyckte du om
kvalitén pé ridningen?

Vad tyckte du om
kvalitén pé héstarna?

Hur blev du
omhéndertagen?

Vad ér ditt allménna
intryck av resan?

Vad tyckte du om
informationen pé
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja aka
med HorseXplore
igen?

Jag godkanner att
mina synpunkter
publiceras pa
hemsidan:

Jag godkdnner att
mina kontaktuppgifter
lamnas ut om nagon

Svar

Mycket
bra

Bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Nej

Kommentarer
Vi blev uppgraderade till en svit och det var inga sura miner trots
missforstind med tranfer frin flygplatsen.
Mysigt och lantligt, dldre stil pd inredning och nagot hérda séngar.
God pasta! Frukosten klassiskt sydeuropeisk, croissanter och vitt
brod, gott kaffe.
Fantastiskt bra ridning for mig och sambon som bada 4r ganska
grona i var ridning. Vi utvecklades enormt pd bara tva dagar. Kan
inte uttala mig om hur nivan pd undervisningen blir f6r de som

redan dr duktiga pa att rida. Uteritterna var fantastiska, galopper
over kullar med utsikt &dnda till Rom.

Stabila och snélla och i min mening vélutbildade.

Vi kommer med stor sdkerhet dka pé liknande resor i1 framtiden.



vill kontakta mig om
hur resan var:

Bara jag
och
sambon.

Hur ménga deltagare
var ni 1 gruppen?



Kundutvardering (Linda Forsberg)

Avresedatum: 2016-04-28
Destination: Italien - Rom - Langweekend

Fraga Svar Kommentarer
Hur ménga deltagare var ni 1 gruppen? 3
Hur blev du mottagen vid ankomsten? x chet
Hur var boendet jimfort med dina férvantningar? Bra
Hur var maten som ingick i resans pris? Bra
Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen? E/rIZCket
Vad tyckte du om kvalitén pa histarna? E/rIZCket
Hur blev du omhéndertagen? lg/rl chet
Vad ir ditt allménna intryck av resan? g/r[ chet
Vad tyckte du om informationen pa hemsidan? g/r[ chet
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore? Bra
Skulle du vilja aka med HorseXplore igen? Kanske
Jag godkinner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: Ja
Jag godkénner att mina kontaktuppgifter lamnas ut om nagon vill Nej

kontakta mig om hur resan var:



Namn: Kirsti Paajanen
Resa: Rom-Tuscia
Datum: 140419-26

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: Urgammal, superartig man som hade bemddat sig Iara namnen pa oss
alla. Fint!

2. Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?: bra
Kommentar boende: Reste med en kompis som &r allergisk mot hdast men hon fick inga symtom alls
av rummet

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: bra
Kommentar maten: Bra

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: bra
Kommentar om ridningen: Fina stabila hastar och ridningen ute pa doftande dngar var en

upplevelse, fick hoppa 6ver stockar forsta gangen pa flera ar

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra
Kommentar om hastarna: -

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra
Kommentar omhandertagande: Mycket trevlig personal

7.Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra
Kommentar allmant intryck: -

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: bra
Finns det nagot vi borde férbattra i informationsmaterialet?: -

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: Ni till och med paminde mig om forsenad sista
betalning utan att bota...

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 3

11. Skulle du vilja 3aka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att aka med Hast & Sport Resor igen: -

12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: Sara Johansson
Resa: Tuscia, langweekend
Datum: 12/9 2013

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: Har aldrig blivit sa val mottagen som har!

2. Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: Mysigt, lantlig stil fantastiska omgivningar. Stor, valskott pool.

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: bra
Kommentar maten: Lite varierande kvalitet, men bra.

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra
Kommentar om ridningen: Problem med flugor och hart underlag vid terrdangritt. Men detta
kompenserades med ridning i fantastisk miljo, harliga galopper och fartfylld terranghoppning.

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: bra
Kommentar om hastarna: Trevliga och i grunden valskolade.

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra

Kommentar omhandertagande: Fantastisk personal. Gjorde sitt basta for att vi skulle fa en harlig
langweekend!

7. Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra

Kommentar allmént intryck: Ar sa néjd! Kombinerade var resa med ett dygn i Rom. Harlig ridning i

fantastisk miljé! Stallet och ridbanan &r lite slitet men det kompenseras av att resten ar sa bra!!

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: mycket bra
Finns det nagot vi borde férbattra i informationsmaterialet?: -

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: Svart att komma fram pa telefon.

10. Hur manga deltagare var nii gruppen?: 4

11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att aka med Hast & Sport Resor igen: Har redan borjat fundera pa nasta resa!

12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: Mailen Lamminen
Resa: Tuscia langweekend
Datum: 19/6 2013

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra

Kommentar mottagande: Blev mott fran hotellet vid stationen. Hade dock problem nar jag skulle ringa hotellet
for att ordna med skjuts. Kom till en telefonsvarare, dar jag inte kunde uppfatta att jag skulle trycka nollan for att
bli vidarekopplad till nagon som kunde ta emot samtalet. Fick som tur var hjalp av en mycket vanlig italiensk
dam, som ocksa kunde prata engelska. Dessforinnan fragat ett antal personer, men utan resultat da ingen
pratade engelska. Kdnde mig darfor ganska strandsatt under en dryg halvtimme.

2. Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: Lagom stort rum med skéna sangar. Skont med luftkonditionering, da det var mycket varmt
ute.

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: bra
Kommentar maten: Mycket mat med fyra ratter, dar jag valde ata tre. Kanske lite traktigt urval pa ratter.

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: bra
Kommentar om ridningen: Trevliga uteritter i fin miljé med fin utsikt. Haftiga galopper. Mycket trevlig
manskensritt med mat. Tyvéarr [6s manen med sin franvaro just den kvallen, da det vart lite mulet.

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: bra
Kommentar om hastarna: Testade tre hastar som alla var trevliga pa sitt satt.

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra

Kommentar omhandertagande: Vanligt och trevligt bemott av alla. Tyvarr fungerade middagsservicen mindre bra
vid ett tillfalle, dar vi fick vanta osedvanligt lange pa att bli serverade. vid andra tillfallen fungerade det helt
perfekt.

7.Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra

Kommentar allméant intryck: Mycket bra att jag hade majlighet att forlanga min vistelse med en dag och pa sa vis
kund rida tre dagar istéllet for tva. Dar vanlig weekend kandes lite kort och jag inte hade majlighet att stanna en
vecka. Hade ocksa turen att kunna dela taxi med andra svenskar till flygplatsen for att slippa krangla med taget
och ev riskera missa flyget. 90 Euro for transfer enkelresa nar man dker ensam &r i saftigaste laget

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: mycket bra

Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: Kanske informera om att man trycker nollan nar
man kommer fram till telefonsvararen. Kan vara fler an jag som missar meddelandet nar man ar trott efter resan
och inte hor helt okej. Korrigera tagpriserna lite. Jag betalade 11 Euro fran flygplatsen till slutstation och akte da
"mjolktaget". Snabbexpressen kostade 14 Euro och da skulle man behdéva kdpa till tagbiljett till slutdestinationen.

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: Mycket valfungerande mejlkontakt. Dar jag velade mellan
olika resmal och ocksa 6nskade utvidga weekenden med ytterligare en dag.

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 5-6

11. Skulle du vilja dka med Hast & Sport Resor igen?: ja

Kommentar om att dka med Héast & Sport Resor igen: Har akt flera resor med Hast och Sportresor och alltid varit
nojd.

12. Jag godkédnner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: Eva Lind
Resa: Italien - Tuscia
Datum: 17. oktober 2013

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: bra

Kommentar mottagande: Vi hadde avtale om & bli hentet i taxi pa flyplassen, men ingen hadde mgtt opp og
vi matte vente i over 1 time. Da vi ringte hotellet fikk vi vite at sjafgren hadde hatt et trafikkuhell. Ny sjafgr -
utmerket! Vi fikk kompensasjon i form av musserende vin, ost og ristede kastanjer kvelden etter. Utmerket.

2. Hur var boendet jamfért med dina forvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: Tror (?) vi fikk ekstra fine rom pga. uhellet i forbindelse med henting pa flyplassen.

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: daligt

Kommentar maten: Maten var meget skuffende. Hadde store forventninger, og valgte denne reisen mye pa
grunn av at stedet var omtalt i Michelin guide. Tildels smaklgs mat, tildels nesten vond. Forstar ikke dette.
Men et par av middagene var noe bedre. Dessertene var utmerket. Rimelig og god vin. God kaffe.

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: bra

Kommentar om ridningen: Det kom overraskende pa oss at vi matte ri pa banen. Vi hadde tenkt a ri aller
mest pa tur. Men nar det er sagt sa ble jeg mer og mer positiv til ridningen ettersom dagene gikk. Det ble
dressur og hoppning og tur hver dag. Jeg leerte mye av hoppningen. MEGET dyktig instruktgr (Maria)! Til
min egen store positive overraskelse avsluttet jeg med a bade hoppe pa tur (terrengritt-hindere) og pa
banen hoppet jeg flere hindere i sekvens ( en 'bane'). Meget forngyd!!

Turridningen var kjedelig (bortsett fra nar vi fikk hoppe) - men vakkert landskap.

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: bra

Kommentar om héastarna: Jeg er uvant med denne typen hester. Meget store (opp til 180cm) hester av en
lokal rase. Litt uvant for meg; men spesielt den hesten jeg red pa banen alle dager var meget rutinert og
dyktig. Ogsa de to andre jeg red var helt OK.

6. Hur blev du omhéandertagen?: mycket bra
Kommentar omhandertagande: God og vennlig service

7.Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: bra
Kommentar allméant intryck: Maten trakk inntrykket ned! Omgivelsene var vakre. Rideinstruktgren var topp.
(og vi var heldig med veeret :) )

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: bra

Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: Jeg synes vi skulle fatt tydeligere melding om
at hvis vi gnsket spesiell ridning matte vi si fra pa forhand. Altsa: hvis vi hadde villet kun a ri pa tur (eller
ferst og fremst hopping) sa matte dette ha veert avtalt pa forhand (fordi instruktgren ogsa hadde andre
ryttere a ta hensyn til ogsa).

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 2
11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja

Kommentar om att dka med Hast & Sport Resor igen: -
12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: Cecilia Jonsson
Resa: Tuscia/ltalien
Datum: 8 mars till 11 mars 2012

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: Varmt och trevligt bemotande nar vi anlande.

2. Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: -

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: bra
Kommentar maten: -

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra
Kommentar om ridningen: Maria var en duktig instruktor. Tyckte mycket om hennes satt att ta
hand om mig pa.

5.Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: bra
Kommentar om hastarna: -Trevlig och bra hastar som ar val omhandertagna.

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra

Kommentar omhandertagande: -Jag tyckte att jag blev mycket val omhandertagen. Varmt och
generost. Jatte nojd.

7.Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra

Kommentar allmant intryck: -Helheten var mycket bra. Valskott gard och det marktes att det var

manniskor som alskar djur som drev och dgde.

8.Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: mycket bra
Finns det ndgot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: -

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 1-4

11. Skulle du vilja 3ka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att 3ka med Hast & Sport Resor igen: -

12. Jag godkdnner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



HAST«SPORT

4 RESOR "wr
UTVARDERING

N&r du kommit hem frén din ridresa skulle vi uppskatta om du vill svara pa fdljande fragor s att vi kan
forbattra vara resor.

Namn: CW"“&S‘!’V\&V\;U&
Ridresans namn och datum: ldHGLﬂahl ............... ‘3'\1‘/ by X "2003

Daligt  Bra Mycket bra
1.Hur blev du mottagen vid ankomsten? 1 [

T.(?TT?TT..Yﬁni;.ﬁd....yi.dg.}..\.mglmsm.. .....................

2. Hur motsvarade hoendet dina férvantningar' 1] O €
Kommentar:
3.Hurvar maten som ingick iresans pris? O O
Kommentar:
4. Hur upplevde du standarden pa fidcentrat? O O X
Kommentar: . .
.................... Tnvl\g-\-,m-buda\-{io\h..
5. Vad tyckte du om kvdliteten pa ridningen? O O bl
Kommentar: Rb\‘ t‘
éﬁ'i}é}i'i}a&é'&doﬁ}"‘aaité{éﬁ}sé'ﬁé;{&ﬁé ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' O O o
Kommentar: .
....................... 77 LA U S
7. Hur blev du omhandertagen under semesterns gang? ] L]
Kommentar;
8.Vad ar ditt almanna intryck av ridsemestern? O O K
Kommentar:
9.Vad tyckte du om servicen fan Hast & SportResor? 0 O X
Kommentar;

........................................................................................................ " N
10. Skulle du vilja dka med Hast & Sport Resor igen? X [
Kommentar:
..................... Absolwy
11. Hur manga deltagare var ni i gruppen, utan ev. guider? \95+a

da  Negj

12. Jag godkénner att detta formuldr scannas och visas pa var hemsida. KR [

Tack for att du tagit dig tid att fylla i detta frageformulér. Returnera det i bifogade
svarskuvert.

Med vanliga halsningar
Hast & Sport Resor
Viveca |ord



HAST.SPORT
+f RESOR "»r

UTVARDERING

Nar du kommit hem fran din ridresa skulle vi uppskatta om du vill svara pa fdljande fragor s4 att vi kan
forbatira vara resor.

Namn: A}(IC‘JNQOL .................... W .........................
Ridresans namn och datum: ’TU Ct&k\/g_(,kb\ﬂ“f{"&?/q—- ‘5/%

Daligt Bra Mycketbra

1.Hur biev du mottagen vid ankomsten? 1 O X
Kommentar: oo > . '
.................... VLo WAMaa.. 2. kuqdlaig.. sakion
2. Hur motsvarade boendet dina fdrvintningar? ] »
Kommentar: , ¢! . _
e WA WA St SR O,
3. Hur var maten som ingick i resans pris? O 0O K
Kommentar: &:
4. Hur upplevde du e pardcentat? O 0 R
Kommentar: {
....................... WOg2 Mt Pt £snuasrs.......
5. Vad tyckte du oni kvaliteten pa ridningen? O O ™M
Kommentar: “
e SRR VR TSV RAC, OO AP
6. Vad tyckte du om kvalitefen pa hastama? ; O O K’
Kommentar; 4 ».
e VX OV, NOPPAVAAA, AT
7. Hur blev du omhandertagen under semestemns gang? O O &
e Bl Spedaray mewneey ey Mkt porgontioht
8. Vad &r ditt allmanna intryck av ridsemestern? O O ¥
Kommentar: = 2 Ay e
e MM O, ,,...t,zz.w..,.gmm ......... AR AT ek
9. Vad tyckte du om servicen fran Mast & Sport Resor? O K Od
Kommentar; o
e D1 NG, | SRCC, SRIVIEL

Ja Nej
10. Skulle du vilja 4ka med Hast & Sport Resor igen? O
Kommentar:
............. A4 o 1
11. Hur ménga deltagare var ni i dfﬁppen, utan ev. guider? 3/

Ja Nl_i‘]
12. Jag godkanner att detta formuldr scannas och visas pa var hemsida. %y

13. Jag godkanner att mitt telefonnummer, e-mailadress |dmnas ut som referens. M O

Tack for att du fylllt i detta frageformular. Returnera det i bifogade svarskuvert.

Med vanliga halsningar
Hast & Sport Resor
Viveca Lord



