Namn: Jeanine Roberts
Ankomstdatum: 2023-09-03
Resa: Portugal, Golega - Traningsvecka, intensiv

Fraga Svar Kommentar
Hur blev du mottagen vid ankomsten? Mycket bra
Hur var boendet jamfért med dina forvantningar? Mycket bra
Hur var maten som ingick i resans pris? Bra

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen? Mycket bra
Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna? Mycket bra
Hur blev du omhéandertagen? Mycket bra
Vad &r ditt allménna intryck av resan? Mycket bra
Vad tyckte du om informationen pa hemsidan? Mycket bra
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore? Mycket bra
Skulle du vilja dka med HorseXplore igen? Ja

Jag godkéanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: Ja




Namn: Maria Lybeck
Ankomstdatum: 2023-05-18
Resa: Portugal, Golega - Traningsweekend, intensiv

Fraga Svar Kommentar

Hur blev du mottagen vid Mycket - . L . .
ankomsten? bra Valdigt flexibla och mycket trevliga for att anpassa sig efter gasten
H.ur Vé.‘.r b?enqet jamfort med Mycket Over all férvantan, sé otroligt fint hus och fina rum

dina forvantningar? bra

Hur var maten som ingick i Mycket

resans pris? bra

\{ad.tyckte du om kvalitén pa Mycket Fantastisk

ridningen? bra

V?d tyckte du om kvalitén pd Mycket Superfina hastar bade i hopp och dressyr, 6ver all forvantan
hastarna? bra

Hur blev du omhandertagen? Mycket  Otroligt omh&ndertagande och genuint trevliga, bade i stallet och i
gen bra huset.
Over all férvantan, kommer vilja dka tilloaka s& snart jag kan. Trevlig

Vad ar ditt allmanna intryck av Mycket personal, sa fina hastar och valdigt geniunt vilket fick en att kdnna sig

resan? bra -
supervalkommen

Vad tyckte du om informationen Mycket

pa hemsidan? bra

Hur upplevde du kontakten med Mycket

HorseXplore? bra

Skulle du vilja aka med

HorseXplore igen? Ja

Jag godkanner att mina
synpunkter publiceras pa Ja
hemsidan:




Namn: Romy Louwerens
Ankomstdatum: 2023-04-09
Resa: Specialbokning

Fraga Svar Kommentar

We where met at the train station by Victor. Even though he just drove us to the
Hur blev du mottagen Mycket accomodation, it felt like a guided tour of Pago, the town in connection to the
vid ankomsten? bra stable. He showed us our room, the stable with a presentation of every horse

and showed us lovely places between the old cork trees overlooking the river.

The room was everything we could have wished for. Big bed, modern bathroom (
- with a bathtub), complimentary local olive oil and a big private balcony facing
the fields with horses. There was also a saltwater pool!

Hur var boendet jamfort Mycket
med dina férvantningar? bra

Hur var maten som

L . Bra The food was simple, but good and traditionally Portuguese.
ingick i resans pris?
Vad.t)ickteo d.u om Mycket Fernando, our patient, clear and talented Instructor taught us so much.
kvalitén pa ridningen? bra
Vad tyckte du om Mycket They had only well schooled healthy horses. We got to try many of them and
kvalitén pa hastarna? bra learned so much from every lesson.

We where so well taken care of!
Hur blev du Mycket Overall very easygoing staff, nothing is a problem and everything can be
omhandertagen? bra y easygoing ! g P ything

arranged.

The days went by so fast and we quickly agreed that we had to go back soon!

- .. There where a lot of things we yet have to try. The owners told us about all the

Vad ar ditt allméanna Mycket o h - .
. possibilities and everything they more than willingly could arrange for us. A ride
intryck av resan? bra

in the river, bicycling, maybe a trip to a local vineyard, a trip to horse capital
golega, or an authentic, personal dinner with the family of the stable.

Vad tyckte du om

informationen péa E/gcket We had no questions, so very clear and detailed.
hemsidan?
Hur upplevde du
kontakten med Mycket Helpful and quick answers.
bra
HorseXplore?
Skulle du vilja é&ka med
Ja

HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina
synpunkter publiceras Ja
pa hemsidan:




Namn: Tove Munthe
Ankomstdatum: 2023-02-26

Resa: Portugal, Golega - Traningsvecka, intensiv

Fraga

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet jamfort
med dina férvantningar?

Hur var maten som ingick
i resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén
pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén
pa hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt allméanna
intryck av resan?

Vad tyckte du om
informationen péa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja dka med
HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina
synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Ja

Kommentar

Tog taget till Abrantes och méttes pa stationen av Matilde som jobbar pa
boendet, sa hjalpsam och glad tjej!

Over forvantan

Maten &r enkel och lagad fran grunden, inte superspénnande men fréasch och
mattande.

Hade valdigt hoga férvantningar och de 6vertraffades @nda. Jag red ett
dressyrpass och ett hoppass per dag. Jag har framforallt trdnat hoppning
tidigare och hittade snabbt tillbaka till kdnslan trots 10 ars tréaningsuppehall. |
dressyren fick jag géra 6vningar pa en niva jag aldrig gjort forut, otroligt
utvecklande och roligt!

Har aldrig suttit pa sa vélskolade dressyrhastar forut. Piaff, passage,
seriebyten, spansk skritt alla nya upplevelser for mig.

Hopphastarna var positiva, hinderkloka och bjussiga. Fantastisk ridbana och
hinderpark.

Jag akte sjalv och upplevde att alla var valdigt mana om att jag skulle ha det
bra!




Namn: Sofie Bohman
Ankomstdatum: 2022-05-26
Resa: Portugal, Golega - Traningsweekend, intensiv

Fraga Svar Kommentar
Hur blev du mottagen vid ankomsten? Mycket bra
Hur var boendet jamfért med dina forvantningar? Mycket bra
Hur var maten som ingick i resans pris? Bra

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen? Mycket bra
Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna? Mycket bra
Hur blev du omhéandertagen? Mycket bra
Vad &r ditt allménna intryck av resan? Mycket bra
Vad tyckte du om informationen pa hemsidan? Mycket bra
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore? Mycket bra
Skulle du vilja &ka med HorseXplore igen? Ja

Jag godkéanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: Ja




Namn: Lena Ohnfeldt
Ankomstdatum: 2021-10-24
Resa: Portugal, Golega - Traningsvecka, intensiv

Fraga Svar Kommentar
Hur blev du
. Mycket . C . .
mottagen vid Sa otroligt vanliga o serviceminded personal!

bra
ankomsten?

Fantastisk fint o frascht rum o en hérlig balkong/terass! Det jag/vi saknade var nog bara
Mycket ett gemensamt utrymme att kunna traffas i innan middagen. Blir lite svalt pa kv for att
bra kunna sitta ute. Alltid trevligt med ngn typ utav méblerad lounge inomhus. Uteplatserna
var valdigt fina, inget att klaga pa!

Hur var boendet
jamfort med dina
forvantningar?

Hur var maten

som ingick i Mycket Det var nog bara en gang som jag skulle saga att det bara var bra, sa tycker nog att det

: bra blir ett snitt pa "mycket bra”
resans pris?
Vad tyckte du om Mvcket
kvalitén pa er\ Jag ar helt 6vervaldigad over var fantastiska instruktor!!!
ridningen?

Vad tyckte du om Mycket O var instruktor matchade oss val mot de olika hasttyperna! Bra info om varje individ

k\./.allten pa bra innan man borjade rida.
hastarna?
Som sagt, otroligt skicklig instruktor, i hans 6gon var ingenting omgjligt. O mottot att
Hur blev du Mycket > " et
omhandertagen? bra bade ryttare o hast skulle vara ndjda efter passet var mkt bra! Overhuvudtaget var all
’ stallpersonal o de méanniskor vi traffade i stallet mkt trevliga o positivt instéllda till oss!

Vad ar dlﬁ. Mycket
allmanna intryck

bra
av resan?
Yad tyck?e du om Mycket
informationen pa bra
hemsidan?
Hur upplevde du

Mycket Sa glad dver att var resa blev av da vart férsta resmal stélldes in! Panik, hur fixa detta?!
kontakten med

: o N,
HorseXplore? bra Inga problem, det grejade ni pa HorseXplore med den &ran!!!

Skulle du vilja dka

med HorseXplore Ja Ja verkligen, det &r tredje gdngen jag ker med HorseXplore o &r superndjd @)
igen?

Jag godkanner att

mina synpunkter Ja

publiceras pa
hemsidan:




Namn: Sarah Strandell
Ankomstdatum: 2021-10-14
Resa: Portugal, Golega - Traningsweekend, intensiv

Fraga Svar Kommentar

Hur blev du Mvcket Filipa kom och hamtade mig vid tagstationen som vi hade bestamt. Visade mig in i
mottagen vid br)a: rummet/lagenheten och vi bar min tunga vaska upp gemensamt. Sen var kvéllsmaten
ankomsten? framdukad till mig.

Andra gangen jag ar pa detta stélle och det &r genuint, lantligt och lyxigt pa en och
Mycket samma gang. Hade en hel svit for mig sjalv denna gang. Utsikt 6ver landskapet. Sa
bra avkopplande. Bodde i huset dar poolen fanns dessutom. Maltider serverades i huset
bredvid av supertrevlig och omtéanksam personal.

Hur var boendet
jamfort med dina
forvantningar?

Mycket bra uppléagg dar man pa morgonen fyller i ett formular vad man 6nska éta till
lunch och middag. Deras sallader var mycket frascha och matiga. Frukosten god med
varm mjolk till kaffet bla. Ingick sma forratter innan maten bade till lunch och middag.
Gott vin och olivolja. Dock lite smaklosa huvudratter.

Hur var maten
som ingick i Bra
resans pris?

MYCKET bra. Hopplektioner anpassades efter min niva. Filipa sag direkt vad jag
Mycket behovde trana pa. Pedagogiska dvningar och hennes sétt att lara ut var mycket bra och
bra man kom ihag vad hon sa-dven efterat. Hade 2 dressyrlektioner ocksa som var mycket
givande.

Vad tyckte du om
kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om Mycket Red deras egen uppfodning, en KWPN pa 8 ar. En hast de tdvlar med ocksa. Red &ven en

k\./.allten pa bra fransk ras som var en laromastare!
héastarna?
Hur t.).lev du Mycket Sympatiska och hjalpsamma méanniskor. Man kanner sig sé vdalkommen.
omhandertagen? bra
Vad &r ditt Mvcket
allmanna intryck br)'c: Andra gangen har och dker mer an gérna tillbaka.
av resan?
Yad tyck?e du om Mycket
informationen pa bra
hemsidan?
Hur upplevde du
kontakten med Mycket Shabb respons.
bra
HorseXplore?
Skulle du vilja
aka med Ja Har &kt till flera Iander med Horsexplore och nagra stéllen har jag atervant till. Finns sa
HorseXplore mycket att vélja pd och man vet att kvalitén ar sékrad.
igen?
Jag godkanner
att mina
synpunkter Ja

publiceras pa
hemsidan:




Kundutvardering (Linda Stahl)

Avresedatum: 2019-04-28

Destination: Portugal, Golega - Dressyrvecka

Fraga

Hur blev du mottagen
vid ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med dina
forvantningar?

Hur var maten som
ingick i resans pris?
Vad tyckte du om
kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om
kvalitén pa hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna
intryck av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja aka med
HorseXplore igen?

Jag godkanner att
mina synpunkter
publiceras pa
hemsidan:

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Kommentarer

Vera ar fantastisk, superbra information och hon hade fixat
middag till oss fast vi kom ganska sent.

Harda sangar men sa ar det utomlands. | 6vrigt toppklass.

Vallagad mat, salladerna var jattegoda. Frukosten var utmarkt.

Joao var en mycket bra instruktor. Lite jobbigt att byta instruktor
efter sex pass men efter nat pass funkade det bra det med. Vi
forstar ju att de maste ha ledigt mellan varven.

Fanns manga fina hastar bade KWPN och lusitanos. Val
omhandertagna blev de och allt skottes bra!

Familjar stamning med manga skratt och roliga upptag.

Filippa som driver stallet ar en mycket kompetent tjej med fokus
pa att alla ska trivas, gaster och hastar.

Stamde bral



Kundutvardering (Agneta
Broberg Jansson)

Avresedatum: 2018-04-22
Destination: Portugal, Golega - Allroundvecka

Fraga
Hur blev du

mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med dina
forvantningar?
Hur var maten
som ingick i
resans pris?

Vad tyckte du
om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du
om kvalitén pa
hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt
allmanna intryck
av resan?

Vad tyckte du
om
informationen pa
hemsidan?

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Kommentarer

Mottes vid stallet av Vera och strax efterat pa boendet av Filipa

Stort luftigt, frascht och rent. Eget kylskap, stor altan med vilstol.
Mycket god standard pa allt egentligen

Sarskilt frukosten var ljuvlig. Aggréra, nypressad apelsinjuice pa
apelsiner fran egen tradgard, yoghurt flingor smér bréd ost och skinka.
Stora majligheter att valja lunch och middagsmat efter egen smak
(kopte till lunch). Serverades med vin fran lokal vingard, supergott

Lusitanos for dressyren av yppersta klass och skolning, kunnig
instruktion av Paulo, larde mig massor bl.a. traning pa galopp-piruetter
och passage. Hoppning for Filipa, larde mig mycket om kvalitén i
anridningen. En trail ride gjordes, mest i skritt, mkt fina omgivningar,
men detta ar inte stallet att aka till for uteritter.

Mycket hdg utbildningsgrad péa dressyrhastarna. Red tva olika, bada i
GP niva. Gott gry och hoppgladje hos alla tre hastar jag hoppade.

Personlig service och mycket hog ambition att uppfylla mina
forvantningar - som infriades. Vera, Filipa och PAulo talar alla mycet
bra engelska. All personal mycket tillmétesgaende, férekommande och
hjartlig.

Ett fantastiskt stalle med ridning i toppklass, speciellt néjd med nivan
pa dressyren, bade lektionerna och hastarnas niva. Hoppningen var
jattekul ocksa, och kanske hade jag behovt en langre vistelse for att
komma mer framat i denna diciplin, dar jag inte haft fokus pa senare
tid.



Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja
aka med
HorseXplore
igen?

Jag godkanner
att mina
synpunkter
publiceras pa
hemsidan:

Mycket
bra

Ja

Ja



Kundutvardering (Elin Toro)

Avresedatum: 2017-10-22

Destination: Portugal, Golega - Dressyrvecka

Fraga Svar
Hur blev du mottagen vid Bra
ankomsten?

Hur var boendet jamfért med | Mycket

dina férvantningar? bra
Hur var maten som ingick i Mycket
resans pris? bra

Vad tyckte du om kvalitén pa | Mycket
ridningen? bra
Vad tyckte du om kvalitén pa | Mycket
hastarna? bra

Hur blev du omhandertagen? | Mycket
bra

Vad ar ditt allmanna intryck Mycket
av resan? bra

Vad tyckte du om Mycket
informationen pa hemsidan? | bra

Hur upplevde du kontakten Mycket
med HorseXplore? bra

Skulle du vilja aka med Ja
HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina Ja
synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Kommentarer

Det var ingen tilstede da vi ankom, burde evt ha veert et
tydeligere skilt med beskjed om a ringe a si fra at vi var
kommet..

Hadde en flott leilighet.

Fantastisk bra

Fra veldig bra til fantastisk bra. Sveert godt utdannede
hester.

Hjelpsomme og imatekommende.



Kundutvardering (Sofie

Coucheron Store)

Avresedatum: 2017-08-21
Destination: ALC bokning

Fraga

Hur blev du mottagen vid ankomsten?
Hur var boendet jamfort med dina
forvantningar?

Hur var maten som ingick i resans pris?
Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?
Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna?
Hur blev du omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna intryck av resan?
Vad tyckte du om informationen pa

hemsidan?

Hur upplevde du kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja aka med HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina synpunkter
publiceras pa hemsidan:

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Ja

Kommentarer

Helt fantastisk. For et vertsskap og for et
sted. 3
Perfekt. Som forventet.

Helt nydelig.

Fantastisk underviser.

Fantastisk bra. Sa imponert !

Haper pa a komme tilbake ASAP

Kunne veert mer informasjon som var
lettere tilgjengelig.



2017-07-05 Kundutvérdering Agnethe Sophie Buus Jensen

Kundutvardering (Agnethe Sophie Buus Jensen)

Avresedatum: 2017-03-29
Destination: ALC bokning
Fraga

Hur manga deltagare var ni i gruppen?

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jimfort med dina
forvantningar?

Hur var maten som ingick i resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa héstarna?

Hur blev du omhéindertagen?

Vad ér ditt allménna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pa hemsidan?
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?
Skulle du vilja &ka med HorseXplore igen?

Jag godkénner att mina synpunkter publiceras
pa hemsidan:

Jag godkénner att mina kontaktuppgifter
lamnas ut om nagon vill kontakta mig om hur
resan var:

http://startup312.web1.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=71086&abc=014067085086069&personID=71086&bookid=314054&tlz=0...

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra
Mycket

bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra
Bra

Ja

Ja

Ja

Kommentarer

Vi hadde en sen flight, men ble allikevel
mett av en vennlig Filippa klokken 1 om
natten.

Anbefales a prove ulike retter. Min favoritt
var omelett til lunsj. Grillet fisk var ogsa
veldig godt.

Béde Filippa og Paulo er oppmerksomme
og tdlmodige instrukterer.

Perfekt match for mitt nivd og min
komfortsone.

7



2017-07-05

Kundutvéardering Malin Nasiell

Kundutvirdering (Malin Nasiell)

Avresedatum: 2016-07-31

Destination: Portugal, Golega - Hoppvecka

Fraga

Hur ménga deltagare var ni i
gruppen?

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet jamf{ort med
dina forvéntningar?

Hur var maten som ingick i
resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa
hdstarna?

Hur blev du omhéndertagen?

Vad ar ditt allménna intryck
av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa hemsidan?

Hur upplevde du kontakten
med HorseXplore?

Skulle du vilja dka med
HorseXplore igen?

Jag godkinner att mina
synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Jag godkdnner att mina
kontaktuppgifter ldmnas ut
om nagon vill kontakta mig
om hur resan var:

http://startup312.web1.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=41900&abc=013067092094067 &personID=41900&bookid=313343&tIz=0...

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Kommentarer

Jag blev kontaktad nér jag landat och sedan upphidmtad pa
den lokala tagstationen.

Mycket fina och rena rum med lyxig kénsla.

Maten bestélldes fran en lokal restaurang, det var gott med
olika alternativ.

Bra lektioner men ibland for korta, mellan 30-45 minuter.
Jag hade forvintat mig lite ldngre lektioner da det bara ar
tva om dagen.

Mycket fina och kinsliga hidstar. Jag fick reda flera olika sé
att jag fick ova pa olika aspekter av hoppningen (bade

rutinerade histar men ocksa lite yngre sa att jag fick jobba
pa annat sitt med min ridning).

Mycket bra.

Mycket bra. Gor den gérna igen!

Mycket bra.

12



2017-07-05 Kundutvéardering Malin Nasiell

http://startup312.web1.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=41900&abc=013067092094067&personID=41900&bookid=313343&tlz=0...  2/2



Kundutvardering (Gudrun Svedberg)

Avresedatum: 2016-07-03
Destination: Portugal, Golega - Allroundvecka

Fraga Svar Kommentarer
Hur ménga deltagare )
var ni 1 gruppen?
Hur blev du mottagen = Mycket N . —
vid ankomsten? bra Mycket bra. Blev upphdmtade pé hotellet 1 Lissabon.
Hur var boendet Mveket
jamfort med dina er Fint, frascht, rent och med en underbart fungerande Air-condition.
forvéntningar?
Hur' var maten som Mycket Fantastisk god fisk med goda tillbehor.
ingick i resans pris? bra
Vad tvekte du om Bra héstar, bra instruktor. D4 vi var pd plats mitt i stekheta juli var
kvalityén 5 Mycket = vi tvungna att anpassa ridningen dérefter, vilket jag tror alla forstar.
ridnin er?" bra Men ridmaéssigt fick vi valuta fér pengarna dé vi ville trdna och
gen héstarna var bra.
Bra hopphistar. Arliga bussiga och hinderkloka. Bra dressyrhistar,
Xad F}{th@o dl.l. om Mycket varav en var ritt ung men kul och fin att rida. Ett ndgot dldre sto (7
valitén pa histarna? | bra &r) som var jéttefin
Hur blev du Mycket
omhéndertagen? bra
Mycket bra, vi blev oerhort vdl omhdndertagna. Mycket familjért
o N och trevligt. Jag fick en del nya kontakter i Portugal tack vare
i\ﬁd i{((z;[]t iizrlllinna E/rlzcket Filippa - som jag kommer att ha glddje av 1 mitt jobb. Filippa &r en
y i ball tjej som imponerade stort pa mig och hon gjorde allt for att vi
skulle trivas. Onskar jag var lika driftig som hon.
Yad tyckj[e du om Mycket
informationen pa bra
hemsidan?
Hur upplevde du
kontakten med ll:/rlzcket
HorseXplore?
Skulle du vilja aka
med HorseXplore Ja

igen?

Jag godkédnner att
mina synpunkter



publiceras pa
hemsidan:

Jag godkanner att
mina
kontaktuppgifter
lamnas ut om nagon
vill kontakta mig om
hur resan var:

Ja

Ja



Kundutvirdering (Helene Murdoch Edman)

Avresedatum: 2016-07-03

Destination: Portugal, Golega - Allroundvecka

Fraga

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet jaimfort
med dina forvéntningar?

Hur var maten som ingick
1 resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén
pé ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén
pé histarna?

Hur blev du
omhéndertagen?

Vad ar ditt allménna
intryck av resan?

Vad tyckte du om
informationen pé
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Jag godkidnner att mina
synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Jag godkénner att mina
kontaktuppgifter 1dmnas
ut om nagon vill kontakta
mig om hur resan var:

Hur ménga deltagare var
ni 1 gruppen?

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Kommentarer

Trevligt - bade personligt och professionellt

Effektiv AC - vilket vi uppskattade i hettan

Specialbestélldas efter vara 6nskemal varje dag - vi ar mycket
grillad fisk, fina gronsaker och frukt

Duktiga, engagerade och entusiasmerande instruktorer

Fina och vilutbildade

Personligt - med stor omsorg att vi skulle ma bra och ha kul.
Forutom ridningen, togs vi med pa utflykter till vingérdar, sag
Portugal spela semifinal i fotbolls-EM tillsammans med
ortsbefolkningen pé ett café samt &kte och badade 1 en underbar
sjo

Supertrevligt och personligt stélle - vi kidnde oss enormt
ompysslade hela tiden. Kul att kunna mixa dressyr och
hoppning (och éven trail)






Kundutvardering (Sara Faldt)

Avresedatum: 2016-04-14
Destination: Portugal, Golega - Hoppweekend

Fraga

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?
Hur var maten som ingick 1 resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pd ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pd histarna?

Hur blev du omhéndertagen?

Vad ér ditt allménna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pa hemsidan?

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?

Skulle du vilja aka med HorseXplore igen?

Jag godkénner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan:

Jag godkénner att mina kontaktuppgifter lamnas ut om nagon vill
kontakta mig om hur resan var:

Hur méanga deltagare var ni 1 gruppen?

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra
Bra
Ja

Ja

Nej

Kommentarer



Kundutvardering (Anders Johansson)

Avresedatum: 2016-02-04

Destination: Portugal, Golega - Hoppweekend

Fraga

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet jamf{ort med
dina forvantningar?

Hur var maten som ingick 1
resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa
héistarna?

Hur blev du omhéindertagen?

Vad ér ditt allménna intryck
av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa hemsidan?

Hur upplevde du kontakten
med HorseXplore?

Skulle du vilja dka med
HorseXplore igen?

Jag godkénner att mina
synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Jag godkénner att mina
kontaktuppgifter l1dmnas ut

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Ja

Kommentarer
Mycket trevligt vdlkomnande

Mycket trevligt boende med trevlig inredning och
stort plus for riktigt kok. Tv och Wifi fungerade
riktigt bra.

Maten var vil tillagad och serverades tillsammans
med gronsaker fran garden.

Over vara forvintningar, dom skriddarsydde
lektionerna efter vara onskemal och behov pa ett sett
vi inte tidigare upplevt. Ett riktigt stort plus &r att de
bade har hopp och dressyr histar.

Vi red flera olika hopp och dressyr héstar av mycket
hog kvalitet. Héstarna ség ut att ma riktigt bra.

Riktigt bra, vi borjade besoket med en rundtur pé
anldggningen och i1 byn. Personalen gjorde oss
sallskap under maltiderna och var mycket méana av
var trivsel.

Ett perfekt resmél for den som vill ha riktig ridning i
fokus.

Vil beskrivet da informationen om anldggningen
staimde val.

Mycket trevligt bemdtande!

Absolut,



om négon vill kontakta mig
om hur resan var:

Hur méinga deltagare var ni 1

2
gruppen?



Kundutvardering (Cecilia Lundgren)

Avresedatum: 2015-12-27
Destination: Portugal, Golega - Dressyrvecka

Fraga

Hur ménga deltagare var ni 1 gruppen?

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jamf{ort med dina forvantningar?
Hur var maten som ingick 1 resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa héstarna?

Hur blev du omhéndertagen?

Vad édr ditt allménna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pa hemsidan?
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?
Skulle du vilja aka med HorseXplore igen?

Jag godkénner att mina synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Jag godkénner att mina kontaktuppgifter ldamnas ut om
nagon vill kontakta mig om hur resan var:

Svar

1+2 (1 pa dressyr,
2 pa hoppning)

Mycket bra
Mycket bra
Bra

Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra

Ja

Ja

Ja

Kommentarer



Kundutviardering (Amanda Johansson)

Avresedatum: 2015-12-29
Destination: ALC bokning

Fraga

Hur méanga
deltagare var ni 1
gruppen?

Hur blev du
mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med dina
forvantningar?

Hur var maten
som ingick 1
resans pris?

Vad tyckte du
om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du
om kvalitén pa
histarna?

Hur blev du
omhéindertagen?

Vad ar ditt
allménna intryck
av resan?

Vad tyckte du
om
informationen pa
hemsidan?

Svar

Bra

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Bra

Bra

Kommentarer

Sadéar faktiskt. Nér vi kom dit hittade vi en spansktalande tje;.
Hon ringde felippa och vi bestaimde att hon skulle triffa oss pa
varat rum 14.30 och ridning 15. Ingen méter oss men vi hittar en
till tjej som ar dér pd kurs och hon visar oss ner till stallet och dir
felippa rider. 15.30 har hon ridit klart och hélsar pa oss. Nar man
ar ny pa ett stélle och inte hittar kéindes det sadar.

Rummet var fint och vi hade ett komplett kok.

Inte jéttegott eller spinnande men helt ok. Nyirsmiddagen at vi
hemma hos dgaren och det var jittegott!

Mycket ridning blev det! Vi hade bokat 2 timmar om dagen men
red minst 3. Uteritten la vi efter dressyrpasset sa den dagen blev
det iaf 4. Vi hade bokat 10 hopplektioner men vél pa plats bytte
jag ut tv mot dressyrlektiober. Agarna var vildigt mina om att vi
skulle vara nojda!

Jag red 5 olika héstar. Hopphéstarna var alla snélla och véldigt
trygga. Ingen végrade eller gjorde ndgot som helst dumt!

Kul att 4garen bjod pa nyarsmiddag :)



Hur upplevde du = Bra

kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja
aka med
HorseXplore
igen?

Ja

Jag godkénner att
mina synpunkter
publiceras pa
hemsidan:

—

a

Jag godkénner att
mina
kontaktuppgifter
lamnas ut om Ja
nagon vill

kontakta mig om

hur resan var:

Det var éarets fjarde ridresa sa det kor bli flera :)



2015-08-26 Kundutvérdering Helena Stenso

Kundutviardering (Helena Stenso)

Avresedatum: 2015-08-02
Destination: Portugal, Golega - Dressyrvecka

Fraga Svar Kommentarer

Finns det nagot vi

NP . Se
borde forbittra i ovan
informationsmaterialet?

Hur méanga deltagare ’

var ni 1 gruppen?

Hur blev du mottagen Mycket De vintade pa oss och var redo att visa oss runt. Middag

vid ankomsten? bra forsta kvillen ingick vilket var véldigt trevligt.
Hur var boendet Mvcket Stort, frascht rum med terass och hérligt badrum med
jamfort med dina bre}ll bubbelbadkar! Vildigt bra noér man ramlat av . Lite for
forvintningar? hard sing men det ir ju vanligt vid Medelhavet.
Jattebra! Varje dag fick vi bestimma om vi ville ha kott
Hur var maten som Mycket = eller fisk, sen himtade de en 3-ritters middag frén byns
ingick 1 resans pris? bra bésta restaurang. Till det vitt eller rott vin fran en lokal
vingérd - sd gott att vi kopte med oss ett antal flaskor hem.
Vi (min man och jag) var de enda ridande gésterna sa vi
fick varsin privatlektion 2 ggr om dagen. Jag red bara
dressyr och hade Paulo, Grand Prix-ryttare, till mitt egna
Vad tyckte du om Mycket = forfogande hela veckan!! Han var verkligen duktig - han
kvalitén pa ridningen? | bra sag, forklarade (ocksé varfor!) och allt i en positiv ton! Min
man red halva tiden for Paulo och halva tiden hoppning for
Georges. Hirlig instéllning till hoppning och fick min man
att utvecklas ordentligt pd den korta tiden.
Jag red en 16-arig lusitano som kunde allt jag behdvde! Jag
red Oppnar, slutor, samlingar, galoppombyten, piaff och lite
Vad tyckte du om Mycket passage - och trillatde av 1 Vanlig“galoppo pﬁovolten... Sa gar
kvalitén p4 hiistarna? bra det nér tyglaEna b111.r for langz}, has.ten gar pa bogalTna och
snubblar... Sa man inget gratis - vilket var bra! Min man
red en 20-arig fd tiavlingshést i hoppning - perfekt hist for
en nybdrjare i hoppning. Kolugn men glad och positiv!
Alla var fantastiska, vi hade hela tiden kénslan av att vara 1
Hur blev du Mycket = centrum. Housekeepeer Maria gjorde allt for att vi skulle
omhéndertagen? bra ma bra - och hade privatlektioner i portugisiska med oss

varje kvill!

http://startup232.customers8.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=62995&abc=015064092087070&personID=62995&bookid=311129&t1z=010067...  1/2



2015-08-26 Kundutvérdering Helena Stenso

Vad ér ditt allménna Mycket = Kommer att leva pa det hér linge!
intryck av resan? bra

Min man tyckte i borjan att han var for dalig, han &r ju
nyborjare. Jag ringde er och fick den hor
rekommendationen men sag sen pa hemsidan att man
kanske borde vara lite mer erfaren? Det funkade bra dnda,
framfor allt 1 hoppningen men det kanske bor vara tydligt
vilken niva som giller?

Vad tyckte du om
informationsmaterialet = Bra
frdn HorseXplore?

Hur upplevde du

kontakten med Mycket = se ovan - men kinde att den muntliga rekommendationen
HorseXplore? bra var bra!

Skulle du vilja aka med Ta Andra gangen nu - och jag tycker ni hittar bra resor som
HorseXplore igen? passar mig!

Jag godkénner att mina
synpunkter publiceras Ja
pa hemsidan:

Jag godkédnner att mina
kontaktuppgifter

lamnas ut om nagon Ja
vill kontakta mig om

hur resan var:

http://startup232.customers8.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=62995&abc=015064092087070&personID=62995&bookid=311129&t1z=010067...  2/2



