Kundutvardering (Kristina Hjelte)

Avresedatum: 2016-10-09
Destination: Spanien - Langritt Pyrenéerna till havet

Fraga

Hur ménga
deltagare var ni i
gruppen?

Hur blev du
mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med dina
forvéntningar?

Hur var maten som

ingick 1 resans
pris?

Vad tyckte du om
kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om
kvalitén pa
histarna?

Hur blev du
omhéndertagen?

Vad ar ditt
allménna intryck
av resan?

Vad tyckte du om
informationen pé

Svar

6
kvinnor...las
Amazonas!
tre svenskor
och tre
tyskor.

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

Kommentarer

Xavi och hans underbara fru tog emot oss pd bésta sétt och vi fick
genast mota histarna, som xavi med sin fantastiska forméga att se
vem som passade for vem lade grunden for denna otroligt
berikande ridvecka. Sedan avslutades kvéllen med den mest
fantastiska middag med hogkvalitativ katalansk mat i alla
former...

Harligt att efter en hel dags tuff ridnig (nén géng i héllande
regn)komma fram till skdna sédngar, varma duschar 1 pittoreska
byar...alltid pa naturskona platser...

Den Katalanska maten ar verkligen god, och vi fick rikligt av allt
ofta kombinerat med farska frukter..varje kvéll var det minst tre
ritter och gott om vin dartill...

Mycket bra, véldigt varierad, en ridning diar man fick anvéndning
for hela sin kompetens pé alla plan...plus att man ldrde sig en
massa om sig sjalv och histarna...brant,
snabbt,spdannande...dventyrligt...hdrligt...inget for veklingar

Det mirktes att det 4r Xavis histar... Det var otroligt god kvalitet
pa histarna, basta jag nagonsin sett....fantastiska trekkinghéstar
som tog oss fram Overallt..lugna, modiga, stadiga pé foten och
snabba och pigga i1 de hérliga galopperna...att simma med
héstarna var en av ménga hojdpunkter under ritten

Xavi har en mycket stor kompetens pé alla plan och ér en god
ledare bade for héstarna och oss i gruppen. han har en stor hjilp
av sin hund Tom och guiden Leia. Vi fick all hjilp vi
behovde.med stor vénlighet.

Det hédr var den tuffaste, mest dventyrliga och strapatsrika ridresa
jag varit pa och det var helt underbart!!! Naturupplevelsen...de
vackra vyerna, dofterna frén alla kryddor...min hést Yanki...alla
glada skratt....detta blir svarslaget!!

Visst det dndrades vél en del..med det var ju viderberoende...sa
det har jag stor forstielse for. Jag hade hela tiden fullt fértroende



hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja aka
med HorseXplore
igen?

Jag godkénner att
mina synpunkter
publiceras pa
hemsidan:

Jag godkéanner att
mina
kontaktuppgifter
lamnas ut om
ndgon vill kontakta
mig om hur resan
var:

Mycket bra

Ja

for Xavis kompetens att ta beslut om alternativen.

Alltid vénligt bemdtande vid alla telefonsamtal och forvirrade
fragor. Gott sa!

detta dr femte resan jag gor och varje gang tanker jag att det kan
ju inte bli battre &n sa hér...men det blev det...igen!!



Kundutvardering (Katinka Lovén)

Avresedatum: 2015-05-10
Destination: Spanien - Langritt Pyrenéerna till havet

Fraga

Hur blev du
mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med dina
forvantningar?

Hur var maten som
ingick 1 resans pris?

Vad tyckte du om
kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om
kvalitén pa histarna?

Hur blev du
omhindertagen?

Vad ar ditt allminna
intryck av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja dka
med HorseXplore

Svar

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Ja

Kommentarer

Vi blev motta pa ratt plats och 1 god tid pa flygplatsen.

Ibland finare hotell 4n nédvandigt men bra!

Det var otroligt mycket mat med fokus pa traditionell mat,
kott 1 bergen och skaldjur vid kusten. Enda struliga var att
forsoka hitta fiskratter utan skaldjur for en allergiker.
Luncherna var rikliga och goda. Varm mat utom den sista
som var en picknick.

Har fick man verkligen valuta for ridningen. Tva langa forsta
dagar 1 bergen, ca 40 km om dagen och ca 8 h 1 sadeln.
Haftigt att f4 kidnna pd en verklig 14ngritt. Sedan foljde tva
dagar med lite snabbare ridning ca 5-6 h. Sista dagen blev lite
kortare men det gav mgjlighet till lite sightseeing.

Min hist hade en oslagbar kondition, som en elitidrottsman!
Aterhdmtningen efter 1anga klittringar var fascinerande!
Generellt var héstarna bra och sékra pé foten. Vildigt
valuppfostrade.

Informationen var bra &ven om man ibland fick friga efter
tider. Men det gor inte mig nagot.

Otroligt vacker natur, god mat och fina hastar. Ridturen var
valdigt varierande och vi sdg manga typer av landskap.

Dagsetapperna stamde inte riktigt alltid men vi fick l6pande
beskrivning av var ritt.

Fjarde gédngen nu! Nista ars resa redan utvald!



igen?

Jag godkénner att
mina synpunkter
publiceras pa
hemsidan:

Jag godkénner att
mina
kontaktuppgifter
lamnas ut om nagon
vill kontakta mig om
hur resan var:

Hur manga deltagare
var ni i gruppen?

Ja

Ja

3



Kundutviardering (Anders Hylén)

Avresedatum: 2015-05-24

Destination: Spanien - Langritt Pyrenéerna till havet

Fraga

Hur ménga deltagare var ni 1 gruppen?

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jamf{ort med dina forvantningar?

Hur var maten som ingick 1 resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa héstarna?

Hur blev du omhéndertagen?

Vad ér ditt allménna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pd hemsidan?
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?
Skulle du vilja 4&ka med HorseXplore igen?

Jag godkénner att mina synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Jag godkénner att mina kontaktuppgifter lamnas
ut om nigon vill kontakta mig om hur resan var:

Svar Kommentarer

2 fran Sverige

och 5

franTyskland

Mycket bra

Bra
Frankrike har béittre

Bra mat. Men den var helt
OK

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

Bra

Bra

Ja

Ja

Nej



Kundutvardering (Bert Norrman)

Avresedatum: 2015-09-20
Destination: Spanien - Langritt i Pyrenéerna

Fraga Svar Kommentarer

Hur ménga deltagare var ni 1
gruppen?

Hur blev du mottagen vid ankomsten? = Bra

Hur var boendet jamf{ort med dina

forvantningar? Bra
Hur var maten som ingick i resans

. Bra
pris?
Vad tyckte du om kvalitén pa Mycket
ridningen? bra

Vi blev tilldelade en hést. Det hade varit bra
Bra om man hade fatt ge synpunkter pa vilken
typ av hést man trivs med att rida pa.

Vad tyckte du om kvalitén pa
histarna?

Hur blev du omhéndertagen? E/r[ZCket
Vad ar ditt allménna intryck av resan? g/r[ chet

Vad tyckte du om informationen pa Mycket

hemsidan? bra
Hur upplevde du kontakten med Mycket
HorseXplore? bra
Skulle du vilja 4&ka med HorseXplore Ta
igen?

Jag godkénner att mina synpunkter Ta

publiceras pa hemsidan:

Jag godkénner att mina
kontaktuppgifter limnas ut om ndgon | Ja
vill kontakta mig om hur resan var:



