Namn: Andrea Renstrom
Resa: Arizona
Datum: 9/3 2014

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: -

2. Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: -underbar stuga, sdngarna ar jatteskona. Stadning varje dag om man vill.

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra
Kommentar maten: Maten ar grymt god.

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra
Kommentar om ridningen: -man fick rida hur mycket som helst, olika slags turer.

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra
Kommentar om hastarna: -det fanns hastar at alla pa olika nivaer. Hastarna var valskotta.

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra
Kommentar omhdndertagande: -

7. Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra
Kommentar allmant intryck: Basta resa jag nagonsin gjort i hela mitt liv!!! Jag kommer aka tillbaka

dit manga ganger .

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: mycket bra
Finns det nagot vi borde férbattra i informationsmaterialet?: -

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -jattebra

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 2

11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att dka med Hast & Sport Resor igen: -

12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: Elisabet Wallsten
Resa: Arizona - Ranchvistelse
Datum: 1-6/5 2012

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: Vi fick all information direkt och en personlig rundvisning pa ranchen. Fick direkt
ett mycket gott intryck av att de bryr sig mycket om sina gaster. Ett intryck som bestod under hela vistelsen.

2. Hur var boendet jamfoért med dina forvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: Fint hus, bra lage och underbart att det inte fanns tv pd rummet!

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra
Kommentar maten: Kanongod mat - och som de sa: "Gar man hungrig dar far man skylla sig sjalv". Mycket
mat att vdlja pa vid alla maltider och tillgang pa frukt, snacks och dricka daremellan.

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra
Kommentar om ridningen: Val anpassat till saval vana som ovana ryttare och manga turer att vélja pa.
Mycket trevlig personal som tog hand om hastar och ridturer.

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: bra

Kommentar om héastarna: Hastarna var helt ok, men vi var nog lite for forsiktiga i vara omdémen om var
egen ridférmaga, for vi fick lite val lugna héastar. Vid nasta besok dar ska vi ta en lektion néstan direkt och
kdnna ordentligt pa vara héastar och be att fa byta direkt om kemin inte stammer. Det var inga problem att
byta om man sa 6nskade.

6. Hur blev du omhéandertagen?: mycket bra

Kommentar omhandertagande: Mycket bra. All personal var uppmarksam och genuint intresserad av oss.
Kandes ocksa helt naturligt och jamstallt i kontakterna, inte att de stod Gver oss eller vi 6ver dem. Skont
avslappnad stamning.

7. Vad ér ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra
Kommentar allmant intryck: Vilket fantastiskt stalle! Inga masten - bara njutning och att vara. Basta
semestern i mitt liv! Hela familjen vill tillbaka till ranchen igen!

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: bra

Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: Lite val lite text i broschyren. Hade varit bra om
ranchens namn stod. Infomaterialet som ni skickade nar vi bokat resan var kanon. Barnen fick ord ur
ordlistorna pa engelska och spanska som gloslaxor av skolan infor resan!

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: bra

Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: Mycket bra och snabba svar i borjan nér vi velade runt
med datum och resans langd. Hade varit bra med lite mer kontakt kring betalning - att fa bekraftelsemail
eller liknande pa att handpenningen hade kommit in och nér slutbetalning skulle ske, samt nar
slutbetalningen kommit in. Nu ringde jag for att kolla sa allt var ok, sa man inte stod dar om nagot blivit fel
nar man val kommit till USA.

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 4

11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att aka med Hast & Sport Resor igen: -

12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: katarina Thulin
Resa: Arizona
Datum: 16-25/4 2011

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: -

2. Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: -

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra
Kommentar maten: -

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra
Kommentar om ridningen: -

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra
Kommentar om hastarna: -

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra
Kommentar omhdndertagande: -

7. Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra
Kommentar allmant intryck: -

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: bra
Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: -

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 3

11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja

Kommentar om att aka med Hast & Sport Resor igen: Det finns ingenting att klaga pa. Helt otroligt
allting. Oerhort trevliga pa ranchen bra mat fina héastar. Full koll pa allting hade de. Mina skyhoga

forvantningar sedan 20-25 ar tillbaka infriades... Det ar bara inte klokt. -

12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: Annki Palm
Resa: Arizona Ranchvistelse
Datum: 16 maj - 23 maj 2010

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra

Kommentar mottagande: -Man méttes pa ett mycket varmt och vdlkomnande sétt

och trots att vi blev mycket férsenade och anlande till ranchen férst vid 21-tiden blev vi t.o.m
erbjudna middag, vi fick absolut inte lagga oss hungriga. Guidad tur runt ranchen med alla
faciliteter fick vi mandag morgon da vi avstod ridningen pga att vi var ganska trétta. Vi hade
ju trots allt varit i New York 4 dagar innan vi anlénde.

2. Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: -Mycket mysiga harliga rum / suiter. Rent och snygg bra sangar ja man
sov verkligen gott.

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra

Kommentar maten: -Fantastisk!!! Harliga frascha buffeer, frukost, lunch och middag dar det
mesta fanns att vélja pa. Fér att inte tala om hur trevligt det var att rida ut pa morgonen for
att &ta frukosten som da stod uppdukad ute i 6knen ndgonstan, sd kallad breakfastride som
gjordes ( om man ville alltsd) 2 ggr i veckan.

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra

Kommentar om ridningen: Ridningen och instruktdérerna dvs wranglers ( om man tog lektion)
var superb. Gav alla oavsett ridvana hur mycket som helst. Och kan en som aldrig suttit pa
h&st lara sig att trava och galoppera samt t o m delta i lagtavlingar ( fanga in tjurkalvar) fran
hastryggen sa sager val det det mesta. Vi var alla jattendjda med vad vi fick ut av ridningen.
Var ridvana var fran aldrig ridit till en med 14 &rs ridvana. Det man dock ska ténka pa ar att
ridningen inte alls liknar var

europeiska.

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra

Kommentar om héstarna: -Snélla, fina och lyssnade verkligen pa "tyglarna". Fanns stora,
sma, kvicka och lite lugnare. Alla fick vi en hast som verkligen passade oss. Gillar man inte sin
hast ar det bara att byta.

6. Hur blev du omhéandertagen?: mycket bra
Kommentar omhandertagande: -Har aldrig blivit s& val omhandertagen pa ndgon resa
tidigare. All personal var underbar och brydde sig verkligen om oss. Och vi har rest en hel del.

7. Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra

Kommentar allmant intryck: -Behdvs det en kommentar har? Vi kan inte med ord beskriva hur
fantastiskt roligt detta har varit. Férutom all trevlig personal sa fick vi nya vanner frén olika
platser i varlden, har aldrig pratat och skrattat s& mycket tillsammans med mé&nniskor man
egentligen inte kanner.

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fr&n Hast & Sport Resor?: mycket bra

Finns det nagot vi borde forbéttra i informationsmaterialet?: -Ja det stdmmer inte att ranchen
endast tar kontanter. Det var ett par ar sedan som de gick dver till att man kan betala med
kort.

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -Vi fick en jattebra service av er och ar
helndjda

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 4

11. Skulle du vilja 8ka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att aka med Hést & Sport Resor igen: -

12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras p& hemsidan: ja



Namn: Therese B.
Resa: Arizona- ranchvistelse
Datum: 120109

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: varmt valkomnade

2. Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: -

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra
Kommentar maten: -

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra
Kommentar om ridningen: -rolig ridning

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra
Kommentar om hastarna; -snélla, valskota héstar.

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra
Kommentar omhandertagande: -trevliga wranglers

7. Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra
Kommentar allmént intryck: -vért varenda ére

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: mycket bra
Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: -

9. Hur upplevde du kontakten med Héast & Sport Resor?: mycket bra
Kommentar om kontakten med Héast & Sport Resor: -

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 1

11. Skulle du vilja aka med Héast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att aka med Hast & Sport Resor igen: -

12. Jag godkéanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



(C)éf HASTSPORT

0 RESOR "
UTVARDERING

Nar du kommit hem fran din ridresa skulle vi uppskatta om du vill svara pa fljande fragor s4 att vi kan
frbéttra vara resor.

Namn; .~ JOVAS.... '\JQV r\f\eg(—.’, ..............................................

Ridresans namn och datum: .27/ . 2.02A.... (O30 QF ...
Déligt Bra Mycketbra
1.Hur blev du mottagen vid ankomsten? 1 O R
Kommentar:
2. Hur motsvarade boendet dina forvantingar? 0 X
Kommentar:
3. Hur var maten som ingick i resans pris? 0 O X
Kommentar:
4. Hur upplevde du standarden pa ridcentrat? O O
Kommentar:
5. Vad tyckle du om kvaliteten pa ridningen? O O XN
Kommentar;
6. Vad tyckte du om kvaliteten pé hastama? O O
Kommentar:
7. Hur blev du omhandertagen under semestems gang? O O X
Kommentar:
8. Vad & ditt alimanna intryck av ridsemestern? O O ™
omgentar;
//Tycrw{bmFJ‘ZYSLJ{"L’\’WyL’BQMGOCL'J/V\ ...... g odn v tare
9. Vad tyckte du om servicen fran Hast & Sport Resor? O O R
Kommentar:
.......................................................................... L N
10. Skulle du vilja ska med Hast & Sport Resor igen? XK [
Kommentar:
11, Hur manga deltagare var nii gruppen, utan ev. guider? ... / ...............
Ja  Ngj
12. Jag godkénner att detta formulér scannas och visas p var hemsida. X O

Tack for att du tagit dig tid att fylta i detta frageformulér, Returnera det i bifogade
svarskuvert. Se Fviten Sorm ‘Fcnmr ,jleh Thae. 30\4/
Med vénliga hélsningar \ar l’\e ,'t ‘Qm{zu'bs L . Uag sltw’ le: ALV N
Héist & Sport Resor a ko At igen, oc h Ak ar hvaet J%”;ot
Viveca Lord be{y _Fr/:h ein Som rest Bver he la

VA r‘lgem och sett 26 lander. Daa hor



