Namn: Maria Jeppesen
Ankomstdatum: 2022-10-29
Resa: Mexiko - Colores de Mexico

Fraga Svar Kommentar
Hur blev du mottagen vid ankomsten? Bra Mycket trafik i Mexico city, svart att halla tiden

Hur var boendet jamfart med dina forvantningar? Mycket  Fantastiskt vackra byggnader , inredning och en

bra underbar tradgéard
Hur var maten som ingick i resans pris? tl\)/nget Vallagat, vacker upplagt
Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen? Bra ﬁ;ggﬂgrsﬂién hemma, men det &r ju det som &r
Vad tyckte du om kvalitén p& hastarna? t'\)/:ZCket
Hur blev du omhandertagen? t'\)/:ZCket
Vad ér ditt allmanna intryck av resan? :;’:ZCket
Vad tyckte du om informationen p& hemsidan? tl\)/:)écket
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore? tl\)/:)écket
Skulle du vilja &ka med HorseXplore igen? Ja
Jag godkéanner att mina synpunkter publiceras pa Ja

hemsidan:




Kundutvardering (Karen Oien)

Avresedatum: 2018-07-27
Destination: ALC bokning

Fraga

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jamfért med dina forvantningar?
Hur var maten som ingick i resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna?

Hur blev du omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pa hemsidan?
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?
Skulle du vilja aka med HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan:

Svar
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Ja

Ja

Kommentarer



Kundutvardering (Kristina Guidoni)

Avresedatum: 2018-02-10
Destination: Mexiko - Colores de Mexico

Fraga
Hur blev du

mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med dina
forvantningar?
Hur var maten
som ingick i
resans pris?
Vad tyckte du
om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du
om kvalitén pa
hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt
allmanna intryck
av resan?

Vad tyckte du
om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja
aka med
HorseXplore
igen?

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Ja

Kommentarer

Vart flyg var éver en timme férsenat men allt funkade klockrent anda

Jattestora och fina rum!

Bra och varierande, goda soppor till forratt pa kvallarna

Manga och langa galopper!

Trevliga, trygga och pigga hastar

All personal var fantastiskt trevliga

Kan vara bra att upplysa om att man ar pa hog héjd da majoriteten av

deltagarna kande nagon form av besvar som férmodligen orsakades

av detta. Vore aven bra med info om att de forvantar sig dricks

motsvarande 10-15% av resans pris vilket for en svensk ar en enorm
summa att lagga i dricks.



Jag godkanner
att mina
synpunkter
publiceras pa
hemsidan:

Ja




2017-04-28 Kundutvardering Charlotte Bostrom

Kundutvirdering (Charlotte Bostrom)

Avresedatum: 2016-10-29
Destination;: Mexiko - Colores de Mexico

Fraga Svar Kommentarer

Hur ménga deltagare var ni
1 gruppen?

Hur blev du mottagen vid Mycket

ankomsten? bra
Hur var boendet jaimfort Mycket
med dina forvéntningar? bra

Maten pa ranchen holl bra kvalitet. Nér vi var ute och red blev
Hur var maten som ingick i Bra det enklare mat pa sma lokala matstéllen. Pa de stillena
resans pris? verkade man inte veta ndt om livsmedelshygien sé det kéndes
ganska osékert att dta ddr. Hade tur att det gick bra.

Maénga hérliga galopper, bade péd viagar och i terrdng. Det som
kan dra ner betyget dr sadlarna. Vissa av dem var vildigt
obekvdma och flera fick skav fran dem.

Vad tyckte du om kvalitén =~ Mycket
pé ridningen? bra

Viluppfostrade och trygga héstar som kdndes sdkra att sitta pa
Bra 1 full galopp. Minus for att jag fick en hést som kéndes vildigt
stel och ovillig en av turerna.

Vad tyckte du om kvalitén
pa hastarna?

Hur blev du Mycket
omhéndertagen? bra
Vad ér ditt allmidnna Mycket
intryck av resan? bra
Vad tyckte du om

informationen pa Bra
hemsidan?

Hur upplevde du kontakten

med HorseXplore? Bra
Skulle du vilja aka med Kanske
HorseXplore igen?

Jag godkénner att mina

synpunkter publiceras pa Ja
hemsidan:

Jag godkdnner att mina Ja

kontaktuppgifter lamnas ut

http://startup312.web1.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=70114&abc=01406608409507 1&personID=70114&bookid=313339&tlz=0100670860... ~ 1/2



2017-04-28 Kundutvardering Charlotte Bostrom

om nagon vill kontakta mig
om hur resan var:

http://startup312.web1.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=70114&abc=01406608409507 1&personID=70114&bookid=313339&tlz=0100670860... ~ 2/2



Kundutvardering (Karin Liunnér)

Avresedatum: 2016-10-29

Destination;: Mexiko - Colores de Mexico

Fraga

Hur ménga
deltagare var ni
1 gruppen?

Hur blev du
mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet
jdmfort med
dina
forvantningar?

Hur var maten
som ingick 1
resans pris?

Vad tyckte du
om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du
om kvalitén pa
héstarna?

Hur blev du
omhéndertagen?

Vad ér ditt
allménna
intryck av
resan?

Vad tyckte du
om

informationen
pa hemsidan?

Svar

Reste tillsammans med
svensk kompis. En annan
svensk tillkom. Annars
var det Osterrikare och
amerikaner pa ranschen.
2-8 pers pd ridningarna.

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

Bra

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

Kommentarer

Vi hittade direkt ritt utgang pa flygplatsen efter
beskrivningen och blev métta efter 5 min. Pa ranchen
fick vi en rundtur med information direkt nér vi kom
fram.

Vi fick var sitt enkelrum (dar det rymdes 4 personer)
fast vi inte bokat det. Utan extra kostnad. Tack for det!

4-ritters middagar alla dagar utom Dia de Muertos da
det var 6 ritter. Fin service vid bordet. Helt ok vin (som
ingick).

Mycket snabba galopper, dverlag bra guider. Sadlarna
liknar western-sadlar men ar hardare och inte sd skona.
Paddar och skinn att mjuka upp med finns.

Fantastiskt bra héstar som var bade starka och snabba.
Vi bytte ett par gdnger under veckan for att de skulle fa
vila. De var léttridna och man kunde byta om man ville
ha mindre/storre/snabbare osv.

Jenny och Max var trevliga och tillmoétesgéende. Och
ovriga pd ranchen ocksa. Utflykterna var trevliga.

Fantastisk vecka!

Nér man reser in 1 Mexiko méste man tala om ifall man
nyligen varit i kontakt med djur/gérdar/osv. Och vi
hade hjilmar och ridkldder med oss i handbagaget. Vi
undrar vad som hénder nar man fyller i Yes dar!? Vi
lamnade rutan ofylld och ingen fragade oss om det sa
vi hade inga problem att komma in.



Hur upplevde
du kontakten
med
HorseXplore?

Skulle du vilja
aka med
HorseXplore
igen?

Jag godkanner
att mina
synpunkter
publiceras pé
hemsidan:

Jag godkanner
att mina

kontaktuppgifter

lamnas ut om
nagon vill
kontakta mig
om hur resan
var:

Mycket bra

Ja

Ja



Kundutvirdering (Jens Kristoffer Skjerdal)

Avresedatum: 2016-01-16
Destination;: Mexiko - Colores de Mexico

Fraga

Hur manga deltagare var ni i gruppen?

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jimfort med dina férvantningar?

Hur var maten som ingick i resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa héstarna?

Hur blev du omhéndertagen?

Vad ar ditt allménna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pa hemsidan?

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?

Skulle du vilja &ka med HorseXplore igen?
Jag godkinner att mina synpunkter publiceras pad hemsidan:

Jag godkénner att mina kontaktuppgifter limnas ut om nagon vill
kontakta mig om hur resan var:

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra
Bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Ja

Kommentarer



2015-08-26

Kundutviérdering Maria Nordvall

Kundutvardering (Maria Nordvall)

Avresedatum: 2015-02-28

Destination: Mexiko - Colores de Mexico

Fraga Svar

Hur blev du mottagen

vid ankomsten? Mycket bra

Hur var boendet
Jjamfort med dina Mycket bra
forvéantningar?

Hur var maten som

o . Bra
ingick 1 resans pris?

Vad tyckte du om

kvalitén pa ridningen? Mycket bra

Vad tyckte du om

kvalitén pa histarna? Mycket bra

Hur blev du

omhindertagen? Mycket bra

Kommentarer

Inga problem alls. Vi blev upphdmtade pa
utsatt tid pa flygplatsen.

Ranchen ér otroligt vacker och de hade
verkligen tdnkt pa smadetaljer ocksa.
Matbordet var alltid vackert dekorerat
och personalen var vildigt gulliga och
hade alltid ett leende pé ldpparna. Bra
pool och riktigt hérligt med hot tub.

Maénga ganger var maten véldigt bra och
speciellt lunchen var riklig. De kom ihag
och var noga med matrestriktioner.
Frukosten var vildigt mysig. Det jag
kanske kan kommentera pa &r
variationen. Blev ganska mycket kyckling
och enchiladas. Kul att dta ute i byarna pa
gatustand. Vildigt uppskattat med var
overraskningslunch vid vattenfallen. En
gang hade vi picknick, da fick vi toasts
och apelsin. Inget fel med det men jamfor
jag med Mongoliet, diar man fick kanske
ocksa fick med ett packet kex och en liten
bit choklad sa kdndes det lite lite.

Ridningen var perfekt. Mycket tid 1
sadeln. Varierade uteritter och
kanonhéstar.

Jattefina histar som verkligen alla gjorde
sitt allra bésta. Det fanns nagot for alla
och personalen hjélpte en att matcha hést
efter ryttare enligt 6nskemal. Inga
problem att prova olika histar heller. Kul
att man fick hjélpa till och dven vara inne
1 hagen om man onskade.

Personalen var trevlig och hjilpsam. Man
kinde sig vildigt vilkommen och
behovde man nagot ordnade de med det
snabbt och utan problem. Jag hade giirna
sett Uschi eller Jenny (management)

http://startup232.customers8.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=43342&abc=013065086090065&person]D=43342&bookid=310389&t1z=010067...  1/3



2015-08-26 Kundutviérdering Maria Nordvall

sittandes och dta med oss pa lunch eller
middag.

Vi hade det verkligen jéttebra och fick

Vad ér ditt allminna mycket ridning precis som vi ville ha det.

intrvek av resan? Mycket bra Bra att vara kvar pa ranchen da man
y ' kunde byta till frischa histar varje dag
vid behov.
Vad tyckte du om
informationsmaterialet = Bra Helt ok. Inget direkt jag saknade.

fran HorseXplore?

Snabba svar och litt att boka. Det som jag
tyckte var lite svart att veta var Travelize
och logga in pa mina sidor. Om man
uppdaterade informationen dér (t ex med
matrestriktioner och flyginfo) nér/hur vet

E;i;ﬁgg:g: ddu Mycket bra jag att denna information skickats till
HorseXplore? ranchen? Det slutade med att jag mailade
' information for att vara séker pa att

ranchen hade denna information. Sedan
lag det fel information inne pa mig (resor
jag aldrig gjort). Jag gick ddrmed in och
delatade detta.

Skulle du vilja aka med Ta Manga spannande destinationer och alltid

HorseXplore igen? vildigt 1itt att boka.

Jag godkédnner att mina
synpunkter publiceras Ja
pa hemsidan:

Jag godkénner att mina
kontaktuppgifter

lamnas ut om nagon Ja
vill kontakta mig om

hur resan var:

Dock fanns mer pa
hemsidan 4n i héftet man
fick med. Det som star
pa hemsidan kanske

Finns det nagot vi dven kan vara med i det

borde forbittra i materialet? Bara en ide.

informationsmaterialet? = Nu skrev jag dven ut
informationen fran
hemsidan. Kan vara bra
att allt &r samlat pa ett
stélle.

Vi var tva som reste. Sen
var ranchen kanska tom.
For att fylla upp har de

http://startup232.customers8.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=43342&abc=013065086090065&person]D=43342&bookid=310389&t1z=010067...  2/3



2015-08-26 Kundutviérdering Maria Nordvall
ett avtal med

flygbolagen och folk
kom och red 6ver dagen.
Ibland kindes det lite
Hur manga deltagare konstigt att nya
var ni i gruppen? ménniskor kom och gick

men jag forstar
problematiken med att fa
in pengar séklart. Vi
hade dock alltid fortur pa
histar, wranglers och red
alltid sjdlva (enligt
onskemal).

http://startup232.customers8.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=43342&abc=013065086090065&person]D=43342&bookid=310389&t1z=010067...  3/3



Namn: JENS SKJERDAL
Resa: MEXIKO
Datum: 1601 TIL 2701 2013

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: -

2. Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: -

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra
Kommentar maten: -

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra
Kommentar om ridningen: -

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra
Kommentar om hastarna: -

Kommentar omhandertagande: -ETTERSOM DET VAR MIN TUR N.R.3 SOM EN GOD VENN,MED
SAMME ROM OG MINE FAVEORITTHESTER SOM VAR RESEVERT KUN MEG.

7. Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra
Kommentar allmant intryck: -

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: mycket bra
Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: -NEI

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: SOLO

11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja



Namn: Kiki Szamer
Resa: Mexico
Datum: 20140307 - 20140314

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: -Alla var mycket vdalkomnande!
Agarinnan métte upp med en stor kram:)

2. Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: -Over férvintan, stora rymliga och trivsamt inredda rum.

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra
Kommentar maten: -Mycket God och lagom kryddad mat som man langtade till efter en hel dags

ridning.

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra
Kommentar om ridningen: -Langa och harliga galopper i ett underbart landskap.

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra
Kommentar om hastarna: -Lugna och snalla som anpassade sig efter ryttarens krav.

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra
Kommentar omhandertagande: -Alla som arbetade pa Ranchen var glada och trevliga, gjorde allt

for att man skulle trivas.

7.Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra
Kommentar allméant intryck: -Superndjd!

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: mycket bra
Finns det nagot vi borde férbattra i informationsmaterialet?: -

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra
Kommentar om kontakten med Héast & Sport Resor: -

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 5

11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att dka med Hast & Sport Resor igen: -

12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: Linda Ostling
Resa: Mexico
Datum: 26/10 2013

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: -

2. Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: -

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra
Kommentar maten: -

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra
Kommentar om ridningen: -Valdigt bra, harlig terrang och hastar for alla olika nivaer. Delade vid
behov upp i mindre grupper vid galopp och man kunde valja snabbt eller langsammare tempo.

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra
Kommentar om hastarna: -Harligt temperament

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra
Kommentar omhandertagande: -Servicen var verkligen bra, och dom gjorde verkligen allt for att
man skulle trivas!

7. Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra

Kommentar allmant intryck: -Ett stdlle jag garna skulle besdka igen! Hade inte ridit pa lange och
kdnde mig lite osdker men efter resan sa ar "ridsjalvfortroendet" bra igen! Tack vare min fina
hastoch bra ridning med chans att valja niva pa tempo. Att man kunde valja att rida halvdag,
heldag och kombinera med andra utflykter var perfekt. Stor flexibilitet och imponerad 6ver
logistiken!

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: bra

Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: Bra att ta med: ficklampa vid ev
stromavbrott- Beskrivning av programmet skulle uppdateras for nu ar det lite val detaljerade
beskrivningar av turerna som man inte riktigt kdnner igen, dom har sa manga olika.

Battre att bara namna exempel pa vad man kan fa se men inte ett dag for dag program.

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: ca 20

11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att aka med Hast & Sport Resor igen: -

12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: Claes Grimslatt
Resa: Mexico
Datum: 24 nov till 8 dec 2012

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: -

2. Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: -

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra
Kommentar maten: -

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra
Kommentar om ridningen: -Battre an forvantat

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra
Kommentar om hastarna: -

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra
Kommentar omhdndertagande: -

7. Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra
Kommentar allmant intryck: -

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: mycket bra
Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: -Betyget avser den sammanlagda

informationen, efter fragor fran mig.

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 1-6

11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att dka med Hast & Sport Resor igen: -

12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: Tove Olsen
Resa: Mexiko - gruppereise
Datum: 29.10-05.11 2011

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: -En hjertelig omfavnelse fra vertinnen varmet. - Men var glad at jeg selv
slapp a ringe etter dem som skulle mgte oss.

2. Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?: mycket bra

Kommentar boende: - Bedre enn forventet: Rommet: God seng og godt senget@y. Behagelig varme
pa rommet. Egen harfgner pa 110 volt. Finn innretning av dusj/toalett. Fri tilgang til
te/kaffe/drikkevann. Stedet forgvrig: Vakkert. Behagelig. Fredelig.

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra
Kommentar maten: -

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra
Kommentar om ridningen: -Ekstra pluss var at vi fikk prgve flere hester hvis vi gnsket, og at vi ikke
alltid matte ri pa linje.

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra
Kommentar om hastarna: -

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra
Kommentar omhdndertagande: -

7. Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra

Kommentar allméant intryck: - Vil svaert gjerne reise dit igjen! - Kanskje det beste stedet og den
beste ridningen jeg har hatt hittil. - Det var behagelig 8 bo pa samme sted hele tiden, spesielt pluss
med poolen og solsengene.

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: mycket bra
Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: - At det ikke bare trengs eget adapter,
men ogsa konverter fra 220 til 110 volt (evt 230 til 120).

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 12

11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja

Kommentar om att aka med Hast & Sport Resor igen: - Det fgles trygt a reise med dere, og
kvaliteten pa overnattingsteder og hester har sa langt veert til

dels meget god.

12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: Therese Jalsbo
Resa: Gruppresa till Mexico
Datum: 29 oktober 2011

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: -

2. Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: Skona sangar, fin inredning

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra
Kommentar maten: Maten var véldigt god och varierande

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra
Kommentar om ridningen: Olika turer varje dag i olika terranger, med moéjlighet att valja hur pass
mycket man vill rida, bra tempo pa turerna

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra

Kommentar om hastarna: Harliga och framat hastar, som var valdigt lugna och trygga. Otroligt
sakra pa fotterna.

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra

Kommentar omhandertagande: Man blev sa val omhandertagen av Uschi och hennes personal,
man om att man skulle trivas och ma bra.

7.Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra

Kommentar allmant intryck: Man ville inte aka hem, det var otroligt bra organiserat och vélplanerat

allting.

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: bra
Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: -

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra
10. Hur manga deltagare var nii gruppen?: 12

11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att dka med Hast & Sport Resor igen: -

12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: Ewa Hammarin
Resa: Mexico, lyxsemester
Datum: 2010-11-05 - 2010-11-19

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: bra
Kommentar mottagande: Killen som hamtade oss kunde minimal engelska, men i 6vrigt bra.

2. Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: -

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra
Kommentar maten: Supergod mat VARJE dag. Onskade man ngt speciellt fick man det ocks&. Otroligt
fin bordsdekoration, olika varje dag.

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra
Kommentar om ridningen: Mkt bra ridning i bra och varierande terrdang. Mkt gott sdkerhetstankande
utan att ta bort det roliga.

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hdstarna?: mycket bra
Kommentar om hastarna: -Pigga och supersakra hastar. Jag red 5 olika hastar, ALLA var lika sdkra
pigga o bra, men med olika karaktar.

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra
Kommentar omhadndertagande: ALLA var mkt mana om att vi skulle trivas. Superbra
omhéandertagande pa alla nivaer.

7. Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra

Kommentar allmant intryck: Klart den basta resan hittills ( har val varit pa 8 - 9 ridresor). Allt var mkt
bra, boende, mat, omhadertagande, ridning och hastarna. Kan varmt rekommendera denna resa.
Vare sig man har liten eller mkt god ridvana ar detta en superbra ridresa !

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?:
mycket bra

Finns det nagot vi borde férbattra i informationsmaterialet?: -

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 3
11. Skulle du vilja aka med Héast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att dka med Hast & Sport Resor igen: Samtliga resor bokade med Er har alla varit av

mkt god kvalité, har aldrig varit missndjd med ngn resa.

12. Jag godkidnner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: Familjen Lindmark

Resa: Mexico, Lyxig ranchvistelse

Datum: 19/10 2008

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra

Kommentar mottagande: -Vi kom p& morgonen och blev direkt slussade in pa den underbara verandan
och fick frukost.

2. Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: -Harliga rum, bra stadat, sallskapsutrymmen av sallan skadat slag.
3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra

Kommentar maten: -Eftersom vi stannade pa fler stallen i Mexico sa har vi lite erfarenhet och placerar
detta kok som nummer ett i Mexico. Prova chilisoppan, mmm

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra
Kommentar om ridningen: -Sjukt bra. Flexibelt. Fantastisk natur. Bra guider.
5. Vad tyckte du om kvaliten p& hastarna?: mycket bra

Kommentar om hastarna: -Hastar som tar sig fram dar vi sjalva knappt skulle vaga ga. Lugna, lydiga men
anda en bra speed.

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra

Kommentar omhandertagande: -Kan man flytta in dar???

7. Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra

Kommentar allméannt intryck: -Har man méjlighet, tid och pengar - AK!!! Har man inte det, Ak anda!

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet frdn Hast & Sport Resor?: mycket
bra

Finns det ndgot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: -Nej
9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra

Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -Bra support och service,
Tack alla.

Antal i gruppen: 5
11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja

Kommentar om att aka med Hast & Sport Resor igen: -Hur snart kan vi &ka? Nya Zeeland star hogt pa
listan, likasa ltalien.

12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pd hemsidan: ja

13. Jag godkanner att mina kontaktuppgifter lamnas ut om nagon vill kontakta
mig om hur resan var: ja



