Namn: Eva Juneborg
Ankomstdatum: 2023-08-17
Resa: Mongoliet - Mongolisk langritt

Fraga Svar Kommentar
Hur blev du mottagen vid ankomsten? tl\’/nget
Hur var boendet jamfort med dina Mycket  Sov i talt med taltsdngar s liggunderlag behovs inte. Tva
forvantningar? bra natter i bekvam jurta med riktiga sé@ngar.
L . Ok mat, men onddigt att gora vasterlandsk mat. Hade varit
Hur var maten som ingick i resans pris? Bra . ;
roligare om det var inhemsk matkultur
e Mycket o L -
Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen? bra Sa harlig!! Galopper i hog fart!

Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna? Mycket  Fick en klok och van hést. Trygg pa foten ocj snabb som en

bra orkan!
Hur blev du omhéandertagen? :;/:};Cket Fantastisk guide och crew.
Vad ar ditt allménna intryck av resan? tl\)/gleet
Vad tyckte du om informationen pa
. Bra
hemsidan?
Hur upplevde du kontakten med Bra

HorseXplore?
Skulle du vilja &ka med HorseXplore igen? Ja

Jag godkéanner att mina synpunkter
publiceras pa hemsidan:




Kundutvardering (Ulla Ljunglo6f)

Avresedatum: 2018-08-29

Destination: Mongoliet - Gruppresa med Teresia

Fraga
Hur blev du mottagen vid

ankomsten?

Hur var boendet jamfért med
dina férvantningar?

Hur var maten som ingick i
resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa
hastarna?

Hur blev du omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna intryck
av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa hemsidan?

Hur upplevde du kontakten
med HorseXplore?

Skulle du vilja aka med
HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina
synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Svar
Mycket
bra
Mycket
bra
Mycket
bra
Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra
Mycket
bra
Mycket
bra

Ja

Ja

Kommentarer

Snabb transport till hotellet med god frukost. Trevlig guide
som talade svenska.

Talt som vi slapp att sjalva satta upp.Faltsangar fanns i
talten och varma filtar.

Kockan var fantastisk. Lagad mat till lunch och goda
middagar.

Fartfyllt och roligt.

Svart att veta hur en halvvild mongolhast ska vara, sa jag
antar att hastarna var bra. Sadlar och trans var val inte de
basta.

Vi blev uppassade hela tiden.

Ett aventyr i storslagen natur med mycket vanliga
manniskor.



Kundutvardering (Gunnel Berggren)

Avresedatum: 2018-07-21
Destination: Mongoliet - Mongolisk langritt

Fraga Svar Kommentarer
Hur blev du mottagen vid ankomsten? Mycket
bra
Hur var boendet jamfort med dina Mycket
forvantningar? bra
Hur var maten som ingick i resans pris? Bra Aven som icke vegetarian var det lite

mycket Kkott...

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen? Mycket
bra

Hur blev du omhandertagen? Mycket
bra

Vad ar ditt allmanna intryck av resan? Mycket
bra

Vad tyckte du om informationen pa hemsidan? | Mycket
bra

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore? |« Mycket
bra

Skulle du vilja aka med HorseXplore igen? Ja

Jag godkanner att mina synpunkter publiceras | Ja
pa hemsidan:



Kundutvardering (Elsa Albinsson)

Avresedatum: 2018-06-30
Destination: Mongoliet - Mongolisk langritt

Fraga

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jamfért med dina forvantningar?
Hur var maten som ingick i resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna?

Hur blev du omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pa hemsidan?
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?
Skulle du vilja aka med HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan:

Svar
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Bra

Bra

Ja

Ja

Kommentarer



2017-07-05 Kundutvéardering Bert Norrman

Kundutvardering (Bert Norrman)

Avresedatum: 2017-06-06
Destination: Mongoliet - Gobi stappritt

Fraga

Hur manga deltagare var ni i gruppen?

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jimfort med dina férvantningar?

Hur var maten som ingick i resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pé ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna?

Hur blev du omhéndertagen?

Vad ar ditt allménna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pd hemsidan?

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?

Skulle du vilja &ka med HorseXplore igen?
Jag godkénner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan:

Jag godkénner att mina kontaktuppgifter lamnas ut om
nagon vill kontakta mig om hur resan var:

http://startup312.web1.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=60586&abc=015066080086069&personID=60586&bookid=314095&tz=0...

Svar
5

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Ja

Kommentarer

Vi hade en utomordentligt bra
och engagerad guide

Ett minne for livet

7



Kundutvardering (Bert Norrman)

Avresedatum: 2016-08-01
Destination: Mongoliet - Gobi stappritt

Fraga Svar Kommentarer

Hur ménga deltagare var ni i gruppen? 10

Hur blev du mottagen vid ankomsten? Eﬁ:eket
Hur var boendet jimfort med dina férvantningar? lli/rl zcket
Hur var maten som ingick i resans pris? Bra
Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen? E/gcket
Vad tyckte du om kvalitén pd hastarna? E/gcket
Hur blev du omhéindertagen? Bra
Vad ér ditt allménna intryck av resan? llf chet
Vad tyckte du om informationen pa hemsidan? ll;/r[ chet
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore? ll;nget
Skulle du vilja d&ka med HorseXplore igen? Ja

Jag godkinner att mina synpunkter publiceras pad hemsidan: Ja

Jag godkénner att mina kontaktuppgifter limnas ut om nagon vill Ja

kontakta mig om hur resan var:



2015-08-26 Kundutviérdering Camilla Hazelius

Kundutvardering (Camilla Hazelius)

Avresedatum: 2015-07-24
Destination: Mongoliet - Mongolisk langritt

Fraga Svar Kommentarer

Finns det ndgot vi borde forbattra i informationsmaterialet?

Hur manga deltagare var ni i gruppen? 4

Hur blev du mottagen vid ankomsten? E/gcket
Hur var boendet jamfort med dina forvintningar? Bra
Hur var maten som ingick i resans pris? Bra
Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen? xgcket
Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna? E/gcket
Hur blev du omhindertagen? Enget
Vad ér ditt allmédnna intryck av resan? xZCket
Vad tyckte du om informationsmaterialet frin HorseXplore? Bra
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore? Bra
Skulle du vilja d&ka med HorseXplore igen? Ja

Jag godkidnner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: Ja

Jag godkinner att mina kontaktuppgifter limnas ut om nigon vill Ia

kontakta mig om hur resan var:

http://startup232.customers8.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=62890&abc=015064093087067 &personID=62890&bookid=311066&t1z=010067...



Namn: pirkko santakangas
Resa: Mongoliet
Datum: 9-21/7-13

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: -

2. Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?: bra
Kommentar boende: -

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: bra
Kommentar maten: -

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: bra
Kommentar om ridningen: -

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra
Kommentar om hastarna: -

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra
Kommentar omhdndertagande: -bra engelkstalande guide som underhdll oss hela tiden

7. Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra
Kommentar allmant intryck: -positiv 6verraskning, battre standard an enligt info innan resan gav

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: bra

Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: -info ang tips var lite sparsamt samt
att man kunde ta med sig lite presenter!Vi besokte en familj o dar skulle man kunnat ge ngt mera
an jag hade med mig smt till personalen pa lagret skulle man ha kunnat ha ngt efterlangtat med sig

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 4
11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att aka med Hast & Sport Resor igen: -jag ar sa glad att jag gjorde denna resan

dven om jag var ensam fr Sverige.Jag ar foralskat i Mongoliet o folket dar.

12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: Elsa Nylander
Resa: Mongoliet
Datum: 9-22 Jul 2013

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: - Jag hade problem med mitt flyg, men fick bra hjalp av de pa plats

2. Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?: bra
Kommentar boende: - Det uppfyllde mina forvantningar, varken positivt eller negativt 6veraskad

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra

Kommentar maten: - Det stod att mat i Ulaanbaatar inte skulle inga men de flesta maltider
aven dar ingick i priset. Pa ritten var maten ocksa valdigt bra med val

tilltagna portioner.

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: bra
Kommentar om ridningen: - Ganska enkel ridning

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: bra

Kommentar om hdstarna: - Kdndes inte som att man beslutade vilka hastar folk skulle ha med
tanke pa deras erfarenhet. Jag fick en ganska trog hast vilket va lite trakigt, men den blev battre
under veckan. Bortsett fran att den var trog i bérjan sa var det en trevlig hast

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra
Kommentar omhandertagande: - Bra guide med valdigt bra engelska. De tog hand om oss val.

7. Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra
Kommentar allmant intryck: - Hade nog varit battre om man hade varit nagra farre i gruppen. Vi

var 10 st vilket var i overkant.

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: bra
Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: - Det beskrev resan val

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: - Fick hjalp med det jag behdvde och svar pa
de fragor jag hade

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 10

11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att aka med Hast & Sport Resor igen: -

12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: Eva Helmersen
Resa: Mongolisk langritt
Datum: 29 juni - 10 juli 2012

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: -Vi blev val mottagna och omhandertagna under hela resan.

2. Hur var boendet jamfért med dina forvantningar?: bra
Kommentar boende: -

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra

Kommentar maten: -Maten under langritten var helt fantastisk utifran de férutsattningar som fanns att
tillaga mat. Frukosten var battre an en bra hotellfrukost och vi fick mycket bra luncher i lunchboxar.
Imponerande att vi varje dag fick 4-ratters middagar.

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra
Kommentar om ridningen: -Var horseman tog verkligen hand om oss och sag till att vi fick bra och
varierande ridturer varje dag i omvaxlande terrang.

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra
Kommentar om héastarna: -Bra, valridna hastar som alla var lydiga och "gjorde sitt jobb" ute pa stdppen.

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra
Kommentar omhandertagande: -Gruppen som tog hand om oss turister gjorde ett mycket bra jobb och sag
till att vi hade det sa bra som det bara var mojligt.

7. Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra
Kommentar allmant intryck: -Intrycket blev extra bra av att vi blev sa vdl omhandertagna och personalen
som var med oss var bade hjdlpsamma, kompetenta och trevliga.

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: mycket bra

Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: -En sak jag tankte pa var att ni foreslar att man
tar med en ryggsack for dagsturerna till hast. Detta tycker jag att ni bor dndra pa. Dels far man sadelvaskor
dar mat och dryck och regnklader far plats och dels ar det valdigt obekvamt att rida med ryggsack. Det gar
heller inte att fa tag i nagot i den under ridningen. Battre &r att foresla en magvaska som har plats for te x
kamera och ev solkram.

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra

Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -Trevlig och hjdlpsam personal som svarar snabbt och
korrekt pa fragor.

10. Hur manga deltagare var nii gruppen?: 10

11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja

Kommentar om att aka med Hast & Sport Resor igen: -Har dven dkt med er tidigare och hittills alltid varit
nojd.

12. Jag godkdnner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja

13. Jag godkdnner att mina kontaktuppgifter limnas ut om nagon vill kontakta mig om hur resan var: ja



Namn: Torbjorn Svensk
Resa: Langritt i Mongoliet
Datum: 2009 08 28-- 2009 09 13

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: -

2. Hur var boendet jimfort med dina forvintningar?: mycket bra
Kommentar boende: -

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra

Kommentar maten: -Det var en underbar mat. Dessutom ingick bade vilkomst
och avskedsmiddag i Ulaan Baator. Plus att vi blev bjudna pé en jattefin
"teaterforestillning" med traditionella danser och musik. Vildigt

trevligt.

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra

Kommentar om ridningen: Vi red mellan 5 och 6 timmar per dag. Lénga
galloppass var det varje dag, det ldngsta var pa ca en halvtimme. Detta
utan att héstarna verkade bli sérskilt trotta.

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hiistarna?: mycket bra
Kommentar om histarna: -- Det var underbara sma histar som verkar vara hur
starka som helst.

6. Hur blev du omhéindertagen?: mycket bra

Kommentar omhéndertagande: - Kan bara sdga att vi fick ett vildigt bra
mottagande och en utmaérkt service. Var lokala guide "Osso" var mycket
duktigt och bra. Dessutom var det en stab med mycket tjanstvilliga
medarbetare och en underbar duktig tjej som lagade all var mat. T.o.m en
egen lakare hade vi med oss. Sa det finns bara berém att ge alla dessa som
gjorde vér resa till ett mycket fint minne.

7. Vad ir ditt allménna intryck av resan?: mycket bra
Kommentar allmént intryck: - Den motsvarade alla mina férvantningar med
rage.

8. Finns det nagot vi borde forbittra i informationsmaterialet?:

- Det 4r obligatoriskt med hjalm. Tog inte med min och holl pé att inte fa rida.
Det var 10 grader kallt pa natten sa det borde kanske fortydligas att man

bor ha en ordentlig sovsdck. Liggunderlagen var inte av bésta klass sé ett

bra eget liggunderlag, gidrna uppbldsbart &r nog inte fel att ha med sig.

9. Hur upplevde du kontakten med Hist & Sport Resor?: mycket bra
Kommentar om kontakten med Hést & Sport Resor: - Tycker allt fungerat
jéttebra.

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 9

11. Skulle du vilja aka med Hist & Sport Resor igen?: ja

Kommentar om att &ka med Hést & Sport Resor igen: - Alla resor jag gjort
med H&S-resor har varit mycket bra och jag kommer att 4ka med er igen sa

fort kassan tillater.

12. Jag godkinner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



