Namn: Eva Vilén
Ankomstdatum: 2022-09-24
Resa: Albanien - | Kung Skerdilajds fotspar

Fraga Svar Kommentar
Hur blev du mottagen vid ankomsten? tl\)/:);cket
Hur var boendet jamfért med dina forvantningar? Bra Trevligt att bo hos lokala familjer.
L . God hemlagad mat, dock inte sa
Hur var maten som ingick i resans pris? Bra o ;
variationsrik.
Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen? :;/P;Cket
Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna? tl\)/:);cket
Hur blev du omhandertagen? tl\)/:);cket
Vad ar ditt allmanna intryck av resan? E/P;Cket
Vad tyckte du om informationen pa hemsidan? tl\)/:);cket
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore? Bra
Skulle du vilja &ka med HorseXplore igen? Ja
Jag godkéanner att mina synpunkter publiceras pa Ja

hemsidan:
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Kundutvéardering Per Hedenmark

Kundutvardering (Per Hedenmark)

Avresedatum: 2019-09-22

Destination: Albanien - | Kung Skerdilajds fotspar

Fraga Svar
Hur blev du Mycket
mottagen vid bra
ankomsten?

Hur var boendet | Bra
jamfort med dina
forvantningar?

Hur var maten Mycket
som ingick i bra
resans pris?

Vad tyckte du Mycket
om kvalitén pa bra
ridningen?

Vad tyckte du Mycket
om kvalitén pa bra
hastarna?

Hur blev du Mycket
omhandertagen? | bra

https://www.horsexplore.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=26759&abc=011068082091074&personlD=26759&bookid=318596&tlz=0100670...

Kommentarer

Ett helt fantastiskt glatt och varmt valkomnande inkl bilskjuts till en
mycket god och riklig valkomstmiddag med vin pa en restaurang i
Gjirokastras gamla stad!

Forsta och sista natten pa ett hotell i Gjiokastra var mycket bra med
mycket bra frukost pa takverandan. Det 6vriga boendet hos olika
vardfamiljer var ocksa bra och mycket valkomnande och trevligt.

Mycket riklig, god och halsoriktig mat inkl mycket vegetariskt vilket jag
gillar.

Helt fantastisk - Iaaangt éver férvantan!!!! Mycket ladadanga ridpass i en
omvaxlande, spannande och mycket vacker och ordrd vildmark och
berg. Mycket tuffa, branta bergsbestigningar som ibland verkade helt
omdjliga att passera det gar inte - jo tydligen ! En del passager var
aven ratt luftiga! Begsklattringar som blandades med ibland lddaanga
harliga fullfartsgalopper!! Dessutom som pricken Over i red vi tva dagar
ner till det helt fantastiskt vackra klarbla havet med tillfalle till havsbad
under tva eftermiddagar. Markte dock att en del tyckte det blev lite for
langa ridpass innan lunchpaus och dnskade lite fler korta
vatskepauser. Nagra i gruppen fick aven lite vark i bl a ben o hofter.
Tryck pa annu mer att det kravs god kondis och att man ska vara
valtranad!

Otroligt impad av de sma mycket starka, valtranade och terranggaende
bergsgetterna !! Har tidigare ridit i tuff terrang i Toscana i Italien och
norrlandska vildmarken - men detta slar allt!!! Jag ar nog lite partisk da
jag lyckades fa en helt fantastisk hast med turbomotor. P& agarens
forfragan om hastonskemal - 6nskade jag en framat hast som var latt i
hand da jag har mjuka hander. | gruppen fick majoriteten (tot 12
ryttare) mycket framat och snabba hastar medan bl a Bjérn, Torbjorn
och Karin fick hastar som inte galopperade sa fort - som jag tror pga att
det dbnskemal om hast de hade uttryckt till agarinnan.

Fantastiskt vanligt och serviceinriktat!!
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Vad ar ditt Mycket | Trots mina manga riderfarenheter av olika slag i olika lander varderar
allmanna intryck | bra jag denna ridresa som en av de absolut basta alla kattegorier! En helt
av resan? fantastisk rid och naturupplevelse!!!

Vad tyckte du Bra Tryck annu mer pa att det kravs bra kondition och att man ska vara
om valtranad!!

informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du | Mycket | Ni ar super!!
kontakten med bra
HorseXplore?

Jag godkanner | Ja
att mina

synpunkter
publiceras pa
hemsidan:

https://www.horsexplore.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=26759&abc=011068082091074&personlD=26759&bookid=318596&tlz=0100670... 2/2



Kundutvardering (Eva Udd)

Avresedatum: 2019-04-14
Destination: Albanien - Zagoria langritt

Fraga Svar Kommentarer

Hur blev du Bra Hamtning i ankomsthallen - fungerade bra!

mottagen vid

ankomsten?

Hur var boendet Bra Enkla boenden hos familjer, nagot kallt i rummen. Men jag hade

jamfort med dina forvantat mig enkelt och ar n6jd med detta. Mottagandet av familjerna

forvantningar? var fantastiskit!

Hur var maten Mycket | Rikligt och omvaxlande, lokala produkter!

som ingick i bra

resans pris?

Vad tyckte du om | Mycket | Uppskattade mixen av terrangridning och en och annan galopp.

kvalitén pa bra

ridningen?

Vad tyckte du om | Mycket | Stabila, latthanterliga.

kvalitén pa bra

hastarna?

Hur blev du Mycket | Allt var mycket bra; guider och hos familjer.

omhandertagen? | bra

Vad ar ditt Mycket | Bra och omvaxlande ridning. Fantastisk natur, trevliga manniskor och

allmanna intryck bra intressant historia! Extra trevligt att bo hemma hos familjer.

av resan? Ridgruppen var blandad i aldrar och nationaliteter, fungerade i stort
sett bra att komma Gverens. .

Vad tyckte du om | Mycket | Bra info, inga dverraskningar pa plats! Jag hade battre info an andra

informationen pa bra resenarer som bokat via andra agenter.

hemsidan?

Hur upplevde du Bra Hade blivit nagon miss i kommunikationen for Kristina kontaktade mig

kontakten med dagen innan resan via min mamma (angiven nod-kontakt ) for att fa

HorseXplore? reda pa min ankomsttid. Vet inte var det brustit, men det ordnade sig.

Skulle du vilja aka | Ja Detta ar ju som ett gift! Vart ska jag aka nasta gang!

med HorseXplore
igen?



Jag godkanner att | Ja
mina synpunkter
publiceras pa
hemsidan:



Kundutvardering (Anna-Catharina

Nelson)

Avresedatum: 2018-06-03

Destination: Albanien - Zagoria langritt

Fraga
Hur blev du mottagen vid

ankomsten?

Hur var boendet jamfért med
dina férvantningar?

Hur var maten som ingick i
resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa
hastarna?

Hur blev du omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna intryck
av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa hemsidan?

Hur upplevde du kontakten
med HorseXplore?

Skulle du vilja dka med
HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina
synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Kommentarer

Utmarkt hotell i Gjirokaster och harlig valkomstmiddag pa
kvallen i the Old Town

En stor upplevelse att fa bo hos albanska familjer dar vi
verkligen mottogs som gaster!

Fantastisk!

Den har ritten kraver vana, duktiga ryttare utan hojdradsla

Fina hastar som man kunde lita pa i den bitvis mycket
svara terrangen

Personligt, glatt och vanligt. Kolossalt intressant med all
information om Albanien vi fick pa god engelska av
Kristina och llir.

En av de basta ridresorna vi varit pa, vilket de andra ocksa
instamde .

Viktigt att poangtera att den har ritten kraver sin ryttare!.
Se rapport om sakerhet skickat separat av Staffan
Engstrom

Island som lockar ar ett dyrt alternativ, kanske férsoker vi
ordna sjalva en kortare tur.



Kundutvardering (Yvonne Vilen)

Avresedatum: 2018-06-03

Destination: Albanien - Zagoria langritt

Fraga

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet jamfort
med dina férvantningar?
Hur var maten som ingick i
resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén
pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén
pa hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna intryck
av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du kontakten
med HorseXplore?

Skulle du vilja aka med
HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina
synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Svar
Mycket
bra
Mycket
bra
Mycket
bra
Mycket
bra
Mycket
bra

Mycket
bra
Mycket

bra

Bra

Bra

Ja

Ja

Kommentarer

Hamtades direkt vid landning med tydlig skylt, ingen vantan.

Hoga férvantningar som hittills (efter 12 resor) har uppfyllts.

Vissa maltider var fantastiskt goda (nastan allt var harodlat).
Bjods aven pa dryck i 6verflod. Brodet tyvarr trist i Albanien.

Kunde ibland upplevas som langa skrittdistander och korta
galopper. Endast skritt och galopp.

Mycket valskotta.

Bodde hos underbara familjer och uppskattar att det aven
var kulturella inslag som guidning i byarna och visning av
kyrkor och utgravningar.

Fantastiska agare som aven bidrog med sitt kunnande om
landet. Otroligt omhandetagande och trevliga!

Ingen information kan komma i narheten av hur bra resan
var.



Kundutvardering (Gunilla Hogedal)

Avresedatum: 2018-06-03
Destination: Albanien - Zagoria langritt

Fraga

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jamfért med dina forvantningar?
Hur var maten som ingick i resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna?

Hur blev du omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pa hemsidan?
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?
Skulle du vilja aka med HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan:

Svar
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Ja

Ja

Kommentarer



Kundutvirdering (Anna Lemke)

Avresedatum: 2017-06-04

Destination: Albanien - I Kung Skerdilajds fotspar

Fraga

Hur ménga deltagare var ni i
gruppen?

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet jamf{ort med
dina forvéintningar?

Hur var maten som ingick i
resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén
pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén
pa histarna?

Hur blev du omhéndertagen?

Vad ir ditt allménna intryck
av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa hemsidan?

Hur upplevde du kontakten
med HorseXplore?

Skulle du vilja aka med
HorseXplore igen?

Jag godkdnner att mina
synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Jag godkdnner att mina
kontaktuppgifter lamnas ut

Svar

6 st

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Ja

Kommentarer

Taskigt vattentryck ute i byarna. Man far ta det for vad det ar
och planera lite. Intressant att bo hos familjer i bergsbyarna.
Svart sova pa hotellet 1 Gjirokaster pga mycket trafik runtom

Vilsmakande och ordentligt tilltaget, &ven om det var
samma mat de flesta maltiderna.

Tekniskt ganska svar ridning, branta partier dér man fick gé
nedfor i en timmes tid. Bra med motion. Lagom mycket
galopper. Kanske lite vdl mycket berg, hade gédrna haft mer
strand. Vi red 3-7 timmar per dag.

Héstarna var oerhort sikra pa foten, de tog sig fram pa
partier man sjélv inte velat ga pa utan sékringsrep

Lite mer hardcore ridning, fina naturupplevelser. Var dér 4-
11 juni: 30 grader varmt varje dag, lite vdl varmt.
Glesbefolkat, kunde rida flera timmar utan att se ndgon
civilisation. Avkopplande sétt att ladda batterierna.

Framhév gérna att vi forvintas skota om héstarna da det ar
en langritt



om nagon vill kontakta mig
om hur resan var:



Kundutvirdering (Monica Winberg Nowak)

Avresedatum: 2017-03-19 ’
Destination: Albanien - Zagoria llngritt

Friga

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jimfort med dina forvantningar?

Hur var maten som ingick i resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pi ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pi héstarna?

Hur blev du omhéindertagen?

Vad ir ditt allménna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pi hemsidan?

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?

Skulle du vilja {ka med HorseXplore igen?

Jag godkénner att mina synpunkter publiceras pi
hemsidan:

Jag godkinner att mina kontaktuppgifter [dimnas ut

om nigon vill kontakta mig om hur resan var:

Hur minga deltagare var ni i gruppen?

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Kommentarer

hidmtad punkligt vid mitt hotell av en
valdigt bra chaffor och Kristina

Fantastiskt bra boende hos fina
manniskor

Mycket god och vél lagad mat

Superfin terrang, lagom hogt tempo
och vildigt professionella ledare

trevliga pigga héistar som var véldigt
sdkra i den stundvis svlra terrangen.

fantastisk service med allt. kdnde
mig véldigt trygg och séiker

Rest mycket och ofta i livet men
detta var det roligaste jag gjort.



Kundutvardering (Veronica Byberg)

Avresedatum: 2016-06-12

Destination: Albanien - Zagoria langritt

Fraga

Hur ménga deltagare var ni i
gruppen?

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet jamfort med dina

forvéantningar?

Hur var maten som ingick 1 resans

pris?

Vad tyckte du om kvalitén pé
ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa
héstarna?

Hur blev du omhéindertagen?

Vad ir ditt allménna intryck av
resan?

Vad tyckte du om informationen
pa hemsidan?

Hur upplevde du kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja dka med
HorseXplore igen?

Jag godkdnner att mina
kontaktuppgifter limnas ut om
ndgon vill kontakta mig om hur
resan var:

Svar
Vi var
nio
deltagare
i

gruppen.

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Kommentarer

Annorlunda boende hemma hos olika familjer 1
byarna besokte. Det var intressant och alla var
enormt géstvinliga.

Mycket och god mat.

Ridning i fantastiskt vacker natur med langa
galopper och kldttring i branta berg.

Oerhort sdkra smé bergshéstar som tog sig fram pa
mojliga och omojliga végar.

Pa allra bésta sitt. Ledarna for turen dr fantastiska

personligheter och talar utmérkt engelska. Dom ar
mycket kunniga och manar om sina géster.

Bista resan!!



Kundutvardering (Julia Larsson)

Avresedatum: 2016-04-03
Destination: Albanien - Zagoria langritt

Fraga

Hur méanga
deltagare var ni 1
gruppen?

Hur blev du
mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet
j@mfort med dina
forvantningar?

Hur var maten som
ingick 1 resans pris?

Vad tyckte du om
kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om
kvalitén pa
histarna?

Hur blev du
omhéndertagen?

Vad éar ditt allménna
intryck av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa
hemsidan?

Svar

Mycket
bra

Bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra
Mycket

bra

Mycket
bra

Bra

Kommentarer

Mysigt och speciellt att fa bo hemma hos olika familjer 1
bergsbyarna! Det gjorde en stor del av upplevelsen. Nigot
harda séngar.

Varierad kvalitet pd maten som berodde pa vilken familj vi
bodde hos. Ibland superbra, ibland lite mindre bra. Vin och 6l
serverades varje dag. Det kunde bli lite langt mellan
maltiderna, att ta med lite snacks fore avresa rekommenderas
for den som ér van vid mellanmal!

Mycket varierat tempo med kléttring i skritt men sa fort
tillfdlle gavs blev det galopp! Man bor vara ganska séker i sin
balans. Mycket ridning med flera langa dagar i sadeln, mot
slutet ett par kortare. Vacker natur och ménga mysiga
bergsbyar.

Sma, superstarka bergshistar. Min hést snubblade inte en enda
gang trots knagglig mark. Lite egna pa ponnyers vis men
mysiga och palitliga.

Supertrevliga och engagerade arrangorer!

Kristina och de andra vill verkligen att vi ska f4 se det riktiga
Albanien vilket gjorde resan intressant. Det hér dr en tur som
passar den som gillar att gora alternativa resor ddr man far
komma hem till folk, se ett vackert och spannande europeiskt
land och dessutom ldgga sina pengar pa en bra sak. En
dventyrlig resa!

Gérna lite mer info om hur l&nga riddagarna ar och vilken typ
av natur.



Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja dka
med HorseXplore
igen?

Jag godkénner att
mina synpunkter
publiceras pa
hemsidan:

Jag godkénner att
mina
kontaktuppgifter
lamnas ut om nagon
vill kontakta mig
om hur resan var:

Mycket
bra

Ja

Ja

Ja



2015-08-26 Kundutviérdering Annelie Hoglund

Kundutvirdering (Annelie Hoglund)

Avresedatum: 2015-07-12

Destination: Albanien - I Kung Skerdilajds fotspar

Fraga

Finns det nagot vi borde forbattra i
informationsmaterialet?

Hur méanga deltagare var ni i gruppen?
Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jimfort med dina
forvéantningar?

Hur var maten som ingick 1 resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa histarna?

Hur blev du omhindertagen?

Vad ér ditt allmédnna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationsmaterialet fran
HorseXplore?

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?
Skulle du vilja aka med HorseXplore igen?

Jag godkénner att mina synpunkter publiceras
pa hemsidan:

Jag godkénner att mina kontaktuppgifter lamnas
ut om nagon vill kontakta mig om hur resan var:

http://startup232.customers8.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=61149&abc=015067084090074&personID=61149&bookid=310750&t1z=010067...

Svar Kommentarer
Tryck pa att man behdver
klattringsvénliga
skor/kédngor
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Mycket bra

Mycket bra

Mycket och
god mat

Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra

Alla manade
Mycket bra verkligen om

0SS

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

Ja

Ja
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