Namn: Carola Marklund
Ankomstdatum: 2023-05-27
Resa: Portugal - Azorerna - Genom tropisk vegetation

Fraga Svar Kommentar

Hur blev du mottagen vid ankomsten? Mycket  Blev upphamtad pa flygplatsen och sedan blev jag vl

bra mottagen av Christina som visade mig runt.
I-I.ur Yar l?oendet jamfort med dina Mycket Mysigt, ombonat och personligt.
forvantningar? bra
L . Mycket . N I

Hur var maten som ingick i resans pris? bra God hemlagad mat, alltid tre ratter till middagen.

e Mycket N .
Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen? bra Trygg, séker, upplevelserik.

i ey Mycket . .. . N
Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna? bra Snélla, lyhorda, sékra och latt att tycka om.

Mycket  Christina, Claude och deras team &r valdigt omtanksamma

Hur bl ha n? .
ur blev du omhdndertage bra och professionella.

Vad &r ditt allmanna intryck av resan? Mycket  Min sjal &r till bredden fylld av alla fantastiska upplevelser pa

bra denna resa.
Vad tyckte du om informationen pa Mycket
hemsidan? bra
Hur upplevde du kontakten med Mycket
HorseXplore? bra

Skulle du vilja &ka med HorseXplore igen? Ja

Jag godkéanner att mina synpunkter
publiceras pa hemsidan:




Namn: Marie Ronnevall
Ankomstdatum: 2022-08-27

Resa: Portugal - Azorerna - Genom tropisk vegetation

Fraga
Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jamfért med dina
forvantningar?

Hur var maten som ingick i resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna?

Hur blev du omhéndertagen?

Vad ar ditt allménna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja dka med HorseXplore
igen?

Jag godkanner att mina synpunkter
publiceras pa hemsidan:

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Kommentar

Valdigt bra, chauffér stod med skylt pa flygplatsen. Vardparet
métte upp pa anldggningen.

Mysigt,rent och frascht

Helt fantastisk mat . Fin frukost med massor av olika frukter. 3
ratters middag varje dag, alltid jattegott

Bra och omvéxlande, otroligt fina miljder att rida i. Manga langa
harliga galopper. Duktiga guider

Trygga, fina och snélla hastar

Vardparet och all 6vrig personal gjorde allt for att vi skulle
trivas,man kande sig valdigt omhandertagen

Jag hade hdga forvantningar, men de overtraffades med rage,
basta resan nansin




Namn: Magdalena Bernhardsson
Ankomstdatum: 2022-04-30
Resa: Portugal - Azorerna - Genom tropisk vegetation

Fraga Svar Kommentar
Hur blev du mottagen Mycket . . . o
vid ankomsten? bra Blev mycket val mottagen av anstalld pa garden

Hur var boendet
jamfort med dina
forvantningar?

Mycket

bra Rent och fint. Den gamla garden ligger direkt i anslutning till stall och ridhus.

Hur var maten som Mycket Agarna Christina och Claude serverade otroligt bra frukostbuffé med mycket olika
ingick i resans pris? bra frukter, goda luncher och 3-ratters middag varje kvall
Vad tyckte du om Mycket Over férvantan med manga l&nga och hérliga galopper. Var guide Bruno var mycket
kvalitén pa ridningen? bra duktig och foreldste om all flora p& 6n och var noga med sakerheten.
Vad tyckte du om Mycket . - o . o 1
kvalitén pa hastarna? bra Stabila och mycket palitliga. Man kande sig mycket trygg pa hastryggen.
Hur blev du Mycket o o - |
omhandertagen? bra Alla som arbetade pa garden var sa hjalpsammal!

. . .. I b4 . . . . .
Vad &r ditt allmanna Mycket Qen var gver forvantan! Aker garna dit igen. Rldn!ngen var topklass. Det var som att
. rida i ett vykort med fantastiska vyer! De dagar vi red heldagar transporterades
intryck av resan? bra

hastarna till olika stéllen, sa vi fick uppleva ménga olika delar av 6n.

Vad tyckte du om

i i 2 Mycket
informationen pa bra
hemsidan?

Hur upplevde du

kontakten med :\)/nget
HorseXplore?

Skulle du vilja dka

med HorseXplore Ja
igen?

Jag godkanner att

mina synpunkter Ja

publiceras pa
hemsidan:




Kundutvardering (Anders Eriksson)

Avresedatum: 2019-03-05
Destination: Portugal - Azorerna - Lar dig rida pa en vecka

Fraga
Hur blev du

mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med dina
forvantningar?
Hur var maten
som ingick i
resans pris?

Vad tyckte du om
kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om
kvalitén pa
hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt
allmanna intryck
av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja aka
med HorseXplore
igen?

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket

bra

Bra

Bra

Ja

Kommentarer

Mottes pa flygplatsen av Nelson som sedan var min guide under
veckan.

Trevligt, tyst val fungerande rum. Sov gott dar.

Allt var hemlagat och omvaxlande.

De valde bra hastar at mig fér min niva. Ridvagarna var omvaxlande
och fantastiskt vackra.

Se ovan.

Min guide Nelson var helt fantastisk. Han var otroligt erfaren och det
kandes tryggt och lagom utmanande med honom hela tiden. En stor
fordel var att jag fick ha samma guide hela veckan sa han larde sig
ratt bra om mina preferenser.

Valdigt nojd. Aven néjd med Horse Explorer som kollade upp lite
detaljer innan jag akte.

Jag fick det som utlovade i programmet. Informationen om resmalet
stdmde val med hur det var nar jag kom dit.

Ni kollade upp lite kring transfer och sa vilket jag uppskattade att ni
gjorde utan att jag specifikt bad om det.

Det kommer jag sakert att gora.



Jag godkanner att | Ja
mina synpunkter
publiceras pa
hemsidan:



Kundutvardering (Jenny Gustafsson)

Avresedatum: 2018-10-13
Destination: ALC bokning

Fraga Svar Kommentarer
Hur blev du mottagen vid Mycket | Blev bemdtt och skjutsad till garden samtidigt som man
ankomsten? bra fick en liten guidad tur. Toppen!

Hur var boendet jamfért med | Mycket

dina férvantningar? bra
Hur var maten som ingick i Mycket | Fantastisk mat!
resans pris? bra

Vad tyckte du om kvalitén pa | Mycket | Otroligt roligt att ryttare och hastar blev skjutsade till olika
ridningen? bra delar av 6n for att kunna rida och se ny miljo varje dag.

Vad tyckte du om kvalitén pa | Mycket | Snalla och trevliga hastar i god kondition.
hastarna? bra

Hur blev du omhandertagen? | Mycket @ Alla var mycket omtanksamma.
bra

Vad ar ditt allmanna intryck av | Mycket | Denna resa blir svar att dvertraffa!

resan? bra

Vad tyckte du om Bra Svart att veta nar det fanns platser lediga da den

informationen pa hemsidan? informationen inte var helt uppdaterad och solklar. Men
annars bra.

Hur upplevde du kontakten Mycket | Trevliga och hjalpsamma!

med HorseXplore? bra

Skulle du vilja aka med Ja

HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina Ja
synpunkter publiceras pa
hemsidan:



Kundutvardering (Suzanne Line Liss
Haukeli)

Avresedatum: 2018-07-28
Destination: ALC bokning

Fraga
Hur blev du

mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med dina
forvantningar?
Hur var maten
som ingick i
resans pris?

Vad tyckte du om
kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om
kvalitén pa
hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt
allmanna intryck
av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja
aka med
HorseXplore
igen?

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra
Bra
Mycket

bra

Ja

Kommentarer

Det var en hjertelig velkomst. Fglte meg hjemme.

Hadde ikke forestilt meg et slikt idylliske sted. Rommet var riktig fint
med himmelseng og utsikt ut i hagen. Det var riktig fint med god
service.

Maten var veldig god. Vi ble riktig skjemt bort.

Vi hadde mang herlige rideturer i vakre omgivelser. Vakker utsikt. Stor
variasjon i tempo og omgivelser. Herlig med piknik ute i den frie natur.
Det var spennende og vakker opplevelser a ri i den vakre naturen.

Jeg red 4 forskjellige hester og jeg ble riktig glad i dem alle sammen.
De hadde fine bevegelser og godt lynne. Hver av hestene hadde hver
sin herlige personlighet. Hestene har det godt hos Christina og
Claude. Det bergrte meg langt inn i hjertet.

Vi ble godt tatt hand om i alle ledd, fra alle parter. Det var helt topp.

Jeg stortrivdes! Kommer gjerne tilbake!

De har mange fine turer jeg onsker a reise til



Jag godkanner
att mina
synpunkter
publiceras pa
hemsidan:

Ja



Kundutvardering (Mari Bylund)

Avresedatum: 2018-06-30
Destination: Portugal - Azorerna - Genom tropisk vegetation

Fraga
Hur blev du

mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med dina
forvantningar?
Hur var maten
som ingick i
resans pris?

Vad tyckte du
om kvalitén pa
ridningen?
Vad tyckte du
om kvalitén pa
hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt
allmanna intryck
av resan?

Vad tyckte du
om
informationen pa
hemsidan?

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Kommentarer

Blev hamtad pa flygplatsen trots att jag kom med ett férsenat flyg.

Mysiga och valstadade rum med rejal garderob. Valkomst-kit med
frukt, choklad och vin. Trevlig matsal i ombyggt f.d stall.

Riklig frukost med allt man kan 6nska. Lagade luncher som serverades
dar vi rastade med hastarna. Tre ratters middagar med vallagad och
god mat. Hade raknat med att forlora ett par kilo med tanke pa all
ridning, men det blev snarare tvartom.

Bra guider med god kdnnedom om hastarna som kombinerade hast o
ryttare pa basta satt. Vi var en grupp med jamn kunskapsniva och det
blev manga och langa fartfyllda galopper under kontrollerade former.

Hastarna ar mycket valskotta och valnarda och har battre utbildning an
man kan férvanta sig pa turridning. Hastarna deltar aven i
lektionsridning fér den som 6nskar. Med tanke pa att manga av
hastarna har raddats fran bedrévliga foérhallanden inser man att det
ligger ett gediget arbete fran proffsig personal for att géra dem till
trevliga och palitliga ridhastar.

Christina och Claude ar ett fantastiskt vardpar som verkligen far en att
kanna sig som hemma. Inget kdnns omgjligt. T ex ville alla i gruppen
aka pa valsafari och Christina bokade och ordnade transport till/fran
hamnen.

Det var en mycket innehallsrik resa som visade det mesta av 6n Sao
Miguel. Hastarna transporterades till olika platser och hamtades efter
ridturens slut. Pa sa satt sag vi manga olika landskap och
utsiktsplatser och red genom manga olika byar.

Hade 6nskat info om Iamplig resrutt om man inte aker med Solresor
fran Kopenhamn pa tisdagar. Jag akte 16rd-16rd och det ar TAP Air
Portugal som har de flesta flighterna till Portugal. Alla deras flighter var
1 timma férsenade s& man maste ha gott om tid i Llissabon for att
hinna med anslutningsflyg.



Hur upplevde du | Bra
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja Ja
aka med
HorseXplore

igen?

Jag godkanner | Ja
att mina

synpunkter
publiceras pa
hemsidan:

Se ovan.



Kundutvardering (Eva Karlsson)

Avresedatum: 2018-06-05

Destination: Portugal - Azorerna - Genom tropisk vegetation

Fraga

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet jamfort
med dina férvantningar?

Hur var maten som
ingick i resans pris?
Vad tyckte du om
kvalitén pa ridningen?
Vad tyckte du om
kvalitén pa hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna
intryck av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja aka med
HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina
synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Svar
Mycket
bra
Mycket
bra
Mycket
bra
Mycket
bra
Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Bra

Ja

Ja

Kommentarer

Kristina moétte pa flygplatsen

Varierad, fartfylld ridning. Med ett valdigt bra sakerhetstank

Pa heldahsritterna dukades det upp ett harligt lunchbord ute i
naturen.

Harliga ridvagar Sakra hastar Mycket bra ridguider som aldrig
gav avkall pa sakerheten. Men anda tog oss MD pa fartfyllda
ratter. Mycket trevligt boende.



Kundutvardering (Fanny Ahlgren)

Avresedatum: 2018-06-05
Destination: Portugal - Azorerna - Genom tropisk vegetation

Fraga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen vid Mycket | Kristina hamtade oss pa utsatt tid, kort transfer till det fina

ankomsten? bra boendet och berattade lite om 6n och garden.

Hur var boendet jamfort Mycket | Sa charmigt och trevligt pa alla satt. Hogt 6ver férvantan m

med dina férvantningar? bra utmarkt service.

Hur var maten som ingick i | Mycket | S& gott, vallagat och varierat. 3 rattets varje dag, hogt éver

resans pris? bra forvantan.

Vad tyckte du om kvalitén Mycket | Bra, mycket varierat och valordnat i fantastisk miljo. Mycket

pa ridningen? bra stort sakerhetstank. Bra tempo m galopper dar sa medgavs.
Superndjda.

Vad tyckte du om kvalitén Mycket | Trevliga hastar som madde bra, variation pa ras och

pa hastarna? bra framatanda.

Hur blev du Mycket | Claude serverade och underhdll oss gaster pa ett fantastiskt

omhandertagen? bra personligt satt. Perfekt information varje dag om
programmet.

Vad ar ditt allmanna intryck | Mycket | Basta resan hittills ! Spannande miljéer och harligt klimat.

av resan? bra

Vad tyckte du om Mycket

informationen pa bra

hemsidan?

Hur upplevde du kontakten | Mycket

med HorseXplore? bra

Skulle du vilja aka med Ja Sjalvklart

HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina Ja

synpunkter publiceras pa
hemsidan:



Kundutvardering (Grete Hilland)

Avresedatum: 2017-06-27

Destination: Portugal - Azorerna - Genom tropisk vegetation

Fraga

Hur ménga deltagare var ni i
gruppen?

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet jimfort med dina
forvantningar?

Hur var maten som ingick i resans
pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa
héstarna?

Hur blev du omhéndertagen?

Vad ir ditt allménna intryck av
resan?

Vad tyckte du om informationen pé
hemsidan?

Hur upplevde du kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja &ka med HorseXplore
igen?

Jag godkénner att mina synpunkter
publiceras pa hemsidan:

Jag godkénner att mina
kontaktuppgifter 1dmnas ut om nigon
vill kontakta mig om hur resan var:

Svar

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Nej

Kommentarer

Jeg hadde veart der en gang tidligere, sa jeg visste pa
forhand hvordan boendet var.

Fantastisk natur, fine hester, nydelig mat, trivelig
selskap og hjemmekoselig atmosfare - hva mer kan
man forlange? Jeg kommer gjerne tilbake!



Kundutvardering (Martin Lind)

Avresedatum: 2016-10-29
Destination: Portugal - Azorerna - Lér dig rida pa en vecka

Friga Svar = Kommentarer

Hur manga deltagare var ni i gruppen? 1

Hur blev du mottagen vid ankomsten? EﬁZCket
Hur var boendet jimfort med dina forvintningar? E/rIZCket
Hur var maten som ingick i resans pris? E’E{Cket
Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen? gﬁZCket
Vad tyckte du om kvalitén pa histarna? i\)fZCket
Hur blev du omhéndertagen? llfa}:(:ket
Vad ir ditt allménna intryck av resan? EZCket
Vad tyckte du om informationen pa hemsidan? E/g‘ﬂ(et
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore? E/g‘:ket
Skulle du vilja &ka med HorseXplore igen? Ja

Jag godkdnner att mina synpunkter publiceras pd hemsidan: Ja

Jag godkdnner att mina kontaktuppgifter ldmnas ut om négon vill Ia

kontakta mig om hur resan var:



Kundutvardering (Olaug Garborg)

Avresedatum: 2016-07-12
Destination: Portugal - Azorerna - Genom tropisk vegetation

Fraga Svar Kommentarer

3-6 Andre land har andre

Hur méanga deltagare var ni i gruppen? ankomst og avreisedager enn
Horsexplore

Hur blev du mottagen vid ankomsten? Mycket bra
Hur var l?oendet jamfort med dina Mycket bra
forvéntningar?

Hur var maten som ingick 1 resans pris? Mycket bra
Vad tyckte du om kvalitén pé ridningen? Mycket bra
Vad tyckte du om kvalitén pa histarna? Mycket bra
Hur blev du omhéindertagen? Mycket bra
Vad ér ditt allménna intryck av resan? Mycket bra
Vad tyckte du om informationen pd hemsidan? Mycket bra

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore? Bra

Skulle du vilja aka med HorseXplore igen? Ja
Jag godkinner att mina synpunkter publiceras pa Ja
hemsidan:

Jag godkéanner att mina kontaktuppgifter ldmnas Nej

ut om ndgon vill kontakta mig om hur resan var:



Kundutvardering (Margareta Wedendal)

Avresedatum: 2016-04-05

Destination: Portugal - Azorerna - Genom tropisk vegetation

Fraga

Hur ménga deltagare var ni 1 gruppen?

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jamf{ort med dina forvantningar?

Hur var maten som ingick 1 resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pé ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa héstarna?

Hur blev du omhéndertagen?

Vad ar ditt allménna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen p& hemsidan?

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?

Skulle du vilja dka med HorseXplore igen?

Jag godkénner att mina synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Jag godkénner att mina kontaktuppgifter lamnas ut om
ndgon vill kontakta mig om hur resan var:

Svar

3 fran
Sverige

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Ja

Kommentarer

Mycket trevligt. rent o
snyggt

otroligt véllagad och
god.kan ej vara bittre

Varierad och hog
standard

Trevliga duktiga och
vilskotta

En av de béttre rid resor
jag varit pa



Kundutvardering (Anna Egedius)

Avresedatum: 2016-03-14
Destination: Portugal - Azorerna - Lar dig rida pa en vecka

Fraga Svar Kommentarer

Hur ménga deltagare var ni 1
gruppen?

Hur blev du mottagen vid Bra Det var mycket vélordnat och trevligt
ankomsten?

}'I.ur var boendet jamfort med dina - Mycket Enkelt men bra och ordning och reda och rent
forvantningar? bra

Hur var maten som ingick i resans  Mycket Mycket bra mat varje maltid och trevligt

pris? bra
Vad tyckte du om kvalitén p4 Mycket J ag kom‘som nyborjare och ﬂck verkligen .lara
ridningen? bra mig att rida. fina mycket bra hastar fantastlska

) instruktorer och guider. otroligt vackra uteritter.
ng;ﬁge du om kvalitén pa E/rlzcket mycket fina, vildresserade héstar

Hur blev du omhandertagen? Mycket = Kéndes varm och vildigt personligt. alla var

bra vildigt vinliga.

Vad ér ditt allméinna intryck av Mycket = kan varmt rekommendera detta till mycket
resan? bra erfarna ryttare som till nyborjare.
Vad tyckte du om informationen pd Bra har inte varit inne pa den sd mycket
hemsidan?
Hur upplevde du kontakten med Mycket = ringde och stédllde nagra fragor for resan och
HorseXplore? bra fick snabb och bra service.
Skulle du vilja aka med Ja
HorseXplore igen?
Jag godkénner att mina synpunkter

; o . Ja
publiceras pa hemsidan:
Jag godkénner att mina
kontaktuppgifter lamnas ut om Nej

ndgon vill kontakta mig om hur
resan var:






Kundutvardering (Anita Karlsson)

Avresedatum: 2015-03-17
Destination: Portugal - Azorerna - Genom tropisk vegetation

Fraga Svar Kommentarer

Mycket = Resan Overtriffade

Hur blev du mottagen vid ankomsten? e
bra alla forvantningar!

Mycket

Hur var boendet jamfort med dina forvantningar? bra

Mycket

Hur var maten som ingick 1 resans pris? bra

Vad tyckte du om kvalitén pé ridningen? g/nget

Vad tyckte du om kvalitén pa héstarna? Mycket | Trevliga och

bra vilskolade héstar.
Hur blev du omhéndertagen? gﬁZCket
Vad ér ditt allménna intryck av resan? gﬁ;’Cket
Vad tyckte du om informationen pa hemsidan? E/nget
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore? Efzcket
Skulle du vilja aka med HorseXplore igen? Ja

Jag godkénner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan:  Ja

Jag godkénner att mina kontaktuppgifter ldimnas ut om

nagon vill kontakta mig om hur resan var: Nej

Hur ménga deltagare var ni 1 gruppen? 2



Kundutvirdering (Asa Blom)

Avresedatum: 2015-08-25
Destination: Portugal - Azorerna - Genom tropisk vegetation

Fraga Svar Kommentarer
Hur méanga deltagare var ni 1 gruppen? 3

.1
Hur blev du mottagen vid ankomsten? Mycket | Utmarkt! Snabbt och

bra smidigt!

Hur var boendet jamf{ort med dina forvantningar? 11:/5 chet

S . Mycket Alltid gott OCh.
Hur var maten som ingick i resans pris? bra glutenfritt var inga

problem!

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen? Eﬁ chet
Vad tyckte du om kvalitén pa histarna? E/r[ chet Over forviintan
Hur blev du omhéndertagen? gﬁ chet
Vad ar ditt allménna intryck av resan? llz/r[ chet
Vad tyckte du om informationen pé hemsidan? 1];/; chet
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore? lll/r[ chet
Skulle du vilja dka med HorseXplore igen? Ja
Jag godkénner att mina synpunkter publiceras pa Ta
hemsidan:
Jag godkénner att mina kontaktuppgifter lamnas ut om Nej

ndgon vill kontakta mig om hur resan var:



Kundutvardering (Eva Thorild)

Avresedatum: 2015-10-19
Destination: Portugal - Azorerna - Genom tropisk vegetation

Fraga Svar Kommentarer
6-7. Varierade
lite d& man kom
pa lite olika
datum.
Hur ménga Gruppstorleken
deltagare varni  kéndes perfekt.
1 gruppen? En ging var vi
10 vid en
dagsritt da det
kom tillfalliga
ryttare.
Hur blev du Christina himtade vid flygplatsen och man kénde sig
mottagen vid Mycket bra verkligen vilkommen och som man triaffade en bekant
ankomsten? man ként sedan ldnge. Mycket easygoing.

Hur var boendet
jamfort med
dina
forvantningar?

Hur var maten
som ingick 1
resans pris?

Mysigt med fruktfat vin och vatten. Fantastisk
Mycket bra uppséttning av toalettsaker att anvinda om man behdvde.
Lite lyxigt att fa nya handdukar varje dag.

Ater inte kott men fick underbar vegetarisk mat.De
ovriga deltagarna provsmakade och blev ndstan

Mycket bra vegetarianer de ocksa. Utmarkta picnicar och frukosten
ar ju redan omskriven. Underbart att man kunde ta sig en
te /kaffe narsomhelst.

Vad tyckte du Eftersom vi och héstarna skjutsades till olika delar av 6n
om kvalitén pa Mycket bra fick mn verkligen se mycket av den och terrdngen blev
ridningen? omvéxlande.
Vad tyckte du Otroligt att e hdstar som inte haft det basta livet kéndes
om kvalitén p& | Mycket bra sa sikra och trygga. Pigga och framéat. Kéndes helt tryggt
héistarna? dven nar vi red genom byarn och i trafiken.
Christina och Claude var mycket uppmérksamma och
tog vil hand om en. Litta att fa kontakt med och
Hur Plev du Mycket bra stimningen dr verkligen familjir. man kénde sig hemma
omhéndertagen? med en ging. Ridlederna duktiga, uppmérksamma,

omtidnksamma och trevliga.



Vad ar ditt
allménna
intryck av
resan?

Vad tyckte du
om

informationen
pa hemsidan?

Hur upplevde
du kontakten
med
HorseXplore?

Skulle du vilja
aka med
HorseXplore
igen?

Jag godkénner
att mina
synpunkter
publiceras pa
hemsidan:

Jag godkénner
att mina

kontaktuppgifter

ldmnas ut om
nagon vill
kontakta mig
om hur resan
var:

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

Ja

Ja

Allt fungerade mycket bra. Trevligt att man fick prova
olika hastar samtidigt som, om man féste dig vid en
speciell hist, fick rida den sa mycket som mojligt. Hade
lite otur med vidret men vi var ju forvarnade om
regnrisken. Forstorde dock inte upplevelsen, det regnade
inte 1 véra hjartan. Fanns stoveltork i korridoren och bra
element pd rummet sé vi hade torra klader dagen efter.
Trots hog luftfuktighet. Rekommenderar verkligen denna
resa.

Har alltid kénts bra nar an kontaktat for att fraga diverse
saker. Har dven fatt drliga och raka svar om man undrat
over om en speciell resa passat ens riderfarenhet och
onskemal.

Min sjunde resa och férhoppningsvis inte den sista.



Kundutvardering (Camilla Nyman)

Avresedatum: 2015-10-19

Destination: Portugal - Azorerna - Genom tropisk vegetation

Fraga

Hur méanga deltagare var ni 1 gruppen?

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jamf{ort med dina
forvantningar?

Hur var maten som ingick 1 resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa héstarna?

Hur blev du omhindertagen?

Vad ir ditt allménna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pd hemsidan?

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?

Skulle du vilja dka med HorseXplore igen?

Jag godkénner att mina synpunkter publiceras
pa hemsidan:

Jag godkénner att mina kontaktuppgifter
lamnas ut om ndgon vill kontakta mig om hur
resan var:

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Ja

Kommentarer

Christina och Claude ar fantastiska!

Helt galet bra!!!! Otroligt n6jd och
at alldeles for mycket!

Kunde inte vara bittre!

Allt med resan var helt perfekt!
Stillet, mottagandet, maten,
ridningen. Magiskt!



Namn: Maja Olovsdotter
Resa: Ridresa Azorerna
Datum: 8-15/4-2014

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: Av hjdlpsam och trevlig personal

2. Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: Mycket charmigt och fint boende, 6ver forvantan!

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra
Kommentar maten: Maten var vallagad, nyttig och fantastiskt god. Vardparet var angeldgna om att
vi skulle ma bra

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra
Kommentar om ridningen: Ridturerna var magiska natur. Lagom langa ridpass

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra
Kommentar om hastarna: Hastarna var valskotta och valutbildade.

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra
Kommentar omhandertagande: Vardparet var mycket omhandertagande och sag till att allt
fungerade. Ett fint och generdst bemdotande.

7. Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra
Kommentar allmént intryck: Over férvintan, kan tanka mig att dtervinda ett annat 4r.

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: mycket bra
Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: Bra och upplysande, tillrdckligt

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: Vi har fatt den hjalp som behdvs. Eftersom vi
var en grupp som reste tillsammans sa har en av oss skott kontakten. Vi har absolut inget att klaga

pa.

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 6

11. Skulle du vilja dka med Hast & Sport Resor igen?: ja

Kommentar om att aka med Hast & Sport Resor igen: Vi reser med Hast o Sport Resor for tredje

gangen och troligen inte den sista

12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: Kerstin Afzelius
Resa: Tropisk natur Azorerna
Datum: 8 april 2014

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: -

2. Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: -

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra
Kommentar maten: Jattegod utan att vara lyxig!

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra
Kommentar om ridningen: Duktiga guider, omvaxlande dagsturer

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra
Kommentar om hastarna: Roligt att dessa trygga hastar vid uteritter aven var trevliga och

valutbildade vid lektion i ridhuset

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra
Kommentar omhandertagande: -

7. Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra
Kommentar allmant intryck: fantastiskt! Vilket otroligt stalle. Underbar stamning bland anstallda

och vérdpar, aker garna dit igen. Familjart!,

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: mycket bra
Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: -

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 7

11. Skulle du vilja dka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att aka med Hast & Sport Resor igen: -

12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: Susanne Wedbjer
Resa: Azorerna - Genom tropisk vegetation
Datum: 24 sep- 1 okt 2013

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: - vi anlande kl 01 pga férseningar med flyget. Detta pga osakra vaderforhallanden pa
Azorerna. Men nér vi val landat gick allt mycket smidigt. Skont att garden ligger sa néara flygplatsen.

2. Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?: bra
Kommentar boende: - Bra. Mysigt rum i charmigt hus. Sdngarna var lite harda, annars helt enligt forvantningarna.

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra

Kommentar maten: - Mycket god. Vallagad mat pa fina ravaror, allt fran 6n. Ekologiskt verkar vara en sjalvklarhet.
Kor har det bra, gar ute aret runt sa jag kan dta mejeriprodukter och kétt med gott samvete. Brukar halla mig till
vegetarisk kost av denna anledning. Vi fick fantastiska picknickluncher pa heldagsritterna. Gott vin till lunch och
middag. Fantastiska solmogna frukter till frukost. Lyxigt!

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra

Kommentar om ridningen: - Riktigt bra och varierad. De transporterade hastar och ryttare till olika stéllen varje
dag sa vi fick rida i olika landskap. Bade berg med vidstrackta vyer, tat djungelvegetation och haftiga slingrande
vagar/stigar langs kusten. Hastarna var alla mycket trevliga att rida.

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra

Kommentar om hastarna: - Underbara hastar. Pigga, glada individer som alskar sitt jobb. Det marks att de trivs.
Valskotta och fina. Vana vid trafik och sékra pa fotterna. Snabba och uthalliga. Jag red fyra olika hastar, alla
mycket trevliga att rida. Det marks att de trédnar dressyr med dem, for de svarar bra pa hjélperna. Jag tycker ocksa
att det ar extra trevligt att manga av hastarna ar fd problemhéstar eller vanvardsfall som de har gett ett nytt liv.
Det marks ingenting av det nar man rider dem.

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra

Kommentar omhandertagande: - De gor verkligen sitt yttersta for att alla ska trivas och fa ut maximalt av
vistelsen. Dagsprogrammet anpassas till var och en. Anders som bara hade ridit tre ganger tidigare larde sig rida
pa en vecka, precis som utlovat. Forsta dagen fick han privatundervisning med teori och lektion i ridhuset samt
en liten uteritt. Dag tva fick han galopptraning pa morgonen, sen var han med i gruppen. Sista dagen fick vi
tillfalle till manga snabba galopper langs slingriga kustvdgar. Han hangde med utan problem och tyckte det var
jattekul. Sa nu &r han biten pa ridresor. Han kunde inte fatt en battre start!! :-)

7.Vad éar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra
Kommentar allmént intryck: - Riktigt riktigt bra pa alla satt. Reser garna tillbaka! Perfekt stalle for séllskap med
olika ridvana.

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: mycket bra

Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: -Kommer inte pa nagot jag saknade. Férvantningar
infriades med rage. :-)

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra

Kommentar om kontakten med Héast & Sport Resor: -Flexibel eftersom ni tog in nyboérjarprogrammet pa
begéran. :-)

10. Hur manga deltagare var nii gruppen?: 3-8

11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att dka med Héast & Sport Resor igen: - absolut! litar till 100% pa ert utbud och allt funkar smidigt

12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: Elsa Svensson
Resa: Genom tropisk vegetation
Datum: 130830 - 130906

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: -Mycket val mottagen av en trevlig man som berattade mycket om 6n redan under
bilresan till hastgarden! Rummet var mycket frascht med blommor, frukt och vin!

2. Hur var boendet jamfoért med dina forvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: -Trevliga rum med skona sangar (jag bodde i tva olika rum ) Noggrann stadning och
mycket behagligt.

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra

Kommentar maten: -Christina ar en mycket duktig kock! Maten var utomordentligt god och omvaxlande,
med tre ratter till alla middagar! Aven picknickluncherna som intogs vid dukade bord under bar himmel
(bade mobler och mat kérdes ut med bil till "rastplatserna".

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra
Kommentar om ridningen: - Hastarna var utomordentligt trevliga! Jag red fem olika hastar under vistelsen
och alla var lika trevliga och sakra pa foten.

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra
Kommentar om hastarna: - Hastarna var valridna och trygga! Dessutom mycket valskotta med utrustning
som ocksa var val omskott.

6. Hur blev du omhéandertagen?: mycket bra
Kommentar omhandertagande: - Otroligt bra!! Christina, Claude och deras personal gjorde precis allt for att
alla skulle trivas sa bra som mojligt!

7.Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra
Kommentar allmant intryck: - Super! Vill valdigt gérna aka dit igen!

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: mycket bra
Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: - Hade ingen annan kontakt med Hast &
Sportresor an sjalva bestéallningen av resan och det gick smidigt. Innehallet i resan 6verensstamde mycket

val med informationsmaterialet.

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -Se ovan

10. Hur manga deltagare var nii gruppen?: 1

11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att aka med Hast & Sport Resor igen: -Garna

12. Jag godkdnner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: Pia Hirvonen
Resa: Azorern, langritt
Datum: 24/4-1/5 2012

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: -Vi blev moétta direkt vid ankomsten.

2. Hur var boendet jamfért med dina forvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: Genuin 1600-tals gard med fantastisk atmosfar.

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra
Kommentar maten: -Mycket vallagad och god mat. Aven picknickluncherna var av hog kvalite.
Superb service.

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra
Kommentar om ridningen: -Valdigt vackra turer pa olika sidor om 6n. Bra organisation med transporter av
hastar och ryttare. Dressyrlektionerna holl hog kvalité i positiv anda.

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra

Kommentar om héastarna: -Mycket fina hastar. Det fanns hastar till alla slags ryttare. Bade till dem som
onskar snabba, explosiva hastar och till dem som 6nskar lugna och stadiga hastar. Valskolande och lyhérda.
Mycket lugna i trafiken.

6. Hur blev du omhéandertagen?: mycket bra
Kommentar omhandertagande: -Vi blev fantastiskt vdl omhandertagna. Alla var mycket mana om att vi
skulle ha det bra.

7.Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra

Kommentar allmant intryck: -Jag rekommenderar varmt denna resa till alla som vill njuta av fantastisk natur,
fina hastar, god mat och god service.

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: mycket bra

Finns det nagot vi borde férbattra i informationsmaterialet?: -Det ingar inte ridning forsta dagen som det

star i erat program.

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 4

11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att aka med Hast & Sport Resor igen: -

12. Jag godkdnner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: Helene Forsberg
Resa: Genom tropisk regnskog Azorerna
Datum: 2011-04-14-21

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: Toppen, Christina motte pé flygplatsen.

2. Hur var boendet jamfort med dina forviantningar?: mycket bra
Kommentar boende: Langt over forvintan, sa frascht och fint, jittemysiga rum.

3. Hur var maten som ingick i1 resans pris?: mycket bra
Kommentar maten: Helt underbar, trerattersmiddag varje kvill och fantastiskt fina
luncher.

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra
Kommentar om ridningen: All ridning genomfordes precis som utlovat 1
programmet och organisationen kring ridningen fungerade superbt!

5. Vad tyckte du om kvaliten pad histarna?: mycket bra
Kommentar om histarna: Alla histar var snéilla, valridna, trygga och sikra och
klarade sin uppgift med glans.

6. Hur blev du omhindertagen?: mycket bra
Kommentar omhindertagande: Vi blev fantastiskt vil bemotta av Christina och
Claude och deras anstillda

7. Vad ar ditt allminna intryck av resan?: mycket bra
Kommentar allmint intryck: Jag blev vildigt positivt overraskad, allt fungerade
over forviantan, boendet och maten var mycket finare 4n jag kunde forestilla mig!

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hist & Sport Resor?: mycket bra
Finns det ndgot vi borde forbittra 1 informationsmaterialet?: Bra information bade

1 katalogen och pa hemsidan, bra beskrivningar av de olika ridturerna.

Kommentar om kontakten med Hist & Sport Resor: Smidig och okomplicerad.
Snabba svar pé alla fragor, bra service.

10. Hur ménga deltagare var ni 1 gruppen?: 2
11. Skulle du vilja dka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att dka med Hist & Sport Resor igen: Visst skulle jag det och

kommer att gora det ocksa nir jag sparat thop nya pengar.

12. Jag godkinner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: BrittInger och Ulf L.
Resa: Azorerna, genom tropisk vegetation
Datum: 20091015 - 20091022

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: -Trevliga och mycket sympatiska Ricardo motte oss pa flygplatsen i
Ponta Delgada.Under trevligt smapratande korde han oss 1 de kompakta kvillsmorkret till garden.

2. Hur var boendet jamfort med dina férvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: -Trevligt rum med eget badrum.Vilkomnande med frukt och vin pa rummet!
Bra stidning varje dag som. Rent, fint och fréscht.

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra

Kommentar maten: -Frukostbuffén med goda frukter, gronsaker , ostar, brod, skinkor,juice
mm.mm. var en bra start pd dagen. Luncherna bade de som vi &t pa girden och picknick var

super. Middagarnas tre ritter var hela veckan rikliga och goda och vinet dértill gjorde det hela inte
sédmre!

4. Vad tyckte du om kvaliten pé ridningen?: mycket bra
Kommentar om ridningen: -Bra valda ridvigar med fina och intressanta utsikter.Bra blandning
mellan galopp och trav.Trevligt med bade heldagsturer och halvdagsturer.

5. Vad tyckte du om kvaliten pa héstarna?: mycket bra

Kommentar om héstarna: -Detta var var 5:e ridresa och den med den bésta hésthallningen.
Fantastiska harmoniska héstar, trevliga att hantera och fina i alla gangarter. Omsorgen om héstarnas
vil och ve genomsyrade hela organisationen pa garden.

6. Hur blev du omhéndertagen?: mycket bra

Kommentar omhéndertagande: -Vi kénde oss omhéndertagna av all personal. Anterro som korde
histbilen och serverade picknickluncherna , Ricardo som guidade oss, Ullis och Karin som f6ljde
oss pa ridturerna och ocksa Ullis som hade ldrorika och trevliga lektioner med oss! Christina och
Claude som sa hjartligt och trevligt sag till att vi till hundra procent trivdes varje minut. Vi aker
gérna tillbaka dit igen!

7. Vad ér ditt allménna intryck av resan?: mycket bra

Kommentar allmént intryck: -Mycket bra,allt vdl genomténkt och ett intresse hos alla som vi métte
dér, att vi skulle ha det sa bra som mgjligt. Trevlig lattsam stimning, helt enkelt en super-resa!lOm
man bara ska gora en ridresa i livet sa dr det denna!

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: mycket bra

Finns det ndgot vi borde forbéttra 1 informationsmaterialet?: -Kommer inte pa nagot som jag/vi

saknade i informationen.

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra
Kommentar om kontakten med Hést & Sport Resor: -Bra service vid bokning.

10. Hur ménga deltagare var ni i gruppen?: 2-4
11. Skulle du vilja dka med Hist & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att 4&ka med Hist & Sport Resor igen: -Sjélvklart!

12. Jag godkénner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: Bodil O.
Resa: Langritt pa Azorerna
Datum: 26 mars 2009

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: -vi kdnde oss som hemma fran férsta stund

2. Hur var boendet jamfért med dina férvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: Det var fracha rum med frukt pa rummet!!!-

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra
Kommentar maten: -Den var mycket god fran morgon till kvall

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra
Kommentar om ridningen: -Hastar och manniskor stod i focus

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra

Kommentar om héastarna: Det var pigga hastar och med tanke pa att dom pa
garden tog hand om héastar som fanns pa 6n vilket jag tycker &r fantastiskt
sa blir de ju olika att rida och vi fick préva flera.-

6. Hur blev du omhédndertagen?: mycket bra
Kommentar omhandertagande: -Bra pa alla vis

7. Vad ar ditt allm&nna intryck av resan?: mycket bra

Kommentar allmant intryck: -vi hade mycket kul och émma kroppar! Det var

full fart hela tiden.

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: mycket bra
Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: -det stamde

bra!

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra
Kommentar om kontakten med Héast & Sport Resor: -u.a.

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: vi var tre

11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att aka med Hast & Sport Resor igen: -

12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



TACK

for en vilorganiserad och innehdllsrik ridsemester som forutom ridningen
inneholl en imponerande hingstvisning, ett suverdnt delfinsafari och
sightseeingturer runt Sao Miguel. Er serviceanda och vilja att ge oss det
bdsta gor att ni givit oss en oférglomlig semester.

Att bo pd Er gard och uppleva atmosfdren, de hdrliga ridturerna i en
fdrgsprakande och underbar natur och i trevlig samvaro har varit "en lisa"
for sjdlen. Allt positivt forstdrks ocksa ndr vi ser hur dlskade Era hdstar dr
och hur bra de mar.

Var tillvaro har varit stdrkande da vi bérjat med en vitaminkick till frukost
varje morgon, lunch och fére var trerdttersmiddag pd kvillen tagit ett
kvdllsdopp i Atlanten. Vi glsmmer inte heller de hérliga picnic-dagarna da vi
rastat pd nagot idylliskt stdlle och dtit ur den vilfyllda matkorgen medan vi
tittat pd hdstarna som betat. Det har verkligen varit rofyllt.

Manga glada skratt har klingat frdn morgon till kvdll som gér att vi nu
dtervdnt hem med ny energi och mdnga fina minnen att tédnka pé ndr
hostmorkret faller.

Att framhdlla ndgot framfar ndgot annat d@r svért men minnet fran ritten
efter krater-kanten och utsikten éver tvillingsjsarna kommer att kvarsta
for evigt.

Den hdr ridveckan har varit helt suverdn - en ridvecka med manga
dimensioner - ni kommer att fd vara bdsta rekommendationer.

TACK Christina och Claude
Vi uppskattar Ert gedigna arbete for att vi skulle fa det mesta och det
bdsta av var ridresa i Ert ridparadis.

Vi vill ocksd sdnda ett

TACK till Frida,

var smdldnska ridledare, for att Du alltid med glddje var beredd att hjdlpa
till - Du gav till oss av Din serviceanda och Dina goda hdstkunskaper.

Ridgdnget 19-26 september 2005



Skickat: den 29 september 2004 15:27
Till: 'Viveca Lord'
Amne: Du sa att jag skulle gilla Azorerna! - det gjorde jag!!

Hej Viveca!

Jag har alltsa precis kommit hem frén en underbar vecka pad Azorerna hos
Kicki o Claude de Laval. (v 39) . Blev mott pad flygplatsen av Claude. Med pa
planet var ett par vanner till familjen samt ytterligare ett par ridgaster.
Vid framkomsten blev vi visade till va&ra rum. Kicki's personlighet och
erfarenhet inom turistndringen visade sig genast. P& rummet fanns frédsch
fruktkorg, vinflaska, vattenflaska. (hartork i badrummet!) . Sedan lunch och
ridlektion i ridhuset for Rui, var portugisiska ridinstruktor.

Sjav blev jag tilldelad luisitanerstoet BRISA. En riktig MARR med egen
vilja. Vi hade lite kontroverser tillsammans i ridhuset innan vi hittade
varandra, men trivdes sedan sa& bra tillsammans att jag satt pa henne hela
tiden. Kicki hade precis fatt dit en jattefin f d tjurfaktningshast som var
sd vacker och som hon var jattestolt over. Hastarna har det bra hdr och den
kdnslan genomsyrade allt.

Frukosten pa morgnarna var fantastik. Massor av farsk frukt, youghurt, ost,
skinka mm mm - allt vad man kunde onska. Maten lagades oftast av en
italienska sa& vi at en hel del italiensk mat. Ibland fick vi azoriska
ratter. (jag kunde ha atit mer azoriska specialiteter om jag hade kunnat
valja, men det var ok med det andra ocksd).

Visningen av hingstarna var storartad. De hade byggt en liten paviljong i
anslutning till volten som inneho6ll bar och med stort bord dir det sa
smaningom dukades upp stor buffé (som sades vara liten!) . Paviljongens
langsida vatte mot volten och man kunde &ppna stora fonster - klassisk
musik i bakgrunden och sa talade de om att vi skulle fa se "not a show but a
demonstration". Den var verkligen storartad - och sedan fick vi alla - som

FANTASTISKT. Familjen var jatterar och vi fick - i Jeep - f6lja med runt
bland blomsterodlingarna - hdlsa pa avelsstona - fdlen (som visades upp!).
Den 25:4riga hingsten visades ocksa upp. Buffématen var jattegod och jag
papekade for Christina att vi inte beh6évde nagon middag da vi kom hem. Det
var vi dock tvugna att &ta eftersom ju kokerskan anstrangt sig. Dock hade
jag ndjt mig med en enkel soppa pa kvidllen (detta faktum &r dock Kicki och
Claude medvetna om "det &r samma sak varje vecka").

Jag var imponerad av vardparets vilja att traila h&starna runt om pa& on sa
vi skulle fa se sa mycket som mdéjligt. Och dessa fantastiska lunchpicnicar!
Claude "holl alltid tiden" da vi hade bestamt att trdaffas pa viss plats.
Massor av mat, vin, skratt!! Programmet vid sidan av hdstarna -
delfinsafari, shopping, sightseeing pa ©¢n, bad i varm k&lla, besdk pa
likoérfabrik mm var ocksa valdigt trevligt. Jag kan dock inte tédnka mig ett
bdttre satt att uppleva Azorerna &n till hdst - man sag ju over (n&stan)
alla murar. Kicki &r valdigt duktig pd& 6ns flora - sa vi fick l&ra oss
massor.

Jag kan téanka mig att aka tillbaka - och &aven att prdva nagot nytt.
Lev val & ma sa gott

Kram/
Eva Malmgren

E-mail: eva.malmgren@telia.com



Vik, tejpa ihop och légg pa breviddan. Portot &r betalt. " '
HAST:SPORT
UTVARDERING +f RESOR “»»

Nar du kommit hem frén din ridresa skulle vi uppskatta om du vill svara pa foljande fragor sa att vi kan
férbattra véra resor.

Namn: Lﬁmgmhn(*H“‘“““°°L‘?U’0z‘¥)

- %
Ridresans namn och datum: ........... AzoREANA.... ’/““ ...... [11 zeolY
Daligt Bra Mycketbra
1.Hur blev du mottagen vid ankomsten? ] ] X
Kommentar: -
.......................... B l“hwﬁdﬁob‘“&\w
2. Hur motsvarade boendet dina forvantningar? N 1 g‘ou ren- 1 U
Kommentar: G ) .
........................... eﬂvogddﬁmmmm"ﬂ
3. Hur var maten som ingick i réSans pris? O O
Kommentar: r _
..................... God aaéowi"%@riﬂﬁﬂdw |
4. Hur upplevde du standarde pa ridcentrat? @ $cv5 - O O X
e Meran mocbet brm
5. Vad tyckte du om kvaliteten paridfiingen? O taliit vocura w?;ir_ O 0O
Kommentar; X ’
.......................... /d' wnip.. Pevgoned . Omsess o
6. Vad tyckte du om kvalitSten p4 hastama? adziynd - M7
Kommentar: P ~ o
o Daga.ech flomel . on... Aade. 0 g
7. Hur blev du dmhéndertagen under semesterns gang? 0O O KX
Kommentar: - -~
r”b\/akf:g ...... blvi o yel Pbsndaleyen
8. Vad ar ditt allmanna intryckhy ridsemestem? /< pregen 4 w‘w;! O M
I%mmentar' Y. . /
Aveen. Pt OB Goun.. Yo itberybne. " [Srelsde 5o
9. Vad tyckle du om ditt bemtande frén Hast & Sport Resor? U™ g chet) 0 M O
inns E&t Eégot vi kan forbattra? f
Vi hode  inte  S&. weyced Yeollil barebolede
reg%un - Ja  Nej
10. Skulle du vilja dka med Hast & Sport Resor igen? R O
Kommentar: — J—
I o Detos or et yesd  Soun X vélEwpsd
v et fepn o T ke el Ul Y e Kes & T .
1. Hur ménga deltagare var ni i gruppen, utan ev. guider? 3]9::(9"'” relte-v ‘/M
Ja  Nej
12. Jag godkanner att detta formular scannas och visas pa var hemsida. X O

13. Jag godkanner att mitt telefonnummer, e-mailadress lamnas ut som referens.[ ]  []
' C endask owa ndian th,c,.i\'b!-{- Mew of’fe»\ fe‘(uem 5)

Tack fér att du fyllt i detta frageformular.

Vik, tejpa ihop och lagg pa brevladan. Porfot betalas av Hast & Sport Resor.

Med vanliga hélsningar
Hast & Sport Resor

Vik, tejpa ihop och l8gg pa breviaddan. Portot &r betalt.




HAST:«SPORT
~«f RESOR W

UTVARDERING

Nar du kommit hem fran din ridresa skulle vi uppskatta om du vill svara p4 f6ljande fragor s att vi kan
forbéttra vara resor.

........................................................................................................

Ridresans namn och datum: .4 2vremma, 22, n#&‘“m k..o sgpte Lo
03-ig~19—= O¥-O1-55~ Daligt Bra Mycketbra
1.Hur blev du mottagen vid ankomsten? O O X
Kommentar:
T r v

2. Hur motsvarade boendet dina forvantningar? O O
Kommentar: _ t
Fos gy Jrs b ol v, Mooy, bbb, Wit ‘
3. Hur vamaten som ingick i resans pris? O O K
Kommentar:
.................... Z MZ‘?JL.C .cimd .éﬁﬂ'”&ﬁb{j&#”“* r’
4. Hur upplevde du stafidarden/p4 ridcentrat? O O
Kommentar: ( oz»ﬁ — f__)
ook 'tél'ﬁ'éé e 00 x
Kommentar:
....... M&M&,obﬂérwd "’“@«(“JJJ&
6. Vad tyckte du om kvaliteten p& hastama? O O K
Kommentar: _

Z %“—4—%’&( .................................
7. Hur blev du omhéndertagen under semesterns gang? O d
Kommentar: — (
...................... Mol 0 wed clorguucconitel, Ty, !
8. Vad & ditt allmanna intryck av ridsemestern? O O X
Kommentar: ~ — . —~
NS Ricke hollille ! (Heeridih; Tosaus o, Frlawd )
9. Vad tyckte du om servicen fran Hast & Sport Resor? ] ]
Kommentar; ;
..................... Vo st o

Ja Nej
10. Skulie du vilja 8ka med Hast & Sport Resor igen? KX D‘
Kommentar:
11. Hur manga deltagare var ni i gruppen, utan ev. guider? ... 2/ ...........
Ja Ne

12. Jag godkéanner att detta formuldr scannas och visas p& var hemsida. K] [‘]

13. Jag godkanner att mitt telefonnummer, e-mailadress lmnas utsom referens.XI [

Tack for att du fylit i detta frageformuiar. Retumera det i bifogade svarskuvert.

Med vanliga halsningar
Héast & Sport Resor
Viveca Lord



Vik, tejpa ihop och légg pé& breviddan. Portot dr betalt. .
HAST«SPORT
UTVARDERING +f RESOR

Nér du kommit hem fran din ridresa skulle vi uppskatta om du vill svara p4 foljande fragor s4 att vi kan
forbéttra vara resor.

Namn: . AENOH.. AGLS3EN.....
Ridresans namn och datum: .Z/%.. Z%Jﬂ» 07' /3 ZODH

ATTTEND, Déligt Bra Mycketbra
1.Hur blev du mottagen vid ankomsten? O O X
Kommentar: o
(0034385 £00...OM.. Q@Mm4WnM haminds, 0ss med S ’1“ bl
2. Hur motsvarade boendet dina forvantningar? O B O
entar, )
N GOHNANGAEOR. VAL 20T AAGA e
3. Hur var maten som ingick | resans pris? 0 O X
Kommentar: )
Xt e S0QER.. 0L, m&@ ..... Aronansk.. Lokkonst.
4. Hur upplevde du standarden p4 ridcentrat? O O ™®
Kommentar; ,,
Dk M0LKS... Ak (ourde. £ (nnshoo. alskar dek de cacr
5. Vad tyckte du om kvaliteten pa ndnlngen'? O O
Kommentar: 2 .
a.rﬁua,rm QNW e LDAQLLLA ...
6. Vad tyckle du om kvalitsten p4 hstarna? O O K
Kommentar \
..... ViSO Harnastiac). s, b oa. Skdan. ey ndlaroren |
7. Hur blev du omhandertagen under semestems géng? O O X
Kommentar:
8. Vad 4r ditt allmanna infryck av ridsemestem? O 0O K
Kommentar: " u
ML oSO A.. TAD, [7.X5 % S
9, Vad tyckte du om servicen fran Hast & Sport Resor? O O 1A
Kommentar:
SRrCkads. 0. DEdNANAME,. Ladormaiion..L bra rd.
Ja Nej
10. Skulle du vitja &ka med Hast & Sport Resor igen? X Ij
Kommentar:
11. Hur ménga deltagare var ni i gruppen, utan ev. guider? ... oo
' Ja  Nej
12. Jag godkénner att detta formulér scannas och visas pé var hemsida. X O

13. Jag godkénner att mitt telefonnummer, e-mailadress lamnas ut som referens.[ ] (4

Tack for att du fylit i detta frageformulér,
Returnera till Hast & Sport Resor, Nomrgarden 2078, 760 10 Bergshamra eller i bifogat svarskuvert.

Med vanliga halsningar
Hast & Sport Resor

Vik, tejpa ihop och lgg pé breviddan. Portot ér betalf.



