Namn: Linnea Andersson
Ankomstdatum: 2023-06-17
Resa: Bosnien - Fartfylld ridning i Bosnien

Fraga Svar Kommentar

Hur blev du mottagen vid Mycket . . . S |
ankomsten? bra Upphamtad pa flygplatsen, tydlig skylt och trevlig bilresal

Hur var boendet jamfart med Motsvarade mina forvantningar och passade mina behov. Eget rum i en

PP Bra stuga tillsammans med tva andra. Kok, badrum, allrum. Enkelt men
dina forvantningar? :
trivsamt!
Hur var maten som ingick Mycket Fantastiskt god mat varje dag! Rullade hem efter veckan ;)
resans pris? bra
Vad tyckte du om kvalitén pa Mycket
ridningen? bra
V?d tyckte du om kvalitén pd Mycket Valtranade, oerhort starka hastar som alla tyckte att det var roligt
hastarna? bra
Mvcket Valdigt trevligt, familjart och valkomnande. Fick lana dgarens bil for att
Hur blev du omhé&ndertagen? br)a/n aka och bada, spannande samtal vid maten, lyssnade in vara 6nskemal
pa ett fint satt
- . S
Vad &r ditt allmanna intryck av Mycket Harligt, spannande.och annorlunda. I§n upplevel;e ver‘!dl.gen. Och -
naturen var fantastisk. Hade kunnat énska mer info pa ridturerna kring
resan? bra ) -
vad vi red forbi, men annars jattebra
Vad tyckte du om informationen
o . Bra
pa hemsidan?
Hur upplevde du kontakten med
Bra
HorseXplore?
Skulle du vilja 8ka med Ja

HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina
synpunkter publiceras pa Ja
hemsidan:




Namn: Jessica Kempka
Ankomstdatum: 2022-07-23

Resa: Bosnien - Fartfylld ridning i Bosnien

Fraga

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet jamfért med
dina forvantningar?

Hur var maten som ingick i
resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa
hastarna?

Hur blev du omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna intryck
av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa hemsidan?

Hur upplevde du kontakten
med HorseXplore?

Skulle du vilja dka med
HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina
synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Svar

Mycket
bra

Bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Kommentar

Mycket bekvam bil och skicklig chauffor. Slingriga vagar och en hel del trafik
fran Sarajevo.

Rent och tillrackligt. Bra sangar. Lyxigt med eget rum utan tillagg. Saknade
krokar och mojlighet till forvaring av uppackade klader.

Enkel men véllagad och alltid vdlkommen,-at ordentligt for det ar ratt langt
mellan maltiderna:)

Du bor vara i bra form och bekvam i sadeln sa att resten av gruppen kan
halla det fartfyllda tempot som rubriken utlovar!

Finns en for alla smaker. Stora, natta, heta, lugna-du kommer hitta din
favorit. Var beredd pa att byta héast flera ganger.

Gastvanligheten har varit enorm, wow sa fina och generésa vardarna varit...

Omgivningarna och naturen 6vertraffade alla forvantningar. Jag har aldrig
sett sddana oceaner av orérda vyer och majligheter till odndliga galopper.
Fantastiskt!!!

Kanske bor tillaggas att om nagon ar kanslig for rokning sa bor man veta att
vardarna roker en hel del i de gemensamma lokalerna.

Snabb, personlig och engagerad-mycket uppskattat.




Namn: Sarah Strandell
Ankomstdatum: 2022-05-28
Resa: Bosnien - Fartfylld ridning i Bosnien

Fraga Svar Kommentar

Hur blev du mottagen vid Mycket Marko tog emot oss pa flygplatsen med en HorseXplore skylt. Super trevlig
ankomsten? bra person.

Hur var boendet jamfort Mycket Mysigt fin, ren stuga med kamin och eget kok, fint badrum. Dar var 3 rum i
med dina férvantningar? bra stugan och vardagsrum. Massa med plats och fantastisk utsikt fran rummen.
H”T var maten som Mycket Matiga ratter och ofta sallad och kal till. Man blev mer &n maétt.
ingick i resans pris? bra
Vad tyckte du om Mycket Olika tqrer varje dag i den :ﬂna.sfe naturjoag sett. Blommapde angar och sk?g. .
. Monfolialiknande natur. Sag bjornfotspar och tom vildsvin. Guiderna var sa roliga
kvalitén pa ridningen? bra .
och filmade oss. Berattade om landet etc.
Vad tyckte du om Mycket Basta hgstarna jag ridit pa en ridresa. Sa st.gblla [n.entalt och |Jat:cebra kondition.
e e Bytte hastar under veckan sa de fick vila. Folen foljde med oss pa rundorna!!
kvalitén pa hastarna? bra ST T .. :
Men fick i princip vélja vilken hdast man ville ha.
Hur blev du Mycket . . . .o .
omhandertagen? bra Super trevliga och omtanksamma guider..de basta jag varit med om.
Yad r ditt allmanna Mycket Kan VERKLIGEN rekommenderas!!!
intryck av resan? bra

Vad tyckte du om

i i 2 Mycket
informationen pa bra
hemsidan?
Hur upplevde du
kontakten med t“)’:)éCkeT
HorseXplore?
Skulle du vilja dka med

Ja

HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina
synpunkter publiceras pa Ja
hemsidan:




Kundutvéardering (Asa Gustafsson)

Avresedatum: 2019-07-20
Destination: Bosnien - Fartfylld ridning i Bosnien

Fraga
Hur blev du

mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med dina
forvantningar?
Hur var maten
som ingick i
resans pris?

Vad tyckte du om
kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om
kvalitén pa
hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt
allmanna intryck
av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja
aka med
HorseXplore
igen?

Svar

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Kommentarer

Det var lite omstandligt att hitta till de olika adresser dar vi skulle bli
upphamtade, tog 4-5 timmar, men nar vi val kom fram var mottagandet
fantastiskt bra

Eget rum i stuga precis invid stallet, enkelt, rent och praktiskt. Att de
tar emot max 5 gaster i taget kanns lyxigt!

Vallagad mat med stora portioner, kdndes suverant efter en lang dag i
sadeln!

Ridningen var krdvande med langa galopper, klattring och vadning,
precis vad jag hade langtat efter. Man bor kanna sig saker i sadeln for
att hanga med i gruppen.

Pigga, arbetsvilliga och enormt starka. Efter att ha klattrat 500 m
uppfor berget var de anda redo fér galopprace nar vi kom upp, jattekul!
Allt kdnns sakert, men samtidigt far man busa lite. Hastarna tas val om
hand, duschas och betar ute varje dag.

Vanliga, roliga och omtanksamma vardar. Trots att de tar emot manga
gaster varje ar sa kanner man sig utvald och mycket valkommen

En perfekt resa for den som sdker bedévande vacker natur och
fartfylld ridning, jag ar helndjd

Snabba svar pa fragor och bra hjalp. Skicka garna ut mailadress till
boendet i god tid



Jag godkanner
att mina
synpunkter
publiceras pa
hemsidan:

Ja



Kundutvardering (Annika Frendberg)

Avresedatum: 2018-07-04

Destination: Bosnien - Fartfylld ridning i Bosnien

Fraga
Hur blev du mottagen vid

ankomsten?

Hur var boendet jamfért med
dina férvantningar?

Hur var maten som ingick i
resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa
hastarna?

Hur blev du omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna intryck
av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa hemsidan?

Hur upplevde du kontakten
med HorseXplore?

Skulle du vilja aka med
HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina
synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Kommentarer

Mate kom och hamtade oss pa Splits flygplats.

Mysigt boende i stuga med frascht badrum och eget kok.

Gott, vallagat och rikligt. Valdigt trevligt anordnat med en
grill-lunch i skogen pa en av ritterna.

Fina, pigga och trygga hastar med god kondition. De var
sakra i all slags terrang sa det var bara att hanga med och
njuta.

Mate och Marku med familj var valdigt omtanksamma och
lyhorda.

Sa klart!



Kundutvardering (Liselott
Berndtsson)

Avresedatum: 2018-08-01
Destination: Bosnien - Fartfylld ridning i Bosnien

Fraga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen vid | Mycket
ankomsten? bra

Hur var boendet jamfort Mycket
med dina férvantningar? bra

Hur var maten som ingick i | Mycket
resans pris? bra

Vad tyckte du om kvalitén | Mycket
pa ridningen? bra

Vad tyckte du om kvalitén | Mycket

pa hastarna? bra

Hur blev du Mycket

omhandertagen? bra

Vad ar ditt allmanna Mycket | Fantastisk miljo att rida i, spannande och omvaxlande ridturer
intryck av resan? bra med trygga ridledare och framat alerta hastar.

Vad tyckte du om Bra

informationen pa

hemsidan?

Hur upplevde du Bra Svart att fa adress och fardbeskrivning till ridlagret och darfér
kontakten med svart att hitta dit. Skicka karta om adress inte finns.

HorseXplore?

Skulle du vilja dka med Ja
HorseXplore igen?



Kundutvirdering (Bo Andersson)

Avresedatum: 2016-07-02

Destination: Bosnien - Fartfylld ridning 1 Bosnien

Fraga

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet jamf{ort med
dina forvintningar?

Hur var maten som ingick i
resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pé
ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pé
hdstarna?

Hur blev du omhéindertagen?

Vad ir ditt allménna intryck av
resan?

Vad tyckte du om informationen
p& hemsidan?

Hur upplevde du kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja &ka med
HorseXplore igen?

Jag godkdnner att mina
synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Jag godkdnner att mina
kontaktuppgifter limnas ut om
ndgon vill kontakta mig om hur
resan var:

Hur ménga deltagare var ni i
gruppen?

Svar
Mycket

bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Mycket

bra

Ja

Ja

Ja

Jag och
min fru

Kommentarer

Enkelt men helt OK. Umgénget 1 familjen var en stor del
av behdllningen och maten var utmérkt. Gistfrihet av
sdllan skddat slag och 100% uppstdllning fran
guider/vardfolk.

Tryck &nnu mer pé den fantastiska omgivningen och
ridbarheten. Markerna var ju inget mindre dn helt
fantastiska och sa vackra vyer &r inte ldtt att hitta ndgon
annanstans.

Absolut






2015-08-26 Kundutvirdering Asa-Britt Edoff

Kundutvardering (Asa-Britt Edoff)

Avresedatum: 2015-04-04
Destination: Bosnien - Fartfylld ridning i Bosnien

Fraga Svar Kommentarer

Finns det ndgot vi borde forbattra i informationsmaterialet?

Hur manga deltagare var ni i gruppen? 4 st
Hur blev du mottagen vid ankomsten? E/gcket
Hur var boendet jamfort med dina forvintningar? xZCket
Hur var maten som ingick i resans pris? E/L};Cket
Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen? E:nget
Vad tyckte du om kvalitén pa histarna? Bra
Hur blev du omhindertagen? E:ZCket
Vad ér ditt allmédnna intryck av resan? E/gcket
Vad tyckte du om informationsmaterialet fran HorseXplore? Bra
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore? Bra
Skulle du vilja aka med HorseXplore igen? Kanske
Jag godkianner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: Ja

Jag godkinner att mina kontaktuppgifter limnas ut om nigon vill Ja

kontakta mig om hur resan var:

http://startup232.customers8.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=60464&abc=01506608 108807 1 &personID=60464&bookid=310253&t1z=010067...



2015-08-26 Kundutviérdering Agnes Broome

Kundutviardering (Agnes Broome)

Avresedatum: 2015-05-23
Destination: Bosnien - Fartfylld ridning i Bosnien

Fraga Svar Kommentarer
Hur blev du mottagen vid ankomsten? xZCket
Hur var boendet jamfort med dina forvéintningar? E:ZCket
Hur var maten som ingick i resans pris? g/gcket
Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen? EfZCket
Vad tyckte du om kvalitén pa héstarna? E/gcket
Hur blev du omhindertagen? EZCket
Vad ér ditt allménna intryck av resan? xZCket
: . : o Mycket

Vad tyckte du om informationsmaterialet fran HorseXplore? bra
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore? g/gcket
Skulle du vilja aka med HorseXplore igen? Ja
Jag godkénner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: Ja
Jag godkinner att mina kontaktuppgifter lamnas ut om nagon vill .

. , Nej
kontakta mig om hur resan var:
Finns det ndgot vi borde forbittra i informationsmaterialet?
Hur méanga deltagare var ni i gruppen? 7

http://startup232.customers8.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=60635&abc=015066083093070&personID=60635&bookid=310482&t1z=010067...



2015-08-26 Kundutvérdering Sylvia Edvinsson

Kundutvardering (Sylvia Edvinsson)

Avresedatum: 2015-05-23
Destination: Bosnien - Fartfylld ridning i Bosnien

Fraga

Finns det nagot vi
borde forbittra i

informationsmaterialet?

Hur méanga deltagare
var ni i gruppen?

Hur blev du mottagen
vid ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med dina
forvéantningar?

Hur var maten som
ingick i resans pris?

Vad tyckte du om
kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om
kvalitén pa héstarna?

Svar
It could have said
more personal
things about the
village, families
and the farm.
This is what made

the experience
unique

7 people

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

Kommentarer

Marco is very professional and greeted us
warmly plus filled us in with the necessary
information and next steps. We immediately felt
that we were in safe hands

It was simple but yet comfortable. Over
expectation. Everything you need is there. It s
also a plus to be on the farm and not in a nearby
village.

Amazing home cooked food! Very delicious and
varied throughout the week. It was interesting to
try the local food.

The horses are full of energy and the riding
experience is very fun (but yet safe), you can
influence the daily trails depending on what you
would like to see and do. Very flexible
approach. The nature and views are stunning.
You feel that you are back to wild nature.

The horses are not classically schooled but you
don t need that for this type of riding. They are
tentative and happy to work. It was an amazing
experience to ride out with the fouls. That made
it very special. You can change horse throughout
the week so you get a different experience every
time

You feel very well take care of on the farm.

http://startup232.customers8.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=60713&abc=015066082095064&personID=60713&bookid=310580&t1z=010067...  1/2



2015-08-26

Hur blev du
omhéndertagen?

Vad ér ditt allménna
intryck av resan?

Vad tyckte du om
informationsmaterialet
fran HorseXplore?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja aka med
HorseXplore igen?

Jag godkénner att mina
synpunkter publiceras
pa hemsidan:

Jag godkédnner att mina
kontaktuppgifter
lamnas ut om nagon
vill kontakta mig om
hur resan var:

http://startup232.customers8.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=607 13&abc=015066082095064&personID=607 13 &bookid=310580&t1z=010067...

Mycket bra

Mycket bra

Bra

Mycket bra

Ja

Nej

Kundutvérdering Sylvia Edvinsson

Everyone is welcoming and enjoy getting to
know you. Many interesting conversations
during the week. They also make a real effort to
introduce you to the local community through
different types of activities. Warm, friendly,
funny and relaxed atmosphere

Love it!! All parts of it! Amazing and lovely
people, beautiful nature and fun horses

All the essential information is included but it
didn t say much about what to expect

Efficient and good service as always

We go with HorseXplore every year. It s great!

22



2015-08-26 Kundutvirdering Malve S66di

Kundutvardering (Malve Soodi)

Avresedatum: 2015-05-23
Destination: Bosnien - Fartfylld ridning i Bosnien

Fraga Svar Kommentarer
Finns det négot vi borde
forbittra i

informationsmaterialet?

Hur manga deltagare varnii | 7

gruppen? stycken

Hur blev du mottagen vid Mycket Vi blev krafflgt forse;nadef pd nervigen, sa de var
tvungna att dka en gang till till Sarajevo och himta

ankomsten? bra

oss, dock var detta inget problem.

Hur var boendet jamfort med Enkelt, rent. Vi sov 4 personer i ena huset och 3 1 det

dina forvintningar? Bra andra.

Frukost gjorde man i ordning sjilv i huset.
Hur var maten som ingick i Mycket = Gemensam kaffe innan avfird. Jittegod hemlagad
resans pris? bra lunch och middag varje dag! Kott varje dag, kan

vara bra att veta om man dr vegetarian.

Manga langa galopper. Hérliga turer. Oftast en
langre morgontur pa 3-4 timmar och sedan en
kvillstur pa 1-2 timmar.

Vad tyckte du om kvalitén pd = Mycket
ridningen? bra

Vad tyckte du om kvalitén pd = Mycket Mysiga hastar, alla var vildigt trevliga. Folen foljde
héstarna? bra med oss pa turerna!

Otroligt trevliga virdar. Sociala kvillar, alla &ter
alltid gemensamt. Vi satt oftast kvar och drack vin
och snackade allihop.

Mycket

Hur blev du omhéndertagen?
bra

Vad dr ditt allmdnna intryck Mycket Mycket bra. Hérlig ridning och trevliga ménniskor.

av resan? bra

Vad tyckte du om

informationsmaterialet fran Bra Bra. Tilldggas kan att det fanns bra wifi, gratis.
HorseXplore?

Hur upplevde du kontakten Mycket
med HorseXplore? bra

Skulle du vilja dka med Ta

http://startup232.customers8.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=60720&abc=015066082092067 &personID=60720&bookid=310587&t1z=010067...  1/2



2015-08-26 Kundutvérdering Malve S66di

HorseXplore igen?

Jag godkénner att mina
synpunkter publiceras pa Ja
hemsidan:

Jag godkénner att mina
kontaktuppgifter limnas ut
om nagon vill kontakta mig
om hur resan var:

Ja

http://startup232.customers8.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=60720&abc=015066082092067 &personID=60720&bookid=310587&t1z=010067...  2/2



