Kundutvardering (Sylvia Edvinsson)

Avresedatum: 2019-05-25

Destination: Bulgarien - Langritt dver Balkanbergen

Fraga

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet jamfort med dina
forvantningar?

Hur var maten som ingick i resans
pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa
hastarna?

Hur blev du omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna intryck av
resan?

Vad tyckte du om informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja dka med HorseXplore
igen?

Jag godkanner att mina synpunkter
publiceras pa hemsidan:

Svar

Bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra
Mycket
bra
Bra
Mycket
bra
Mycket
bra
Mycket
bra

Ja

Ja

Kommentarer

Det var en otroligt vacker och naturnara upplevelse.
Hastarna var fina och valskoétta.



Kundutvardering (Hanna Lagerstrom

)

Avresedatum: 2018-06-23
Destination: Bulgarien - De sjungande klipporna

Fraga
Hur blev du

mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med dina
forvantningar?
Hur var maten
som ingick i
resans pris?
Vad tyckte du
om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du
om kvalitén pa
hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt
allmanna intryck
av resan?

Vad tyckte du
om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Svar

Bra

Bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra
Mycket

bra

Bra

Bra

Kommentarer

Blev uppmott pa flygplatsen. Enkelt och tydligt vem jag skulle folja
med. 3 timmars bilfard till forsta hotellet i Apriltsi.

Blandat boende. Fran fjallstuga dar alla bodde i samma rum, till
lyxhotell . S& fran mindre bra till mycket bra. Overlag mycket bra,
endast en natt med delat boende.

Helt okej. Mycket mat, sa man var aldrig hungrig. Mycket kétt och ost.
Kanske jag i efterhand hade valt att anmala mig som vegetarian pga.
sa mkt. kétt och korv till alla maltider... Ar inte van att ata s& mkt. kott.

Snalla, pigga och valuppfostrade hastar. Man kunde slappna av och
njuta, samt flyga fram i full galopp nar det bjods. Valdigt sakra i den
emellanat svara terrangen.

Valdigt blandat med hastar (ponnier). Fran sma grova till stdrre och
spensligare. Men alla var valhanterade, snalla och sakra pa foten.

Varldens gulligaste tolk. Guiden var ocksa bra, men pratade tyvarr inte
engelska. De tog hand om oss jattebra. Kunde inte gjort det battre.

Fantastisk natur! Bra blandning med fart och lugnt tempo. Bra boende.
Goa hastar och manniskor.

Kandes inte riktigt som programmet pa hemsidan stammer éverens
med sjalva resan (fran dag till dag). Men det gjorde absolut ingenting.
Tror att vi bodde pa andra stallen ocksa, an vad som stod pa
hemsidan?

Har rest med er flera ar nu, och det har alltid fungerat fint. Kanske att
jag saknar breven man fick hem férut pa posten - sa man slapp leta
skrivare om man ville ha med sig informationen. Borde finnas en ruta
dar man kan valja om man vill ha alla papper hemskickade per post.
(Det kanske det gor)



Skulle du vilja Ja
aka med
HorseXplore

igen?

Jag godkanner | Ja
att mina

synpunkter
publiceras pa
hemsidan:

Sjalvklart.



Kundutvardering (Maija Reveny)

Avresedatum: 2018-05-19
Destination: Bulgarien - Langritt dver Balkanbergen

Fraga
Hur blev du

mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet
jamfért med dina
forvantningar?

Hur var maten
som ingick i
resans pris?

Vad tyckte du
om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du
om kvalitén pa
hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Kommentarer

Guiden vantade med skylt med ridcentrets namn i ankomsthallen pa
flygplatsen. Jag var sist att komma pa eftermiddagen sa jag fick direkt
halsa pa de andra gasterna och sedan akte vi till férsta kvallens boende.
Mycket trevligt forsta intryck!

Jag var beredd pa enkla boenden och det stamde, men alla boenden
hade frascha badrum med duschar med varmvatten och sangar man
sov gott i sa det finns absolut inget att klaga pa. Vissa boenden hade
ingen direkt uppvarmning och ibland var det yllefiltar istallet for sadana
tacken vi ar vana vid har i Sverige men det var inget problem da jag
hade packat med varma sovklader. Bra att komma ihag bara om man
som jag vet att man latt fryser nar man ska sova! Mycket fina boenden
med vackra omgivningar om man vill ta en promenad pa kvallen.

Fantastiskt god mat! 3-ratters till bade lunch och middag varje dag och
riklig frukost sa ingen behdvde nagonsin ga hungrig. Alla luncher var pa
restauranger eller hos lokal familj utom en dag da den dagens ritt var for
langt fran nagon by, da hade vi en picknick istallet. Alldeles for mycket
god mat, men vad goér det pa semestern :)

Mycket trevlig ridning. Mestadels langsamt tempo eftersom det var
mycket klattring upp och nedfor berg och langa dagar i sadeln. En riktig
naturupplevelse med otroliga utsikter. Trav och galopp vid lampliga
tillfallen. Absolut inget flangridning utan allt var mycket bra organiserat
och kontrollerat, aven nar vi lat hastarna galoppera i hogre tempo. Inget
att oroa sig for nar det galler ridningen. Man bor kunna hantera en hast
utomhus i alla gangarter men i 6vrigt ar det tuff terrang som kraver
ridvana mer an sjalva ridningen i sig.

Valskatta, blanka i palsen, fina i hull och fina hovar. Trevliga med bra
temperament och psyke for sin uppgift. Lugna och kloka men pigga och
framat pa det basta av vis! Jag blev alldeles foralskad i min hast under
veckan, han var en mycket bra resekamrat och en stor anledning till att
jag onskar kunna aka tillbaka i framtiden.

Mycket trevliga guider, bra boenden och bra mat. Trevliga
konversationer och bra bemétande vid fragor och funderingar. Jag
kande mig alltid val omhandertagen och ar mycket nojd.



Vad ar ditt
allmanna intryck
av resan?

Vad tyckte du
om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja
aka med
HorseXplore
igen?

Jag godkanner
att mina
synpunkter
publiceras pa
hemsidan:

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Over férvantan pa alla plan! Mycket val organiserat. Jag kommer aka
tillbaka, kanske redan inom ett ar om jag kan. Mycket prisvard resa med
tanke pa vad man far i form av ridning, mat och trevligt sallskap! Forstas
beroende pa de dvriga gasterna men den grupp jag hamnade i var
mycket trevlig. Resan och allt dartill var sa bra att tararna foll nar jag
skulle saga hejda; ett gott betyg med andra ord.

Beskrivningen av ritten var bra. Nagot som inte framgick ar att gasterna
sjalva inte far borsta och sadla hastarna. Jag tycker det var bra da
hastarna blir hanterade av samma personer som kanner dom och
utrustningen och som definitivt har ratt kunskap, da fortsatter hastarna
vara trevliga mot nya gaster. Men det kanske ar bra att veta ifall man
forvantar sig nagot annat. Transa fick vi gora sjalva. | évrigt var
informationen bra och en lagom grund for vad man kan forvanta sig av
resan.

Jag ar n6jd med bokningen och bemdétanden fran Horsexplore och kan
tanka mig att boka via dem fler ganger!



Kundutvardering (Anna Nettelman)

Avresedatum: 2017-07-01
Destination: Bulgarien - Langritt 6ver Balkanbergen

Fraga

Hur blev du
mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med dina
forvantningar?

Hur var maten som
ingick 1 resans
pris?

Vad tyckte du om
kvalitén pé
ridningen?

Vad tyckte du om
kvalitén pa
héstarna?

Hur blev du
omhéndertagen?

Vad ér ditt
allménna intryck
av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja ka
med HorseXplore
igen?

Jag godkdnner att
mina synpunkter

Svar

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

Ja

Ja

Kommentarer

Min flight var forsenad, vilket var stressande. En mycket vénlig
Alex stod med skylt och tog emot.

I fera fall langt Gver forvéntat.

Tre rétter och stora portioner.

Svar terréng, snarare dn avancerad ridning krdvde ryttarforméga.

Mycket god histhallning. Véluppfostrade hastar. Sékra pa foten.

Vinlighet och humor.

Hog sékerhetsniva. Enorm logistik. Proffsigt rakt igenom.
Underbar milj6. Harligt gang. Jag var dar 1 juli. Det var allt fran
39 grader till storm, hagel och dimma s4 tét att vi sdg 5 meter
framfOr oss. Jag var aldrig orolig eller kinde mig otrygg! Alex
ar en klippa! Stor lyhordhet for bade kunders och héstarnas
behov.

Mycket hjdlpsamma nir mitt forsta alternativ inte med sékerhet
skulle bli av. Smidiga.

Absolut! Ni verkar ha god kontroll dver vilka ni samarbetar
med.



publiceras pé
hemsidan:

Jag godkidnner att

mina

kontaktuppgifter
lamnas ut om Ja
nagon vill kontakta

mig om hur resan

var:

4. Jag,
Hur ménga svensk, en
deltagare var ni 1 fransman, en
gruppen? britt och en

nederldndska.



2017-04-27 Kundutvardering Astrid Hjern

Kundutvardering (Astrid Hjern)

Avresedatum: 2016-09-17
Destination: Bulgarien - Panoramaritt

Fraga
Hur blev du mottagen vid ankomsten?
Hur var boendet jaimfort med dina forvantningar?
Hur var maten som ingick i resans pris?
Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?
Vad tyckte du om kvalitén pa histarna?
Hur blev du omhéindertagen?
Vad ir ditt allménna intryck av resan?
Vad tyckte du om informationen pa hemsidan?

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?

Skulle du vilja dka med HorseXplore igen?
Jag godkinner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan:

Jag godkénner att mina kontaktuppgifter limnas ut om nagon vill
kontakta mig om hur resan var:

Hur manga deltagare var ni i gruppen?

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Nej

Kommentarer

http://startup312.web1.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=5844&abc=012074081090&bookid=313558&t1z=010067086091070083
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Kundutvardering (Berndt Broms)

Avresedatum: 2016-07-02
Destination: Bulgarien - Langritt 6ver Balkanbergen

Fraga

Hur ménga deltagare var ni 1 gruppen?

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jimfort med dina férvantningar?

Hur var maten som ingick i resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa histarna?

Vad ir ditt allménna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pd hemsidan?

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?

Skulle du vilja aka med HorseXplore igen?

Jag godkidnner att mina synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Jag godkidnner att mina kontaktuppgifter limnas ut om
ndgon vill kontakta mig om hur resan var:

Svar

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Nej

Kommentarer

Kunniga histar for resan

Gav mera an man hade/ kunde
vénta sig. Jitte finn upplevilse.

Lite annorlunda an realitaten.

Mojligen till Canada eller ndgon
annan vandrings ridresa



Kundutvirdering (Sonya Nilsson)

Avresedatum: 2016-08-06
Destination: Bulgarien - Langritt 6ver Balkanbergen

Fraga

Hur blev du mottagen vid ankomsten?
Hur var boendet jamfort med dina férvéntningar?

Hur var maten som ingick i resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pé héstarna?

Hur blev du omhéindertagen?

Vad ér ditt allménna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pa hemsidan?
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?

Skulle du vilja d&ka med HorseXplore igen?
Jag godkdnner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan:

Jag godkinner att mina kontaktuppgifter [imnas ut om nigon vill
kontakta mig om hur resan var:

Hur manga deltagare var ni i gruppen?

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Ja

Kommentarer



Namn: Kristina Palm
Resa: Balkan Trail
Datum: 12-19 juli 2014

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: bra
Kommentar mottagande: -

2. Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: -

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra
Kommentar maten: - God mat och mycket mat, vi behdvde aldrig ga hungriga!

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra
Kommentar om ridningen: - Bra kvalitet med lugn och fin skritt till trav och snabba pigga galopper.

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra
Kommentar om hastarna: - Hastarna var fantastiskt duktiga, starka, lugna, stadiga pa hovarna,
pigga i galoppen och keliga.

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra
Kommentar omhandertagande: - Bade vi, hdstarna och hundarna som foljde med pa turen blev val
omhandertagna.

7. Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra

Kommentar allmant intryck: - En mycket bra resa som fick oss att uppleva delar av Bulgarien som vi
inte kunna fa uppleva pa egen hand.

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: bra

Finns det nagot vi borde férbattra i informationsmaterialet?: - Aven pa sommaren kan det vara bra

med en varmare troja - Midjevaska behovdes ej da alla hade sadelvaskor

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 5

11. Skulle du vilja 3aka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att aka med Hast & Sport Resor igen: -

12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: Bert Norrman
Resa: Langritt 6ver Balkanbergen
Datum: 2014-05-24

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: -

2. Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?: bra
Kommentar boende: -

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra
Kommentar maten: -

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra
Kommentar om ridningen: -

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra
Kommentar om hastarna: -

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra
Kommentar omhdndertagande: -

7. Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra
Kommentar allmant intryck: -

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: bra
Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: -

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 3

11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att aka med Hast & Sport Resor igen: -

12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja

13. Jag godkanner att mina kontaktuppgifter lamnas ut om nagon vill kontakta mig om hur resan
var: ja



Namn: Margareta Lo6w
Resa: Langritt 6ver Balkanbergen
Datum: 2014-04-19

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra

Kommentar mottagande: -Sonen som var mycket bra pa engelska hamtade vid flygplatsen och
presenterade sig sjalv, landet och ritten pa ett mkt trevligt satt. Da jag var enda deltagare,
underholl han mig under valkomstmiddagen sa jag kande mig mycket vdalkommen.

2. Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?: bra
Kommentar boende: -Beskrivningen av boendet stamde bra, sa jag var forberedd med varma
sovklader. Det &r roligt att uppleva annorlunda boenden gentemot hemmiljon.

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra

Kommentar maten: -Mycket imponerad av att det hela tiden bjods pa Bulgariska ratter i riklig
mangd. Mycket spannande och gott att ibland dta mat som man inte riktigt vet vad det ar, till en
borjan.

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra

Kommentar om ridningen: -Ridningen var precis det jag ville ha. Mycket klattring med enormt
vackra vyer. Lagom med trav och galopp nere pa slatterna och pa de graskladda kullarna. Men mest
kommer jag att minnas de manga timmarna i sadeln med 6gongodis. Oerhort avslappnande
semesterridning.

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra

Kommentar om hastarna: -Fantastiskt valhanterad hast som var riktigt saker pa foten. Han
snubblade inte en enda gang under veckan, och det fanns ingen gang som jag kande den minsta
osakerhet pa hans kapacitet pa att ta sig fram i den ibland oléndiga terrangen. Mycket palitlig hast i
bra hull och fina hovar. Utrustningen var bra och bekvam

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra

Kommentar omhandertagande: -Kdnde mig som en van "i huset". Guiden (fadern) var inte sa
duktig pa engelska, men man behdver ju inte pladdra i ett. Tolken "dottern" var oerhort gullig och
tolkade bra nér vi diskuterade hast. Dessemellan var det trevligt smaprat och skratt.

7. Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra
Kommentar allmant intryck: -Exakt vad jag 6nskade mig. En drom som gick i uppfyllelse.
Upplevelsen att man packade pa sin hast, och red ut i vildmarken pa en vecka.

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: bra

Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: -Vi tillbringade ingen tid pa ranchen,
utan bara hamtade och lamnade hastarna dar. Pa den kortare dagen presenterades inga alternativ,
utan vi red ner till byn for en fika och sightseeing, och sen upp igen till bergsstugan. Jag ar jattenojd
och ville inte ha det annorlunda, men presentationen i katalogen var ju inte riktigt sa.

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra

Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -Mycket bra. Den resa som planerades forst,
andrade jag pga yttre omstandigheter, och det var inga som helst problem med det. Kanner stort
fortroende for Hast och Sportresor. detta var min 3:e ritt med er.



10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 1

11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att aka med Hast & Sport Resor igen: -Ja. Planen ar Kroatien. Sedan kanske USA.

12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja

13. Jag godkanner att mina kontaktuppgifter lamnas ut om nagon vill kontakta mig om hur resan
var: ja



Namn: Linnéa Hedstrand Abrahamson
Resa: Langritt 6ver balkan bergen
Datum: 27/4-4/5 2013

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: - Bra skyltat, vi traffade dom andra i gruppen och at en lattare lunch och
larde kdnna varandra pa en gang!

2. Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: - Stor skillnad fran olika stéllen, men alltid funktionellt, framfor allt hur
boendet |ag som var fantastiskt.

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra
Kommentar maten: - Enkel och jatte god, att vara vegeterian i Bulgarien var verkligen inte ett
problem.

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra
Kommentar om ridningen: - Att sitta i sadeln 7 timmar om dagen kraver bra utrustning, lagom
tempo och pauser vilket fungerade jatte bra.

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra
Kommentar om hastarna: - Sdkra, roliga, uthalliga!

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra
Kommentar omhandertagande: -Bade Guide och tolk var fantastiska, tog hand om oss dygnet runt.
Vi blev som en familj tillsammans och jag hoppas kunna atervanda och traffa dom igen!

7. Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra
Kommentar allmént intryck: - Den vackraste naturen jag sett, dramatiska berg, stora bok skogar,
massor av vattenfall och hissnande vyer och raviner. Mycket skiftande natur, rikt djurliv och

fantastiska manniskor. Roligt satt att fa se ett nytt land pa!

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: mycket bra
Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: - Inget som saknades.

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: - Allt har fungerat bra.

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 7

11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att aka med Hast & Sport Resor igen: - Garna till 6st europeiska lander.

12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: Ella Persson
Resa: Langritt 6ver Balkanbergen
Datum: 25 maj 2013

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: -Skylt sa vi fann varden direkt. Vantade in andra men blev presentera for
de andra direkt.

2. Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?: bra
Kommentar boende: -

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra
Kommentar maten: -

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra
Kommentar om ridningen: Trav o galopp var lugn o fin.Blandat med lite snabbare men inte flangit.

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra
Kommentar om hastarna: -Valdigt fina o bra omhandertagna bra hull o muskler eftersom det var
mycket klattring.

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra
Kommentar omhandertagande: -Vanliga och trevliga manniskor. Guiden stallde upp till 100% tog

oss med pa rundvandringar pa kvéllarna. Beratta historian om landet,botanik och djurlivet.

7.Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra
Kommentar allmant intryck: -Proffsig och valordnad resa.

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: mycket bra
Finns det nagot vi borde férbattra i informationsmaterialet?: -

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra
Kommentar om kontakten med Héast & Sport Resor: -

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 6 st
11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att aka med Hast & Sport Resor igen: -Akt pa 2 st med er. Gor det girna igen for jag

vet att ni tar inte in resor med daliga hastar o manniskor.

12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: Runa Joelsson
Resa: Bularien Balkan trail
Datum: 27/4-4/5.2013

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: -

2. Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: -hade vantat mig valdigt enkla boenden. Vissa natter bodde vi enkelt,
menalltid med dusch och toalett nagra natter bodde vi jattefint.

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra
Kommentar maten: -jattegod vegetarisk mat och rikligt. Superndjd.

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra
Kommentar om ridningen: -hadstarna hade trevligt temperament och var sakra pa fotterna. Otroligt
vacker natur!

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra
Kommentar om hastarna: -

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra
Kommentar omhandertagande: -alla vi bodde hos och at hos var gastvanliga och trevliga. Guiden

"Torsko" och tolken Giorgie tog val hand om oss och gjorde resan toppenbra.

7. Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra
Kommentar allmant intryck: -

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: mycket bra
Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: -

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -inte haft sa mkt kontakt, men min vaninna
som bokade resan fick snabbt svar pa mail och liknande.

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 7

11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att aka med Hast & Sport Resor igen: -

12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: Birgitta Lindholm
Resa: Langritt 6ver Balkanbergen i Bulgarien
Datum: 4-11/9 2010

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: -Vi kdnde oss verkligen vélkomna och hela veckan fick man en kénsla
av att vi var den enda gruppen de jobbade fér nagonsin!

2. Hur var boendet jamfért med dina férvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: -Det var enkla men mysiga boenden och dverallt blev vi hjartligt mottagna.

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra

Kommentar maten: -Vi tyckte det var spénnande att fa prova den bulgariska husmanskosten.
Oftast valdigt rikliga portioner. Toppen var att varje dag vi kom fram till nytt boende vantades kaffe,
the mm. Smakade kanon efter en lang riddag!

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra

Kommentar om ridningen: -Kunde inte vara béattre! Spannande klattring upp pa bergen och i
branta stup varvades med snabba galopper i dalarna - och detta i den mest fantastiska natur man
kan tanka sig!

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra
Kommentar om hastarna: -De var underbara - bussiga, snélla och pigga pa att jobba. De visste
precis var de skulle sétta sina hovar sa att vi kénde oss trygga i sadlarna.

6. Hur blev du omhé&ndertagen?: mycket bra

Kommentar omhandertagande: -Toushko och Nikki tog sa val hand om oss pa turen - vanliga,
roliga och trygga! De gjorde allt for att vi skulle ha det bra! Tusen TACK till er och aven till alla
6vriga som hjalpte till med mat, hastar, boende mm.

7. Vad ar ditt allm&nna intryck av resan?: mycket bra

Kommentar allmant intryck: -Denna veckan hade allt man kan begéra och vi &r superndéjda! Allt var
toppen - hastarna, vadret, boenden, manniskorna mm. Jag fyllde 50 ar en av dagarna och vilken
fest de gjorde fér mig den kvéllen! Oférglomligt!

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: mycket bra
Finns det nagot vi borde férbattra i informationsmaterialet?: -Vi trodde att er informationen var
forskénad, men vara hogt stéllda férvantningar infriades med rage.

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 4
11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja

Kommentar om att aka med Hast & Sport Resor igen: -Vi har bestamt att detta maste vi géra igen!

12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: Gunnie Wallstrom
Resa: Over Balkanbergen
Datum: 2010-06-05 - 2010-06-12

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: -

2. Hur var boendet jamfért med dina férvantningar?: bra
Kommentar boende: Vi visste att boendet skulle vara enkelt. Varierande standard, men
trevligt bemoétande 6verallt.

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra
Kommentar maten: Rikliga portioner, kanske lite val rikliga :) Val tillagad husmanskost. Goda
lokalt producerade korvar och ostar.

4, Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: bra

Kommentar om ridningen: Detta ar en naturupplevelse, inte ett trédningsldger. Ganska I&gt
tempo pga terrangen.

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra
Kommentar om hastarna: Over forvantan! Valskétta, trevliga hastar med olika temperament.
Alla i gruppen var ndjda, savéal vana som mer ovana ryttare.

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra

Kommentar omhandertagande: Vi kunde inte tanka oss en battre guide an Miro. Bemétandet
pa logierna och av lokalbefolkningen var ocksa toppen.

7. Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra

Kommentar allmént intryck: Allt dvertréffade vara forvantningar: naturen, hastarna, maten,
guiden, sallskapet. Vi vet inte hur vi ska kunna hitta en ridresa som slar det har.

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: mycket bra
Finns det nagot vi borde férbattra i informationsmaterialet?: -

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 4

11. Skulle du vilja 3ka med Hést & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att aka med Hast & Sport Resor igen: -

12. Jag godkénner att mina synpunkter publiceras p& hemsidan: ja



Vik, tejpa ihop och légg éé breviddan. Portot &r betait. .
'- HAST«SPORT
UTVARDERING : +f RESOR "

N&r du kommit hem fran din ridresa skulle vi uppskatta om du vill svara p4 foljande frégor s& att vi kan
forbéttra vara resor.

Namn: .54 @'m‘llm Ekwa"“ .
Ridresans namn och datum: Lﬁ ...................... 20\ \Wlﬂffﬂﬁf‘ ...... / S [o0§

Déligt Bra Mycketbra

1 Hur blev du mottagen vid ankomsten? O O K
Kommentar: :

................................................................................................................................

2. Hur motsvarade boendet dina forvantningar? I
Kommentar:

Mkt enkel. Standacd  men. rents. ..

3. Hur var maten som ingick i resans pris? O

MicT apdia, middavar dasta ach macker.....

---------------------------------------

4, Vad tyckte du om kvaliteten pa ridningen? | ]

Wme"ta(awkﬂa«gn\o\mdmuﬂvﬂmﬂhﬂ
5. Vad tyckte du om kvaliteten pd hastama? <O
KomTentar

-------------------------------------------------------------------------------------

6 Hurb vdu omhanderta under semestems gang? |

ntar

7 Vad ar |tt allmanna m!ryck av ndsemestem‘?

Ko ]
mm .
Y\T) .............................................................................................
8 Vad tyck du om mfonna'aonsmatenalet frén Hast & Sport Resor? ]
in

X O O O O K K

R O 8 ® X & 0O O

F%Js det négot VI ka foﬁattra’?m Vo VAL } 'ofg(. Q;H?-( q
k

g, Hur upplevde du konta tel' med Hast & Sport Resor?

Kommentar:
......................................................................... L Nej

10. Skulle du vilja 3ka med Hast & Sport Resor igen? A O

Kommentar:

................................................................................................................................

11. Hur manga deltagare var ni i gruppen, utan ev. guider? i
. Ja  Nej

12. Jag godkanner att detta formuldr scannas och visas pa var hemsida, X [
13. Jag godkanner att mitt telefonnummer, e-mailadress |mnas ut som referens. ] [

Tack for att du fyllt i detta frageformular.
Vik, tejpa ihop och lagg pa breviddan. Portot betalas av Hast & Sport Resor.

Med vanliga halsningar
Hast & Sport Resor



