Kundutvardering (Anna-Jeanette
Larnelius Low)

Avresedatum: 2019-01-20
Destination: Costa Rica - Tropisk langritt

Fraga
Hur blev du

mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med dina
forvantningar?

Hur var maten som
ingick i resans pris?
Vad tyckte du om
kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om
kvalitén pa
hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna
intryck av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Jag godkanner att
mina synpunkter
publiceras pa
hemsidan:

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Kommentarer

Vi kom en dag for tidigt, men allt funkade tiptop

Ganska lag standard men det var ov sentligt da miljon, tradgardar,
pool och lage var perfekta! Alltid rent och fint.

Ah sa roligt! Snabba och langsamma galopper, Kanske 70% strand
men aven ridning o djungel, pa vagar och genom byar, 6ver berg
och dalar... Heeelt fantastiskt!

Red en snall o stadig hingst :-) De allra flesta hastarna hade esprit
och var mkt snabba men samtidigt otroligt stabila. En eller tva
forefoll lite slda, men det finns ju alltid nagon som vill ha en extra
lugn hast.

Tina gjorde allt for oss!

Kanske den basta jag gjort! Inte bara bra ridning utan ocksa
enastaende miljo, snalla manniskor, god mat och de mest
underbara bad man kan tanka sig. Vattnet var som sammet...



Kundutvardering (Susanne Nystrom)

Avresedatum: 2019-01-20
Destination: Costa Rica - Tropisk langritt

Fraga
Hur blev du

mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med dina
forvantningar?
Hur var maten
som ingick i
resans pris?

Vad tyckte du om
kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om
kvalitén pa
hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt
allmanna intryck
av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja aka
med HorseXplore
igen?

Svar
Mycket
bra

Bra

Bra

Mycket
bra

Kommentarer

Bra information

som forvantat

som forvantat

rolig ridning, mycket ridning. Vi fick rida pa spannande strander,
vagar, genom byar etc. Vi fick galoppera mycket och i den takt vi ville.
Vi var en enhetlig grupp nar det gallde ridkunskaper och énskemal.

Mycket | jag hade en fantastisk pigg och vacker unghast. Den var positiv och

bra

Mycket
bra

Mycket

bra

Bra

Bra

Ja

nyfiken. Lattmandvrerad. Hastarna var fantastiskt stadiga pa fotterna
och vi gick pa korallrev och ojamna stigar, mycket branta lutningar
som de beharskade utmarkt.

Tina var valdigt man om att vi skulle trivas. Hon lyssnade pa oss, var
nyfiken pa vad vi ville och tyckte. Hon var trevlig och positiv. Gnallde
ingenting, oavsett om vi klantade till oss. Hon hade ett standigt leende
pa lapparna.

Harligt resmal och spannande ridaventyr.

den var bra.

hade inte sa mycket kontakt mer HX



Jag godkanner att | Ja
mina synpunkter
publiceras pa
hemsidan:



Kundutvardering (Caroline Bengtsbo)

Avresedatum: 2016-11-15
Destination: Costa Rica - Tropisk langritt

Fraga

Hur manga deltagare var ni i gruppen?

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jimfort med dina férvintningar?

Hur var maten som ingick i resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pé ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna?

Hur blev du omhéndertagen?

Vad ar ditt allménna intryck av resan?

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?
Skulle du vilja &ka med HorseXplore igen?
Jag godkénner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan:

Jag godkinner att mina kontaktuppgifter lamnas ut om négon vill
kontakta mig om hur resan var:

Svar Kommentarer

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra
Ja

Ja

Ja



Kundutvardering (Charlotte Mandler
Tufvesson)

Avresedatum: 2015-11-13
Destination: Costa Rica - Tropisk langritt

Fraga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen

vid ankomsten? Bra

Hur var boendet

jamfort med dina Bra

forvantningar?

Hur var maten som

L . Bra

ingick i resans pris?
Hogt tempo
med valdigt

l\!\iﬁiz;kteé ?:ill?fll:ll en? Mycket bra starka och

P gen- framat hastar.

Kul!

Vad tyckte du om

kvalitén pa hastarna? Mycket bra

Hur blev du

omhindertagen? Mycket bra

Yad ar ditt allménna Mycket bra

intryck av resan?

Vad tyckte du om

informationsmaterialet = Bra

frdn HorseXplore?

Hur upplevde du

kontakten med Mycket bra

HorseXplore?
Det har var

Skulle du vilja aka med Ta min tredje resa

HorseXplore igen? med

HorseXplore

Jag godkénner att mina



synpunkter publiceras
pa hemsidan:

Jag godkénner att mina
kontaktuppgifter
lamnas ut om nagon
vill kontakta mig om
hur resan var:

Finns det nagot vi
borde forbattra 1
informationsmaterialet?

Hur ménga deltagare
var ni 1 gruppen?

Ja

Ja

Fortydliga vilken fantastisk miljo det ar man rider
[!!! Kilometerlanga obefolkade strander blandat
med tropisk regnskog. Otroligt vackert och
exotiskt. Kandes som om man red I ett enda
utdraget vykort!!! :-) :-).

Fyra



Namn: Eva Sundin
Resa: Vulkan djungel och paradisstrander
Datum: 12 januari 2014

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: bra
Kommentar mottagande: -Allt fungerade precis enligt den information vi hade fatt.

2. Hur var boendet jamfért med dina forvantningar?: mycket bra

Kommentar boende: -En harlig variation fran bra hotell med pool till mysiga familjedgda

stdllen med mycket god mat. De flesta precis vid havet mycket. Alla sd nara att vi hann ta oss ett
morgondopp

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra
Kommentar maten: Vi fick verkligen tillfdlle att ata landets specialiteér da var guide Tina kdnde till landets
historia och matkultur mycket val.

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra
Kommentar om ridningen: Perfekt ridning med underbara strandgalopper pa tomma strander,lek med bad
till hast for den som ville.

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra

Kommentar om héastarna: Sabinas hastar uppe i Monte Verde var mycket trevliga och andamalsriktiga. Tinas
hastar vid kusten var sa mysiga att rida. Pigga, lattridna men mycket

lydiga,hund och trafiksakra. Att kunna gasa pa for fullt men dnda kanna sig trygg ar en underbar upplevelse.

6. Hur blev du omhéandertagen?: mycket bra

Kommentar omhandertagande: -Vi fick ett mycket personligt omhandertagande av Tina som har bott lange i
Costa Rica och kunde svara pa alla vara fragor vilka var manga. Fragade vi

efter skdldpaddor sa fixade hon skdldpaddor.

7. Vad ér ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra
Kommentar allmant intryck: Over férvantan. Méjlighet till sma extra utflykter med hjélp av var fixar- Tina. Vi
fick verkligen valuta for pengarna.

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: bra
Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: -

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 4

11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja

Kommentar om att aka med Hast & Sport Resor igen: -Detta var min 4:e resa med Hast& Sportresor och jag
ar helt saker pa att jag kommer att resa flera ganger med er. Alla guider oftast agare till hastarna har gett oss
sa mycket kunskap om landet och méanniskorna dar vi

varit.

12. Jag godkdnner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: Gun-Britt Thune
Resa: Costa Rica VIP resa
Datum: 121109-121121

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: -En glad och vdlkomnande Tina stod och vantade pa oss, for transport till ett
overnattningshotell som var av god klass.

2. Hur var boendet jamfoért med dina forvantningar?: bra
Kommentar boende: -Sma mysiga hotell, nagra lite storre men alla hade sin charm, de flesta hade
swimmingpool och lag nara stranden.

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra

Kommentar maten: -Farsk frukt, fisk som smalte i munnen. Den godaste pizzan jag nagonsin atit, med Bob
Marleys musik bland palmerna pa en beachbar med utsikt 6ver surfarna som férsokte ta vagorna pa ratt
satt. Hastarna parkerade vi i skuggan under palmerna.

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra

Kommentar om ridningen: -Att rida med Tina pa hastar sa fina, i full galopp pa kostigar och med vralapor
som hoar i traden. Stora lastbilar, gravskopor, bulldozer och hundar som kommer skallande blir ingen hast
radd pa farden. Hastarna tar sig fram overallt.

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra
Kommentar om hastarna: -De flesta av oss red i westernsadlar. Hastarna valdigt lydiga, de tyckte verkligen
om att galoppera pa dessa dde stréander i full speed.

6. Hur blev du omhéandertagen?: mycket bra

Kommentar omhandertagande: -Tina hade tagit fram ett fullspackat program med regnskogens sevardheter,
vulkanen, bada i varma kallor, en fri dag pa stranden alt. katamaran med snorkling. Vi har sett valdigt
mycket av Costa Rica. Tina har gjort det valdigt bra.

7.Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra

Kommentar allmant intryck: -Allt toppen fran transporter till boende, mat och héstar. Saknade endast lite
information om Costa Rica via Tina under busstransporterna hon hade sa mycket kunskaper om landet,
patalade detta med Tina, men hon hade lite svart att prata infor grupp, det gick lattare i mindre
sammanhang. Onskar alla som tycker om histar och upplevelsen av frimmande land f uppleva denna resa
som var fantastisk.

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: mycket bra
Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: -

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 12 st

11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att aka med Hast & Sport Resor igen: -

12. Jag godkdnner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: Charlotte Skogsberg
Resa: Costa Rica VIP-resa
Datum: 9/11 2012

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: -

2. Hur var boendet jamfoért med dina forvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: -Mkt trevliga stallen, Iguanazul var fantastiskt beldget

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra
Kommentar maten: -Kanske lite enahanda med ris och bonor till allt...

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra
Kommentar om ridningen: -

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra
Kommentar om hastarna: -

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra
Kommentar omhandertagande: -Tina tog hand om oss pa ett mkt bra satt. Vi behdvde aldrig stressa och

kdnna att vi levde efter ett strikt schema

7. Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra
Kommentar allméant intryck: -Valdigt bra. Kdndes som vi gjorde en massa saker under de tva veckorna

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: mycket bra
Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: -

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -Det ar alltid en ynnest att fa resa tillsammans med
Jeanette :))

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 12

11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att aka med Hast & Sport Resor igen: -

12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: Sven o Ulla Ljunglof
Resa: Costa Rica med Jeanette
Datum: 9/11 2012

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: -

2. Hur var boendet jamfort med dina férvantningar?: bra
Kommentar boende: -

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra
Kommentar maten: -Fin fisk i Costa Rica!

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra
Kommentar om ridningen: -Basta ridningen hittills

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra
Kommentar om hastarna: -Valdigt fina hastar. Valskotta, framat, pigga, stabila, snalla

6. Hur blev du omhandertagen?: bra
Kommentar omhandertagande: -

7. Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra
Kommentar allmant intryck: -

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: bra
Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: -

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 12
11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att aka med Hast & Sport Resor igen: -Var familj har nu ridit med Hast o Sportresor

42 ggr. Gott betyg till er! (-eller dalig fantasi hos 0ss?)

12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



