Kundutvardering (Fanny Classon)

Avresedatum: 2018-09-13
Destination: Estland - Muhu - Lyxweekend med ridning & spa

Fraga

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?
Hur var maten som ingick i resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna?

Hur blev du omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pa hemsidan?
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?

Skulle du vilja aka med HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan:

Svar
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Bra
Mycket bra
Ja

Ja

Kommentarer



Namn: Anne Mohr
Resa: Hemsida
Datum: 5-8 september 2013

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: - Jatte bra service och vdlkomnande

2. Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: - Overférvintan, dom hade tinkt pa allt

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra
Kommentar maten: - Helt suverant, fint upplagt, trevlig servicepersonal, matupplevelse

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra
Kommentar om ridningen: - rolig ridning

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: bra
Kommentar om hastarna: -

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra
Kommentar omhdndertagande: -

7. Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra
Kommentar allmant intryck: - Allt fl6t pa jatte bra. Underbart stalle att bo pa och bra ridning !

Jatte trevlig personal. Kan verkligen rekommendera stéllet !

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: mycket bra
Finns det nagot vi borde férbattra i informationsmaterialet?: -

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 4
11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att aka med Hast & Sport Resor igen: - Absolut, siktar pa nasta ar igen, 2014, fast

ngn annanstans, vill aka och uppleva flera stallen

12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: Ann-Sophie Forsmark
Resa: Muhu
Datum: 13-09-05 2013

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: -

2. Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: -

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra
Kommentar maten: -

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra
Kommentar om ridningen: -

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra
Kommentar om hastarna: -

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra
Kommentar omhdndertagande: -

7. Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra
Kommentar allmant intryck: -Personalen var sa valkomnande och alla vara aktiviteter fl6t pa utan

nagra som helst problem. Boende, mat och ridning var toppklass.

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: mycket bra
Finns det nagot vi borde férbattra i informationsmaterialet?: -

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 4

11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att aka med Hast & Sport Resor igen: -

12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: Eva Holmberg
Resa: Muhu Estland
Datum: 17/5 -20/5 2012

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: bra
Kommentar mottagande: -

2. Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: -

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra
Kommentar maten: -Forutom picniclunchen var maten helt fantastisk

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: bra
Kommentar om ridningen: -

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra
Kommentar om hastarna: -

6. Hur blev du omhandertagen?: bra
Kommentar omhdndertagande: -

7. Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: bra
Kommentar allmant intryck: -

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: bra
Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: -

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: bra

Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -svar pa fraga 10. Vi var tva som akte med Hast
o Sport men nar vi red ut var vi manga fler. De flesta bodde vid hastarna och hade bokat pa annat
hall.

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 2

11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att aka med Hast & Sport Resor igen: -

12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Resa: Estland - lyxweekend
Datum: 12-15.5 2012

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: -

2. Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: -Jattefint!

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra
Kommentar maten: -kunde inte ha varit battre

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra
Kommentar om ridningen: -snabb och kravande, fina rutter

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: bra
Kommentar om hastarna: -lite skygga, men annars bra

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra
Kommentar omhandertagande: -valdigt fint

7. Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra
Kommentar allmant intryck: -perfekt!

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: bra
Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: -Vi tyckte det var lite konstigt att
ingen fran hast och sportresor tog kontakt med oss efter att vi bokat och betalt resan. Men bade

hotellet och stallet var val informerade och allt gick jattebral

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 2

11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att dka med Hast & Sport Resor igen: -

12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: Sofia Tengvall
Resa: Lyxweekend med ridning och spa
Datum: 27-30 juli 2010

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: -Helproffsigt, total koll p& laget har dom.

2. Hur var boendet jamfért med dina féorvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: -Jag hade ganska héga férvantningar men dom overtraffades...

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra
Kommentar maten: -Bland den godaste och mest vallagade mat jag har atit... och jag ar inte
helt lattflirtad, toppklass!

4. Vad tyckte du om kvaIiten__p?a ridningen?: bra
Kommentar om ridningen: -Ar en valdigt ovan ryttare, dom hade kunnat komma med lite mer
tips. Men det gick bra &nd& och det var ju ingen ridskola forstas.

5. Vad tyckte du om kvaliten p& hastarna?: mycket bra
Kommentar om hastarna: -Kan for lite for att bedéma egentligen men mitt intryck var att dom
tog val hand om hastarna och att dom var pigga, valskétta och val inridna.

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra
Kommentar omhandertagande: -H&r har har man absolut KOLL p& personlig service!

7. Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra
Kommentar allmant intryck: -Top of the line.

Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: -Inte direkt. Jag sjalv hade fatt
intrycket att man deltog i en grupp mer an det visade sig - men egentligen var det nog mer
min egen tolkning. Vi valde ocksa att avvika fran helg-varianten och akte tre vardagar sa det
kanske skulle varit fler ridgaster om det varit en helg.

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra

Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -Mycket snabbt, bra och trevligt
bemétande hela végen fran forsta mailet till avvinkning pa parkeringen pa herrgarden!

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 2

11. Skulle du vilja aka med Héast & Sport Resor igen?: ja

Kommentar om att 8ka med Héast & Sport Resor igen: -Absolut, jag har &ven rekommenderat

andra!

12. Jag godkénner att mina synpunkter publiceras p& hemsidan: ja



Namn: John M.
Resa: Muhu
Datum: 23-26/4 2009

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: -

2. Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: -

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra
Kommentar maten: -

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra
Kommentar om ridningen: -God variasjon pa ridingen. Skog, stier, skogsveier,
apne sletter, stier langs havet. Veldig bra !!

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra

Kommentar om héstarna: -Jeg fikk 2 forskjellige hester (den ferste mistet en
sko pa slutten av dag en). Begge var veldig bra skolerte og lette a ri.

Lystret signaler fra meg godt.

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra
Kommentar omhéandertagande: -

7. Vad é&r ditt allménna intryck av resan?: mycket bra
Kommentar allmant intryck: -Reisen var markedsfart som "lyxweekend" og det
var det det var. Veldig flott "hotel” med supre rom og mat. Hay standar.

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: mycket bra
Finns det ndgot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: -

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra
Kommentar om kontakten med Héast & Sport Resor: -

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 2

11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att aka med Hast & Sport Resor igen: -

12. Jag godkéanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: Lotta Rosenfeldt
Resa: Lyxweekend med ridning och spa — Estland

Datum: 081002-081005

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra

2. Hur var boendet jamfort med dina féorvantningar?: mycket bra
3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra

4. Vad tyckte du om kvaliten pé ridningen?: mycket bra

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra

Kommentar om hastarna: -Ridningen var bra, omvéxlande och rolig. Kul med min
dotter som ar mest van vid ridhus. Infor forsta galoppen var Alice lite
spand och jag trodde hon skulle ramla ur sandeln nér guiden estimerade
galoppstrackan till "tja, sddar en km.." Alice och jag har gjort vanliga
uteritter i stockholmstrakten férut men det har gav henne verkligen blodad
tand fér mer och langre uteritter.

6. Hur blev du omhé&ndertagen?: mycket bra

7. Vad ar ditt allménna intryck av resan?: mycket bra

Kommentar allmannt intryck: -Min 14 &riga dotter trodde inte sina 6gon nar

hon s&g stallet. Narmre prinsessa har hon aldrig varit. Det var 1adaaangt

lyxigare &n vi hade forvantas oss. Superkul att f& kannsa sig riktigt

ompysslad och lyxig. Maten var megafin, rummet var som en amerikansk film,
(stort som en mindre villa, lejontassar pd badkaret som stod mitt i

badrummet, och med en nedsankt 42 tums plasmatv i sangen som kom upp med
hydralik nar vi tryckte pa en knapp)spaavdelningen mysig och ombonad och

personalen var valdigt vanlig och personlig.

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet frdn Hast & Sport Resor?: mycket
bra

9. Hur upplevde du kontakten med H&st & Sport Resor?: mycket bra

Antal i gruppen: 2
11. Skulle du vilja &ka med Hast & Sport Resor igen?: ja
12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pd hemsidan: ja

13. Jag godkanner att mina kontaktuppgifter lamnas ut om nagon vill kontakta
mig om hur resan var: ja

Fortsattning nedan!


Anders
Text Box
Fortsättning nedan!


Vik, tejpa ihop och l4gg pa breviddan. Portot &r betalf. .
HAST«SPORT
UTVARDERING : +f RESOR

Nar du kommit hem fran din ridresa skulle vi uppskatta om du vill svara pa foljande fragor sa att vi kan
forbatira vara resor,

0
Namn: ... 3 4 FFOLS\“&V\,S‘W'OM .

Ridresans namn och datum: L"{K weekenel  Tstand 3-6/3-05
: Daligt Bra Mycketbra

1.Hur blev du mottagen vid ankomsten? O 0O X
Kommentar:
ﬁn.Ll\.a...q.m...ksemxiﬁé....‘Efnr.?s.g.na«l.. A e
2. Hur motsvarade boendet dina férvantiingar? O O X

mmentar:
3. Hur var maten som inditk i resans pris? O O K
Kommentay:
Strblande wat
4. Vad tyckte du om kvaliteten paridningen? \yyvevrande. . O O K
Kommentar:
$mlindart,bm%emto vyackery, |
5. Vad tyckte du om kvaliteten pa hastama K b kendihond O K

gmmentar: u
'%H PRY dtﬁ;l\umprda.ﬂlag aer‘ﬂMésmf)
6. Hur blev du omhandertagen under semestems géng? O O Bpd
Kommeqtar:
R Tt i:..m.&m.h%a,..o.m..sz(m‘.%:...
7. Vad #r ditt aliméanna infryck av fdsemestem? minded, O O ®
Kommentar: w
~Toppent Bland dek bash Jog qport,
8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor? OO0 0O X
Finns det nagot.vi kan forbattra?
WetobblaXaen . A naMA A
9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor? O 0O
Kogmentar:
..... YKL qod gevule .
Ja Nej
10. Skulle du vilja &ka med Hast & Sport Resor igen? i O
Kommentar: W -~ ' {: J
\memwwc\@wrafqmaw\dmv\dx\ﬂwm vade 4
vesa wecl e,
11. Hur ménga deltagare var ni i gruppen, utan ev. guider? ... -2« ...........
Ja Nej

12. Jag godkénner aft detta formular scannas och visas pa var hemsida. X O

13. Jag godkénner att mitt telefonnummer, e-mailadress lamnas ut som referens.[ ]  [X

Tack for att du fyllt | detta frageformular. '
Vik, tejpa ihop och tagg pa breviadan. Portot betalas av Hast & Sport Resor.

Med véanliga halsningar
Hast & Sport Resor



Vik, tejpa ihop och l&gg pé breviadan. Portot &r betalt, i
- HAST:.SPORT
UTVARDERING +f RESOR

Nar du kommit hem fran din ridresa skulle vi uppskatta om du vill svara p4 foljande fragor s4 att vi kan
forbattra vara resor.

Namn: . KNS"‘ID Ol‘o“‘

Daligt Bra Mycketbra

1.Hur blev du mottagen vid ankomsten? O O K
Kommentar:
2. Hur motsvarade boendet dina }E{r‘{«é'ﬁ't}}}ﬁééﬁ """""""""""""""""""""""""""""""" O O K
Kom entar .
3 Hur var maten som mglck i resans pns? O O
Kommentar: '
R -r?mré* ...... ik, wrmr‘%m«w@éhaﬂ
4, Vad tyckte du om kvaliteten pa ridningen? 1 B
Kommentar; -
WL ALY .. mvu/a«cée &ar& Mﬁf o
5. Vad tyckte du om kvaliteten pé hastarna? 0 X
Kommentar:
r‘gk @ na. e Srasadt -{‘/‘ﬂ“ Lit Fiewle
J’ Hur blev du omhandertagen undér semesterns gAng? f‘—”'/“' v ar "'ﬁg O X
mmentar:
I?'\ I-Wrw.?i-ﬂ Jace b b, y—- LBW@# o hor l:::‘//:\/-crm
7. Vad ar ditt aliménna intryck av ridsemestem? O O K
Ki mmentar .
Yhikar. Cova, o cled o boends bews bt cgar
8. Vad tyckte du om |nfom1atlonsmatenalet fran Hast & Sport Resor? I:I O K
F|nns de né ot vi kan forbattra'?
9 Hur upplevde du kontakten med Hst & Sport Resor? I:I o K|~ Aills L¢. P
Kommentar:
Frernpeota. ia bl bt m avinelos bolones o o lancll !::' s
bun MM A,,‘_) Al el l‘h/g //1, m#&a Ja Nej . "Mr v
10. Skulle du vilja &ka med Hast & Sport Resor igen? 8 O ; "
Kommentar
Brutlallg o glov%kcm ........................ m— ..... HML%M E3pa neen Z"“'; ;
) R ool Zz o' r ve, "W‘V
11 Hurménga deltagare var nii gruppen, utan ev uider? T Aednt o
Ja  Nej wey ole. 4
12. Jag godkéanner att detta formulér scannas och visas p4 var hemsida. M [ 7 i
13. Jag godkénner att mitt telefonnummer, e-mailadress lamnas ut som referens. ] ook.e ¢
dec.,
Tack for att du fyliti detta frageformular. P ﬂeﬁm‘aﬂ-

Vik, tejpa ihop och lagg pa brevladan. Portot betalas av Hést & Sport Resor.

Med vénliga halsningar
Hast & Sport Resor

Vik, tejpa ihop och lagg pa breviddan. Portot &r betalt



