
Kundutvärdering (Hanna Engström)
Avresedatum: 2015­09­22
Destination: Portugal, Azorerna ­ Faial, Vulkan­ och valritt

Fråga Svar Kommentarer

Finns det något vi borde
förbättra i
informationsmaterialet?

Hur många deltagare
var ni i gruppen? 8

Hur blev du mottagen
vid ankomsten?

Mycket
bra

Hur var boendet jämfört
med dina
förväntningar?

Mycket
bra

Hur var maten som
ingick i resans pris? Bra

Det hade behövts få mer att fika mellan lunch och middag.
Middagen var väldigt sent på kvällen 20:00 azorisk tid.
Lunchen var vid 13:00­14:00 och då blev man väldigt
hungrig emellan. Eftersom man åt lunch ute så blev det
oftast bara en macka.

Vad tyckte du om
kvalitén på ridningen?

Mycket
bra

Var dock mycket asfaltsridning men i övrigt var ridningen
mycket bra.

Vad tyckte du om
kvalitén på hästarna?

Mycket
bra

Hur blev du
omhändertagen?

Mycket
bra

Vad är ditt allmänna
intryck av resan?

Mycket
bra

Vad tyckte du om
informationsmaterialet
från HorseXplore?

Mycket
bra

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Mycket
bra

Skulle du vilja åka med Ja



HorseXplore igen?

Jag godkänner att mina
synpunkter publiceras
på hemsidan:

Ja

Jag godkänner att mina
kontaktuppgifter lämnas
ut om någon vill
kontakta mig om hur
resan var:

Ja


