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Kundutvérdering Elin Forsgren

Kundutvirdering (Elin Forsgren)

Avresedatum: 2017-07-13
Destination: Kirgizistan - Lings sidenvigen

Fraga

Hur manga
deltagare var ni
1 gruppen?

Hur blev du
mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med
dina
forvéntningar?

Hur var maten
som ingick i
resans pris?

Vad tyckte du
om kvalitén pé
ridningen?

Vad tyckte du
om kvalitén pa
héstarna?

Hur blev du
omhéndertagen?

Vad ér ditt
allménna
intryck av
resan?

Vad tyckte du
om

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Kommentarer

Ishen var mycket lugn och trevlig, forklarade vart vi skulle och vintade
in alla.

Boendet 1 Raskoon var i privat hem, dubbelrum med frischa sangkléader
och handduk. Riktig toalett och mdjlighet att tvitta sig i annan byggnad.
Boendet under sjélva ridturen var ju i tilt, men med god kvalite som holl
ute regnet och vi hade med oss ordentliga sovunderlag och sovsick som
skyddade emot kylan pé natten, utmaérkt att ni skrivit tydligt om det i
informationen om resan for det behovdes! Men med detta sd sov vi
utmarkt dven i tdltet. Hotellet i Bishkek var ocksa det trevligt, rent och
frascht med AC och riktig dusch som vi uppskattade efter att ha tvittat
oss 1 baljor. :)

I Raskoon fick vi alltid sallad och varmritt, stadiga portioner och stadig
frukost. Samma pa restaurangerna dé vi kunde vilja. Under ritten var
maten enklare av naturliga skél, men alltid minst ett varmt mal mat om
dagen och generdsa portioner. Helt ok! Vi fick dta oss métta och fick
variation, dven vi vegetarianer vad nojda.

Hade varit roligt att fa rida lite snabbare an skritt ndgon ging, men da
klattringen var tuff och héstarna bar tjugo kilos sadelvéskor utdver sina
ryttare s forstdr jag att det inte fungerade. Mycket vackra omgivningar,
och riktigt dventyrlig ridning bitvis.

Vil forberedda héstar som kunde sitt jobb! Jag var klart imponerad av
hur de kldttrade och tog sig fram 1 tuff terring. Kéndes tryggt och sékert,
och ingen av dem var kranglig att rida eller hantera.

Vildigt engagerade guider under ritten som verkligen ville att vi skulle
vara ndjda. Samma kinsla fick jag av hela familjen i Raskoon, de fragade
efter vad vi ville och anstrangde sig for att vi skulle bli nojda.

En ganska tuff resa med tanke pa alla nétter i tilt, men jag 4r mycket n6jd
med bemotandet, med histarna och med hela upplevelsen. Kan varmt
rekommendera den till andra ryttare - det dr viktigt att vara ordentligt
forberedd dock! Vi hade flera frostnétter i bergen och bra kldder och
regnskydd krévs.

Listan péd vad som behovs tas med var bra! Likasa att trycka pa att vi bor
i talt alla riddagar och att vettiga kldder ar ett maste.
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2017-07-31 Kundutvérdering Elin Forsgren

informationen
pa hemsidan?

Hur upplevde

du kontakten Mycket
med bra
HorseXplore?

Har inget att klaga pd. Enbart mailkontakt.

Skulle du vilja
aka med
HorseXplore
igen?

Det ér viktigt for mig att héstarna pé ridresorna skots korrekt och juste -
Ja att jag genom att boka genom en svensk ridresearrangor far viss garanti
pé att detta dr kollat 1 forvag.

Jag godkanner

att mina

synpunkter Ja
publiceras pé
hemsidan:

Jag godkanner
att mina
kontaktuppgifter
lamnas ut om
nagon vill
kontakta mig
om hur resan
var:
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Kundutvirdering (Sara Kiskola)

Avresedatum: 2016-08-07
Destination: Kirgizistan - Lings sidenvigen

Fraga Svar Kommentarer
Hur blev du mottagen = Mycket Feeling very warm
vid ankomsten? bra g very '
Well, our tent was a bit broken over there and there. Our guide was
Hur var boendet good to fix it when it broke more. I didn t have any serious problem
jamfort med dina Bra sleeping there, but I hope that our trek was the last trek to our tent
forvéntningar? and it s now not used any more. Otherwise [ was very happy about
our sleepingplace in hotell and in headplace .
Hur' var maten som Mycket Food was too good :)
ingick i resans pris?  bra
Vad tyckte du om Sometimes it would be nicer to run or galopp, but ofcourse I
kvalitén pé Bra understand it was impossible because horses carried our
ridningen? saddlepacks.
Vad tyckte du om Mycket = I really cant descripe how happy I was with my horse. He was great,
kvalitén pé histarna? = bra fanny and had rally nice character. It was easy to trust him.
Hur blev du Mycket
omhéndertagen? bra
I am very happy about everything (horses, nature, stuff, food, other
Vad ér ditt allmdnna ~ Mycket = riders). The only minus point goes to conditon of tent where we
intryck av resan? bra slept. Kara-Kol was a little disappointment, but I am still happy that
we visited there.
Yad tyck‘te du om I think I could be good to separe that the hot springs and museums is
informationen pa Bra : . :
. not included to the price so that you can count it to your bedget.
hemsidan?
Hur upplevde du . — )
Mycket = If there is someone Finnish who want to ask about this trek you can
kontakten med . . :
bra give my email address to him/her.
HorseXplore?
Skulle du vilja dka . o .
med HorseXplore Ia fl;hls was my 4th trail with HorseXplore and I was very happy again
igen? '
Jag godkédnner att
mina synpunkter
. o Ja
publiceras pa
hemsidan:
Jag godkidnner att Ja



mina
kontaktuppgifter
lamnas ut om nagon
vill kontakta mig om
hur resan var:

Hur ménga deltagare
var ni 1 gruppen?



Kundutvardering (Lena Wallén)

Avresedatum: 2016-08-07

Destination: Kirgizistan - Lings sidenvigen

Fraga

Hur ménga deltagare var ni i
gruppen?

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet jamf{ort med dina
forvantningar?

Hur var maten som ingick i resans
pris?

Vad tyckte du om kvalitén pé
ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa
hdstarna?

Hur blev du omhéndertagen?

Vad ér ditt allménna intryck av
resan?

Vad tyckte du om informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja &ka med
HorseXplore igen?

Jag godkénner att mina synpunkter
publiceras pa hemsidan:

Jag godkinner att mina
kontaktuppgifter ldimnas ut om
ndgon vill kontakta mig om hur
resan var:

Svar

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Ja

Kommentarer

Kéndes valdigt tryggt och bra. Vil omhéndertagna.
Det forsta vi gjorde var att vixla pengar. Det hade jag
funderat Gver eftersom vi kom fram en sondag.

Hotellet i Bishkeck innan vi skulle hem var jétte bra.
Over forvéntan.

Den vi fick hos Ishen i Barskoon och ute i bergen var
utmarkt. I 6vrigt ok.

Trygga fina hdstar. Guiden var mkt vdl bekant med

omgivningen och han kénde alla herdar vi traffade pa.
Hanterade héistarna utmaérkt.

Utmarkt!

Finns alltid frigetecken som inte finns med. Vi ér alla
olika och har olika undringar.

Mailade ett par génger. Fick snabbt och bra svar.

Giérna. Och ldamna gérna ut mina kontaktuppgifter om
nagon har frigor om resan. Det hade jag uppskattat
men ni sa att det inte fanns nigon att kontakta.



Namn: Gunilla Landgren
Resa: Kirgizistan
Datum: 28 juni - 11 juli 2013

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: -Ishen stod dar salv och tog emot samtidigt som hans dotter tog emot 4
tyskar som kom med samma plan. + tva bilar! Mycket personlig eskort!

2. Hur var boendet jamfoért med dina forvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: -

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: bra
Kommentar maten: -For omstandigheterna mycket bra - och riklig.

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra
Kommentar om ridningen: -Mycket omvéaxlande terrang och natur - mycket mer én vad som
framgar av bilderna

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra

Kommentar om hdstarna: -Det ar helt otroligt hur en och samma hast kan bara en upp- och nerfor
branta backar, 6ver dlvar i 6-8 timmar varje dag. Forutom att de var sa starka, var de ocksa mycket
lugna och trevliga att hantera fran marken.

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra
Kommentar omhadndertagande: -Var guide och var tolk var mycket omsorgsfulla och ville att vi
skulle kanna oss som gaster hela tiden.

7. Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra
Kommentar allméant intryck: -Spannande, vacker, intressant, valorganiserad, trygg

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: bra

Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: -Tydligare information om vilket vader
som kan rada. Da forstar man battre viken utrustning man behover. Sjalv téankte jag nog mest pa att
det kunde bli kallt om natterna (och hade darfér med mig tillrdckligt med varma klader).

Jag har ridit i Tibet pa ca 1000 m hogre hojd, dar det var mycket varmare (och torrare...) om
dagarna - men ocksa mycket kallare om natterna. Hoga skaft pa vandringskdangorna och garna
hélla under foten pa regnbyxorna, sa att de gar ordentligt omlott. Ev. tandare till toapappret, det
blev svart med tandstickor...

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -Alltid snabba svar

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 4

11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att dka med Hast & Sport Resor igen: -

12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: Maria Simonsen
Resa: Kirgizistan - Langs sidenvagen
Datum: 2012-07-14

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: -

2. Hur var boendet jamfoért med dina forvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: -

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: bra
Kommentar maten: Allt beror pd vad man jamfor med. Maten var riktigt bra, inte minst med tanke pa att
den under ritten tillagades pa ett triangakok. Det var dock (sjalvklart)inte som en gourmetresa till Italien.

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra

Kommentar om ridningen: | stort sett hela ritten gick i skritt men den bjod dnda pa nagra riktiga
adrenalinkickar i form av klattring och korsande av strida backar. Vissa branter som vi red upp och ned for
trodde jag inte var mojliga for en hast att klara av. Nagra ganger fick vi hoppa av och leda héstarna och da
var det verkligen brant, nastan sa att man sjalv hade svart att ga.

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra

Kommentar om héastarna: Helt fantastiska! Hastarna var otroligt sdkra pa foten pa ett satt jag aldrig varit
med om. Forutom branterna klarade de att korsa strommande backar med I6sa stenar, block och berg som
underlag. De var dven otroligt starka. Med oss ryttare och all packning pa fick hastarna ibland ga uppfor i
flera timmar i strack. Det méarktes ocksa att hastarna gar fria i bergen mellan ritterna. De hade stor
integritet och det var forst efter nagon dag de visade att de gérna blev lite kelade.

6. Hur blev du omhéandertagen?: mycket bra

Kommentar omhandertagande: Vi var 5 stycken svenskar pa resan. Med oss pa sjalva ritten hade vi 3
stycken Kigizer, 1 guide, 1 "hastkarl" och 1 tolk. Dessa tre var fantastiska och tog mycket val hand om oss. De
berdttade mycket om sitt land och hur det ar att leva dar. Roliga var de ocksa.

Guiderna gjorde dessutom att man fick en viss kontakt med lokalbefolkningen, vilket jag verkligen
uppskattade Ishen med familj var ocksa valdigt trevliga och gastfria.

7. Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra
Kommentar allmant intryck: Fantastisk! Underbar! Makal6s! Det var sa vackert att man manga ganger kiande
det som att man var omgiven av filmkulisser. En fantastisk kombination av vacker natur, aventyr och ridning.

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: mycket bra

Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: Packlistan borde fortydligas. Det var inga
direkta fel i packlistan men det var valdigt svart att forsta sig pa den och prioritera ratt. T.ex blir kvallarna
valdigt kalla i bergen.

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: Jag hade egentligen inte s3 mycket kontakt med Héast &
Sportresor. Hade nagon fraga om packlistan.

10. Hur manga deltagare var nii gruppen?: 5

11. Skulle du vilja dka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att aka med Hast & Sport Resor igen: -

12. Jag godkdnner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



