Kundutvardering (Isabelle Fadat)

Avresedatum: 2019-03-02

Destination: Marocko - Stationart program

Fraga

Hur blev du mottagen vid ankomsten?
Hur var boendet jamfort med dina
forvantningar?

Hur var maten som ingick i resans pris?
Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?
Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna?
Hur blev du omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna intryck av resan?
Vad tyckte du om informationen pa

hemsidan?

Hur upplevde du kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja aka med HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina synpunkter
publiceras pa hemsidan:

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra
Mycket
bra
Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Ja

Kommentarer

Mysigt och val maoblerat
Gott, varierat och kul men att smaka pa

Marockos mat!

Bra, halsosamma, snalla, trafiksakra
hastar

Snall och engagerad personal

Saknar stallet sa mycket :’(



Kundutvardering (Hanna Jarnmark)

Avresedatum: 2017-11-18

Destination: Marocko - Stationart program

Fraga
Hur blev du mottagen vid

ankomsten?

Hur var boendet jamfért med
dina férvantningar?

Hur var maten som ingick i
resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa
hastarna?

Hur blev du omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna intryck av
resan?

Vad tyckte du om
informationen pa hemsidan?

Hur upplevde du kontakten
med HorseXplore?

Skulle du vilja aka med
HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina
synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Kommentarer

Allt var jattebra forutom tillgangen till wifi pa ranchen. Det
var av varierande kvalitet och ibland fungerade det inte
alls.



Kundutvardering (Christina
Arneback)

Avresedatum: 2017-04-01
Destination: Marocko - Mellan hav och berg

Fraga
Hur blev du

mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med dina
forvantningar?

Hur var maten som
ingick i resans pris?
Vad tyckte du om
kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om
kvalitén pa
hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt
allmanna intryck av
resan?

Vad tyckte du om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja aka
med HorseXplore
igen?

Svar

Bra

Bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra
Mycket

bra

Ja

Kommentarer

Flyget var forsenat och da blev det svart att hitta mannen som skulle
hamta oss. Men en snall ung man (som fick lite pengar) hjalpte oss.

Enkelt men trevligt. Litet minus fér boendena utan egen dusch.

Enkel men halsosam.

Fick mycket ridning for pengarna, 6-7 timmar i sadeln!

Ryktet gick att min hast var crazy men var hur stabil som helst, och
alla hastar var i god form och klarade bade klattring och galna
galopper.

Mycket bra guide som tankte pa sakerheten, det gillar jag. Tyvarr ar
dock min franska fér dalig- man far ut mer av resan om kan prata
med guiden och andra gaster som mest pratade franska.

Bra hastar, vanliga manniskor, stram men varierande natur. Hoga
berg, kaktusar och haftiga vagor vid strandgalopperna.

Horsexplore kan garna upplysa om att vin ar svart att fa tag i ;) Ni far
garna paminna oss naiva journalister om att det inte ar sa smart att
skriva i turistvisumet att man ar journalist... Polisen hade mig under
uppsikt.



Jag godkanner att | Ja
mina synpunkter
publiceras pa
hemsidan:



Kundutvardering (Bo Andersson)

Avresedatum: 2016-12-26
Destination: Marocko - Mellan hav och berg

Fraga Svar Kommentarer

4 st de forsta 2

Hur ménga deltagare var ni i dagarna, 3 pers
gruppen? de resterande 5
dagarna

Hur blev du mottagen vid

ankomsten? Mycket bra
Hur var boendet jamfort med
. e Bra

dina forvéntningar?

Hur var rpe;ten som ingick i Mycket bra

resans pris?
Lite mycket skritt men vi forstér att anpassning

Vad tyckte du om kvalitén pa Bra maste ske efter forhallandena men lite mer

ridningen? fartfyllt kunde vara mojligt med det finfina
héstarna.

Vad tyckte du om kvalitén pa Mycket bra

héstarna?
Hur blev du omhéndertagen? Mycket bra

Vad ar ditt allménna intryck av

resan? Mycket bra
Vad tyckte du om

informationen pa hemsidan? Mycket bra
Hur upplevde du kontakten

med HorseXplore? Mycket bra
Skulle du vilja dka med Ia
HorseXplore igen?

Jag godkinner att mina

synpunkter publiceras pa Ja
hemsidan:

Jag godkdnner att mina

kontaktuppgifter 1dmnas ut om Nej

ndgon vill kontakta mig om hur
resan var:






Kundutvirdering (Christina Palm)

Avresedatum: 2015-12-19
Destination: Marocko - Mellan hav och berg

Fraga

Hur méanga
deltagare var ni
1 gruppen?

Hur blev du
mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med
dina
forvantningar?

Hur var maten
som ingick i
resans pris?

Vad tyckte du
om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du
om kvalitén pé
hdstarna?

Hur blev du
omhéndertagen?

Vad ar ditt
allménna
intryck av
resan?

Vad tyckte du
om

informationen
pa hemsidan?

Svar

Fyra - tva

fran
Sverige,
en frén
Belgien
och en
frén
Tyskland.

Bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Kommentarer

Ingen riktig genomgéng om vad som skulle hdanda, man fick liksom
fraga sig fram. Men jéattetrevliga ménniskor pé ranchen!

Dock fick jag dela rum tva nitter, trots enkelrumstilldgg. En av dessa
nitter var pa ranchen: virdinnan fragade oss tva som var fran Sverige
om vi kunde dela rum sista natten, eftersom det hade kort ihop sig. Vi
gick med pé det, man vill ju vara hjilpsam...men egentligen hade vi ju
bada betalat for enkelrumstillagg.

Guiden, Youssef, var mycket bra - visade och beréttade. Ibrahim som
skotte lunch och transporter var ocksa mycket trevlig.

Fantastiskt vackert och exotiskt land! Hisnande vyer, pittoreska
boenden. En natt tog vi en promenad pé stranden i fullmane - magiskt!

Informationen stimde bra, forutom att de varma killorna inte var
aktuella langre av ndgot skil, vi tog en annan vég. Dessutom stod det
pa hemsidan att transfer ingick, men vardinnan pa ranchen (Leila) sade
att vi skulle betala (1000kr). Nar vi sa att det stod pa hemsidan att det
ingick behdvde vi dock inte betala - hon ville inte forstora vér vistelse
med detta - mycket trevlig kvinna!



Hur upplevde Bra
du kontakten

med

HorseXplore?

Skulle du vilja
aka med
HorseXplore
igen?

Ja

Jag godkénner

att mina

synpunkter Ja
publiceras pa
hemsidan:

Jag godkénner
att mina
kontaktuppgifter
ldamnas ut om
ndgon vill
kontakta mig
om hur resan
var:

Mojligen skulle man vilja ha information om resan blir av, man vet ju
inte fran borjan eftersom vi inte var tillrdckligt ménga. Jag fick sjilv
ringa o fraga. Det kunde ocksa vara bra om man fick en pdminnelse
nagon vecka innan slutbetalningen ska vara inne. Bra att ni hjédlpte mig
att f4 kontakt med den andra svenskan som skulle dka!

Inte bara skulle vilja , jag SKA! Det dr ett fantastiskt sétt att uppleva
vérlden! (Har akt en tredagarsritt i Spanien tidigare via HX)



Kundutvirdering (Malene Dalenback)

Avresedatum: 2015-12-19

Destination: Marocko - Mellan hav och berg

Fraga Svar

4 st. Vi
reste alla
dit
ensamna,
kédnde
inte
varandra
fran
borjan,
men vi
hade
véldigt
roligt
ihop!

Hur ménga
deltagare var ni
1 gruppen?

Hur blev du
mottagen vid
ankomsten?

Mycket
bra

Hur var boendet

jamfort med Mycket
dina bra
forvintningar?

Hur var maten
som ingick i
resans pris?

Mycket

Vad tyckte du Mycket
om kvalitén pa bra

Kommentarer

Standarden var lite varierad, men samtidigt var det vildigt coola stéllen
att bo pa. Jag tycker det var en del av dventyret att det var lite speciellt,
annorlunda och unikt. Men jag tinkte skriva lite som kan vara bra att
veta. Ranchen (forsta och sista natten) var mycket bra 1 alla avseenden
och dér fanns allt. Men pé de flesta andra stéllena stings elen av mellan
k1 23-08, och i 6vrigt dr den svag, s man kunde inte ladda kameror och
mobiler varje dag. (Man tog sjukt mycket foto.) Jag rekommenderar
ocksa att man har med en lampa, tex pannlampa, eftersom det ar
bicksvart pd mornarna och kvéllarna da det inte finns nan el=) P4 2 av
stdllena fanns det inga lakan, man 14g direkt pa madrassen och dér var
filt och kudde som ej var rena. och handdukarna var véldigt sunkiga
(bruna flackar, luktar illa osv...) Skulle varit bra att ha med nat
engangslakan eller sd. Men pa de dvriga var det bra! 2 stéllen hade
inget varmvatten. Dock anstringde personalen sig verkligen for att
forsoka fixa detta pa ena stillet, och de var véldigt trevliga. Ett par
stdllen hade fantastisk utsikt dver strand och hav.

Maten var mycket bra pé alla stillen, bade frukostar, luncher och
middagar. Mysigaste var luncherna. Mitt pa dan moétte kocken upp med
mat till histarna och mobilt kok dér maten tillagades 1 falt. Sen satt man
en stund chillade och drack te innan man fortsatte rida. Maten pé de
olika gésthusen var god och riklig=) Mest marockanskt, och pa nigra
stéllen lite mer franskt.

Det var helt fantasktiskt att uppleva alla de vackra landskapen fran
histryggen. Langa galopper ldngs strdnder, och kléttringar upp till



ridningen?

Vad tyckte du
om kvalitén pé
hdstarna?

Hur blev du

omhéndertagen?

Vad ér ditt
allménna
intryck av
resan?

Vad tyckte du
om

informationen
pa hemsidan?

Hur upplevde
du kontakten
med
HorseXplore?

Skulle du vilja
aka med
HorseXplore
igen?

Jag godkanner
att mina
synpunkter
publiceras pa
hemsidan:

Jag godkénner
att mina

kontaktuppgifter

ldmnas ut om
nagon vill
kontakta mig
om hur resan
var:

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Bra

Ja

Ja

Nej

hojder med vacker utsikt... Det var intressant att se berberbyarna,
staderna, och mycket varierad och intressant geologi, vilket jag ér
speciellt intresserad av. Ett par gdnger motte vi hjordar med
dromedarer. Det var ganska tuft ridning, kul att det var lite utmaning
dven nidr man dr van ryttare. Men man klarar det 4&ven om man inte ar
jatterutinerad, bara man har balansen, eftersom héstarna ar ganska
sjdlvgéende .

Hastarna kan néstan liknas lite vid bergsgetter=) De &r otroligt sidkra pa
foten, bra balans i brant och/eller kranglig terrdng. De ar pigga och
uthalliga. En del hade nog inte fatt nan vidare dressyrtraning eller sd=)
men de var bra pd det de anvénds till. Vi faste oss mycket vid héstarna,
de var vildigt fina och mysiga.

Alla vi stotte pa var jittetrevliga och var guide Yousef var véldigt
duktig. och hjélpte till att fota (dven filma frin hastryggen i full galopp)
sd att man fick med sig nagra héftiga bilder, vilket jag uppskattade
mycket.

Det var verkligen en helt fantastisk upplevelse, dventyr, och ett minne
for livet!

Programmet stimde inte riktigt. Men ridturen och de platser vi red till
var jéttebra dnda! Sa det gjorde inte sa mycket.

Jag fick dela rum tva nétter trots att jag betalat enkelrumstillagg.



Kundutvardering (Marie Karlsson)

Avresedatum: 2015-10-31
Destination: Marocko - Mellan hav och berg

Fraga Svar Kommentarer
Hur ménga deltagare 6
var ni 1 gruppen?
Hur blev du mottagen = Mycket
vid ankomsten? bra
Hur var boendet . . o . :
o e . Mycket = Underbara stéllen fick vi bo p4, stéllen vi aldrig skulle
jamfort med dina o
e bra kommit till annars.
forvantningar?
.Hul.r var maten som Mycket Jattegod och frasch mat bade till frukost, lunch och middag.
ingick i resans pris? bra
Flera av ryttarna pa ridturen var ovana vilket drog ner
Vad tyckte du om Mycket tAemE.O‘F pa rlttel:f vi hkanltll H}llt‘e med a(lllt som C\l/ar planerat.1 .
kvalitén pé ridningen? | bra mbitionen vad vi skulle hinna med varje dag var nog 1te
’ for hog for riddagarna blev ganska ldnga och vi kom fram
sent och ibland 1 morkret pa kvéllarna.
Vad tyckte du om Mycket Det ‘?or framga 1 progra'tmm?t att de arabiska fullbloden ar
kvalitén pa hiistarna? bra nervosa och spattiga. F ina hastar. men med ovana ryttare i
' gruppen blev det ibland lite stokigt.
Hur blev du Mycket = Verkligen trevligt och géstvénligt bemdtande pa ranchen,
omhindertagen? bra ridguiden med personal och dven pa alla hotell dér vi bodde.
Vad ér ditt allménna Mycket
intryck av resan? bra
Vad tyckte du om
informationen pa Bra
hemsidan?
Hur upplevde du
kontakten med E/r[ZCket
HorseXplore?
Skulle du vilja ak
m elé If—:I orus ;l(ﬁ (?r ea Ta Mycket bra, vill gdrna dka igen. Rekommenderar gérna

igen?

Marocko.



Jag godkénner att
mina synpunkter
publiceras pa
hemsidan:

Jag godkénner att
mina kontaktuppgifter
lamnas ut om nigon
vill kontakta mig om
hur resan var:

Ja

Nej



