Namn: Sanna Kuronen
Ankomstdatum: 2021-08-26
Resa: Norge, Jotunheimen - 3 dagars tur

Fraga Svar Kommentar
Hur blev du mottagen vid Mycket
ankomsten? bra
Hur var boendet jamfért med dina Mycket Trodde jag skulle behova dela rum med en i gruppen, men fick ett eget
forvantningar? bra rum vilket var stor lattnad.
HL_|r var maten som ingick i resans Mycket Otrolig gott och fréscht!
pris? bra
Vad tyckte du om kvalitén pa Mycket Jag gillar att bli utmanad och det blev jag verkligen! Krdvande terrang
ridningen? bra och en skon blandning sé det inte var samma hela tiden.
V?d tyckte du om kvalitén pa Mycket Sa otroligt fina och starka héastar! Helt otroligt vad dem klarar av!
hastarna? bra
. Mycket .., ;. o . . .
Hur blev du omhéandertagen? bra Valdigt bral Jag akte ensam, men kande mig aldrig ensam!
Vad &r ditt allménna intryck av Mycket Sver férvantan!
resan? bra
Vad tyckte du om informationen Mycket
pa hemsidan? bra
Hur upplevde du kontakten med Mycket Fick respons direkt nar jag mailade dem.
HorseXplore? bra
Skulle du vilja dka med Ja Absolut! En dag hemma och jag har redan borjat utforska vad dem har
HorseXplore igen? for andra resor.

Jag godkanner att mina
synpunkter publiceras pa Ja
hemsidan:




Namn: Karin Hiibl

Ankomstdatum: 2021-08-08
Resa: Norge, Jotunheimen 4 dagarstur

Fraga

Hur blev du
mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med
dina
forvantningar?

Hur var maten
som ingick i
resans pris?

Vad tyckte du
om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du
om kvalitén pa
hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad &r ditt
allmanna intryck
av resan?

Vad tyckte du
om

informationen
pa hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja
aka med
HorseXplore
igen?

Jag godkanner
att mina
synpunkter
publiceras pa
hemsidan:

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket

bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Kommentar

Maten fantastisk men det hade varit bra fanns alternativ till mjolkprodukter, (gar ej med
laktosfritt) och garna gluten och mjélkfria fikabréd. Det fanns inte tyvérr. Glutenfritt brod
fanns dock.

Hela upplégget sé bra. Uppskattade variationerna. Ledarna och héstarna &r det mest
fantastiska jag stott pa. Vi var 8 ryttare och antalet kdndes helt lagom. Hotellen kunde
inte vara battre, vi ar lyriska 6ver allt.

Vi kdndes oss helt trygga med dessa rutinerade och fotsékra hastar. Snalla och otroligt
latthanterade. Fantastiska djur!

Har verkligen inget att klaga pa.

Fantastisk upplevelse, vi hade tur med vadret nér vi var hogt upp i fjallen, vi missade
ingenting inte ens ndgra vilda renar som bevakade oss pa hall. Rekommenderar varmt
denna ridresa fasr den &r inte for nyborjare, sa borja trdna bara och gérna styrka och
muskler ocks& @). Det &r mycket stigningar och sen ska man ner ocks&. Underbart
aventyr i maktig miljo med trygga och sakra hastar.




Kundutvardering (Elisabeth Jonsson)

Avresedatum: 2019-08-04

Destination: Norge, Jotunheimen langritt

Fraga
Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet jamfort
med dina férvantningar?

Hur var maten som
ingick i resans pris?

Vad tyckte du om
kvalitén pa ridningen?
Vad tyckte du om
kvalitén pa hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna
intryck av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja dka med
HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina
synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Kommentarer

Blev fint mottagen av Torgeir och Astrid efter att klivit av
bussen.

Vi bodde pa tre olika fina fjallhotell. Enklare standard pa nagot
men frascht och fint.

Mycket battre an forvantat! Sarskilt de tva forsta fjallhotellen
holl mycket bra standard, det var treratters och kockar som
hade passat pa krogar har hemma.

Ordentlig klattring, otroliga utsikter och fina strackor for trav
och galopp de dagarna som bjod pa ett hdgre tempo.

Hastarna var valuppfostrade, sakra pa foten och arbetsvilliga.
Helt perfekt kombination!

Har sallan traffat pa sa underbara manniskor som Torgeir och
Astrid. De var valkomnande, pedagogiska och gjorde resan
extra fantastisk.

Det var en helt fantastisk resa. Kan verkligen rekommenderas.

Bra information som stamde med verkligheten.

Allt funkade jattebra!

Det har var min tredje resa och jag funderar redan pa vart jag
kan aka nasta gang med HorseXplore



Kundutvardering (Carina Aringstam)

Avresedatum: 2019-06-25
Destination: Norge, Jotunheimen 4 dagarstur

Fraga
Hur blev du

mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med dina
forvantningar?

Hur var maten som
ingick i resans pris?
Vad tyckte du om
kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om
kvalitén pa
hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna
intryck av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja aka
med HorseXplore
igen?

Jag godkanner att
mina synpunkter
publiceras pa
hemsidan:

Svar

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Kommentarer

Hade inga forvantningar mer an att fa rida

Val arrangerat alla dagar

Mycket bra utrustning

Over forvantan

Arrangdren och turledarna var éver férvantan mycket erfarna och
trevliga. Genomgangen infor varje etapp var mycket bra och de olika
forelasningarna i falt var inte forvantade och éverraskade positivt

Kan absolut rekommendera ridturen som prisvard

Proffsig, latt att klicknavigera

Latt att f& kontakt med kundtjanst pa bade mail och telefon



Kundutvardering (Christine Gylefors)

Avresedatum: 2018-06-26
Destination: Norge, Jotunheimen 4 dagarstur

Fraga Svar Kommentarer
Hur blev du mottagen vid Mycket
ankomsten? bra

Hur var boendet jamfért med dina | Mycket

forvantningar? bra
Hur var maten som ingick i Mycket
resans pris? bra
Vad tyckte du om kvalitén pa Bra
ridningen?
Vad tyckte du om kvalitén pa Mycket
hastarna? bra
Hur blev du omhandertagen? Mycket
bra

Vad ar ditt allmanna intryck av Mycket
resan? bra

Vad tyckte du om informationen Mycket

pa hemsidan? bra

Hur upplevde du kontakten med | Bra Jag har inte hat sa mycket kontakt med HorseXplore,
HorseXplore? men den kontakt jag har haft har fungerat val.

Skulle du vilja aka med Ja

HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina Ja
synpunkter publiceras pa
hemsidan:



Kundutvardering (Krissi Andersson)

Avresedatum: 2018-06-26
Destination: Norge, Jotunheimen 4 dagarstur

Fraga

Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?
Hur var maten som ingick i resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna?

Hur blev du omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pa hemsidan?
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?
Skulle du vilja aka med HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan:

Svar
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Bra

Ja

Ja

Kommentarer



Kundutvardering (LiliAnne Henning)

Avresedatum: 2017-08-13
Destination: Norge, Jotunheimen langritt

Fraga

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jamfért med dina forvantningar?
Hur var maten som ingick i resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna?

Hur blev du omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pa hemsidan?
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?
Skulle du vilja aka med HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan:

Svar
Mycket bra
Mycket bra
Bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Bra
Mycket bra
Ja

Ja

Kommentarer



Kundutvardering (Christina HOOK)

Avresedatum: 2017-08-13

Destination: Norge, Jotunheimen langritt

Fraga
Hur blev du mottagen vid

ankomsten?

Hur var boendet jamfort med dina
forvantningar?

Hur var maten som ingick i resans
pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa
hastarna?

Hur blev du omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna intryck av
resan?

Vad tyckte du om informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja aka med HorseXplore
igen?

Jag godkanner att mina synpunkter
publiceras pa hemsidan:

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Kommentarer

Trevliga mysiga stallen. Rent o trevlig personal
Fin mat .Rikligt och smakrikt. Trevligt att f& smaka
produkter fran lokala producenter.

Under bart att f& uppleva allt fran hastryggen.

Fina valskotta hastar.

Omtanksamma lyhérda ledare, med glimten i 6gat.
Mycket kunniga om hastar.

Trevligt att de ringde upp innan resan och fragade
om det var nagot vi undrade over.



Kundutvirdering (Katinka Lovén)

Avresedatum: 2016-08-02
Destination: Norge, Jotunheimen - 4 dagars vildmarkstur

Friga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen vid Mycket . ,

ankomsten? bra Mycket trevlig arrangor.

Hur var boendet jamf{ort med Stugorna var bra. Hade varit skonare med smli tilt men det

. . Bra . . :

dina forvéantningar? gick bra i tipis ocksl.
Maten nér vi bodde inomhus var mycket bra. Maten pl

Hur var maten som ingick i B fjallet var ok och riklig. Det fanns gott om pllagg till

. ra . . W , .

resans pris? smorglsarna. Traditionen med smorglsar till lunch ar ok for
mig.

Vad tyckte du om kvalitén pl Mycket = Tre dagar med bergsterréng i skritt. En dag med minga

ridningen? bra linga galopper och travstrackor. Bra blandning.

Vad tyckte du om kvalitén pi Mycket | Vildigt trevliga histar som var vilskotta. Bra fordelning av

héistarna? bra histarna.

Hur blev du omhéndertagen? E/rIZCket
Otroligt fin natur. Kan vara svirt att vara si minga som 18.

Vad ér ditt allménna intryck Forsta dagen var vi delad grupp. Hade varit att foredra

Bra A - N .

av resan? resterande dagar ocksl. Blir en del véntan nér alla inte
riktigt kan sadla sin hast sjalv.

Vad tyckte du om Bra

informationen pl hemsidan?

Hur upplevde du kontakten Mycket Bra med extra utskick om resan.

med HorseXplore? bra

Skulle du vilja {ka med Ta

HorseXplore igen?

Jag godkédnner att mina

synpunkter publiceras pl Ja

hemsidan:

Jag godkénner att mina

kontaktuppgifter limnas ut om Ta

nlgon vill kontakta mig om

hur resan var:

Hur minga deltagare var ni i 18

gruppen?






Kundutvardering (Susanne Wedbjer)

Avresedatum: 2016-08-17
Destination: Norge, Jotunheimen 4 dagarstur

Fraga

Hur blev du
mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med
dina
forvantningar?

Hur var maten
som ingick 1
resans pris?

Vad tyckte du
om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du
om kvalitén pa
histarna?

Hur blev du
omhéndertagen?

Vad ar ditt
allménna
intryck av
resan?

Vad tyckte du
om

informationen
pa hemsidan?

Hur upplevde
du kontakten
med
HorseXplore?

Svar

Mycket bra

Bra

Bra

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

Bra

Bra

Kommentarer

Enkelt med ganska hérda sangar, men helt ok standard for att
vara i fjéllen. Langt till toalett pa ett stélle. Stopp i1 duschavlopp
pa tva stillen. Annars mysigt och jéttefin utsikt, trevliga
sillskapsrum mm. Tipsa alla deltagare om att ta med lakan och
handduk. Detta kostar extra att hyra pd campingen.

Det var inte alltid det fanns kottfri mat och vid ett tillfdlle
kostade det extra att fa fisk istéllet for kott. Annars var maten
god och villagad. Tipsa kommande géster om att ta med frukt
och gront, det langtade man efter. Veganer samt personer med
fododmnesintolerans bor ta med egen mat.

Fantastisk ridning i storslagen natur! Man blev helt hanford!
Underbart sitt att ta sig fram pa fjillet. Mest klattring uppfor
och nedfor steniga stigar. Ibland brant men dven om man har
kanningar av hojdskrick sd gick det bra.

Fantastiska!!!! Pigga, framat, starka, uthalliga och orddda.
Mycket skickliga att ta sig fram i terrdngen. Vélhanterade och
vénliga individer.

Mycket trevliga guider! Torgeir delar gdrna med sig av sin
gedigna héstkunskap.

Rekommenderas varmt! Bésta sittet att uppleva fjéllen!
Naturupplevelserna ér svérslagna. Vill girna resa dit Igen!
Manga géster var stammisar som aterkommer ar efter ar.

Upplys girna om det ddr med maten, att de inte alltid kan ordna
annat dn kott, samt att det kan kosta extra. Upplys dven om att
man lakan dr bra att ta med, liksom nédgot att sitta pa under
rasten. Man far ldna ganska rymliga sadelviskor, det kan ni
ocksé skriva. Och att turerna forstis anpassas efter vadret.
Solen ir stark, &ven om det dr mulet sé tipsa om
solskyddsfaktor ocksa.

GoOr gérna en ruta for mat (vego, intoleranser/allergier etc) i
anmalningsformuliret, sa att den infon kommer med till
arrangoren samtiditt som ldngd, vikt och ridbana.



Skulle du vilja Ja Sjélvklart! En kvalitetsgaranti.
aka med

HorseXplore

igen?

Jag godkénner

att mina

synpunkter Ja
publiceras pa
hemsidan:

Jag godkénner
att mina
kontaktuppgifter
lamnas ut om
nagon vill
kontakta mig
om hur resan
var:

20. Det kan
tyckas ménga
men det var inga
problem. Ibland
red vi alla
tillsammans,
men oftast i
mindre grupper.

Hur manga
deltagare var ni
1 gruppen?



Kundutvardering (Lena Hedlund)

Avresedatum: 2016-07-14
Destination: Norge, Jotunheimen - 3 dagars tur

Fraga

Hur ménga
deltagare var ni i
gruppen?

Hur blev du
mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med dina
forvantningar?

Hur var maten
som ingick i
resans pris?

Vad tyckte du om
kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om
kvalitén pé
héstarna?

Hur blev du
omhéndertagen?

Vad ar ditt
allméinna intryck
av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Svar

22 -23
tror
jag.

Mycket
bra

Bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Kommentarer

Vi fick dela rum/stuga med tva personer som vi inte kidnde innan. Det
gick bra. Utifran forvantningarna var boendet 6verlag bra, det var
fjallritt vi var pa, inte hotellweekend.

Maten var alldeles fortrafflig pa det forst och sista stéllet, pa det
mittersta helt ok. Saknade fil/yoghurt till frukost pa ndgot av stillena,
frukt och gronsaker pé ett annat.

Det blev en bra mix. Eftersom det var en hel del kléttring var det fysiskt
anstrangande dven for ryttarna. Men det gavs tillfdllen att pusta bade for
oss och héstarna efter backarna. Uppe pa fjéllet, dir det var plant, var
det hérligt att koppla av och titta pa utsikten. Vi fick ocksa tillfélle till
en uppfriskande galopp pé en sandstrand forsta dagen.

Fantastiska héstar! Mycket stadiga och stabila hdstar som klarade
klattringen galant. De var framat och hade bade ork och vilja till en
avslutande galopp pa stranden forsta dagen. Framfor allt gav histarna
ett mycket harmoniskt intryck, de verkade ma mycket bra.

Ett mycket uppfriskande dventyr som gjorde gott for bade kropp och
sjél. For oss som dr vana att rida i ridhus var det en annorlunda
upplevelse, att fa uppleva den vackra naturen fran héstryggen.
Terrdngen och omgivningen gjorde att bade huvudet och kroppen
behodvde vara aktiva hela tiden vilket gjorde att man verkligen fick leva
hér och nu. En riktigt hdlsosam semester med andra ord.

Snabba och korrekta svar pd alla fragor.



Skulle du vilja

aka med Ja
HorseXplore

igen?

Jag godkédnner att
mina synpunkter
publiceras pa
hemsidan:

Ja

Jag godkdnner att
mina

kontaktuppgifter
lamnas ut om Ja
nagon vill

kontakta mig om

hur resan var:



Kundutvirdering (Maria Fritzell)

Avresedatum: 2016-06-28
Destination: Norge, Jotunheimen 4 dagarstur

Fraga Svar Kommentarer
Hur ménga deltagare var ni 1 gruppen? 22
Hur blev du mottagen vid ankomsten? E/rl chet Alltid lika trevligt!
Hur var boendet jamf{ort med dina Mycket = Jag har ju varit dir forut. Det ar enkla
forvantningar? bra fjdllhotell med skona sdngar.
Hur var maten som ingick 1 resans pris? lg/rlzcket Verkligen supergod mat!

Vad tyckte du om kvalitén pé ridningen? Mycket = Friskt tempo pa 4-dagarsturen, varvat med

bra klattring upp och nerfor fjillen.
Mvcket Fantastiska héstar som ar pigga och glada.
Vad tyckte du om kvalitén pa héstarna? er Samtidigt ar de sa stadiga pa foten i forsar
och fjallterrdngen.
N Mycket N P
Hur blev du omhéindertagen? bra Det dr en varm och gemytlig stimning.

Mycket | Detta var min 3:e resa hit och jag kommer

o . 0
Vad ir ditt allménna intryck av resan? bra att Aka tillbaka!

Vad tyckte du om informationen pa Kanske skulle det std hur ménga timmars

Bra

hemsidan? ridning det &r? Annars bra.

Hur upplevde du kontakten med Mycket = Har inte behdvt ndgon mer kontakt dn att
HorseXplore? bra boka.

Skulle du vilja &ka med HorseXplore igen? Ja Absolut!

Jag godkdnner att mina synpunkter Ta

publiceras pa hemsidan:

Jag godkidnner att mina kontaktuppgifter
ldamnas ut om nagon vill kontakta mig om Ja
hur resan var:



2015-08-26 Kundutvirdering Ove Hagskir

Kundutvardering (Ove Hagskir)

Avresedatum: 2015-07-05
Destination: Norge, Jotunheimen langritt

Fraga Svar Kommentarer
Hur blev du mottagen vid ankomsten? Mycket bra

Hur var boendet jimfort med dina

forvéantningar? Mycket bra Lyx
Hur var maten som ingick i resans pris? Mycket bra Lyx
Vad tyckte du om kvalitén pé ridningen? = Mycket bra Utmanande

Vad tyckte du om kvalitén pa héstarna? Mycket bra Proffs som gillar att gd
nos till svans

Hur blev du omhéndertagen? Mycket bra Lyx lyx

Vad dr ditt allménna intryck av resan? Mycket bra Yarldens a}la intryck
innefattas i resan!!!
Knapphiindig info som
Mycket bra Overtriffade alla
forvéantningar.v

Vad tyckte du om informationsmaterialet
frdn HorseXplore?

Hur upplevde du kontakten med

HorseXplore? Mycket bra Proffs

.Skulrl)e du vilja dka med HorseXplore Ja Jag gillar proffs
igen?

Jag godkénner att mina synpunkter Ta

publiceras pa hemsidan:

Jag godkénner att mina kontaktuppgifter
lamnas ut om nagon vill kontakta mig om = Ja
hur resan var:

Har man inte tid eller
rad att se virlden,sa ar
det hiar malet!

Finns det nagot vi borde forbittra i
informationsmaterialet?

Hur méanga deltagare var ni i gruppen? 14

http://startup232.customers8.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=61349&abc=015067086090074&person]D=61349&bookid=310783&t1z=010067...



2015-08-26

Kundutvirdering Hanna Lagerstrom

Kundutvardering (Hanna Lagerstrom)

Avresedatum: 2015-07-05

Destination: Norge, Jotunheimen langritt

Fraga

Finns det négot vi borde
forbittra i
informationsmaterialet?

Hur manga deltagare var ni
1 gruppen?

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet jamfort
med dina forvantningar?

Hur var maten som ingick i
resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén
pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén
pé héstarna?

Hur blev du
omhéndertagen?

Vad dr ditt allménna
intryck av resan?

Vad tyckte du om
informationsmaterialet fran
HorseXplore?

Hur upplevde du kontakten
med HorseXplore?

Skulle du vilja dka med

Svar

14

Mycket
bra

Bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Bra

Ja

Kommentarer

Samling med middag och information om veckan.
Utdelning av héstar, samt en tur till hagen och hélsa pa
héstarna.

Fran bra till mycket bra. Olika boenden.

Mycket goda middagar pa kvillarna, fina
frukostbufféer. Lunchen bestar av det som man tar med
sig frén frukosten. Fungerade bra.

Vilskotta, positiva histar. Mycket bra omhédndertagna.
Histen jag fick var vilriden och sédker pa foten. Tog sig
fram Overallt utan att snubbla.

Torgei, Terje och Jo var suveréna!

Fantastisk resa. Fantastiska histar, utsikt, landskap.
Rekommenderar den till alla.

Bra, men blev ett missforstand med enkelrumstillagg.
Kan hénda att jag missat detta nagonstans. Skotte allt
via webben (ingen personlig kontakt alls), vilket gor att
det kénns lite osikert att allt kommer fram...

Som sagt hade ingen personlig kontakt alls denna resa,
sa det dr svart att sdga.

Funderar du pa denna resa - ak! Kanske att jag aker
igen, dven om jag helst vill utforska nya platser skulle

http://startup232.customers8.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=62565&abc=015064080088070&personID=62565&bookid=310946&t1z=010067...

172



2015-08-26 Kundutvirdering Hanna Lagerstrom

HorseXplore igen? jag absolut kunna tinka mig att dtervénda till
Jotunheimen.

Jag godkénner att mina
synpunkter publiceras pa Ja
hemsidan:

Jag godkédnner att mina
kontaktuppgifter limnas ut
om nagon vill kontakta mig
om hur resan var:

http://startup232.customers8.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=62565&abc=015064080088070&personID=62565&bookid=310946&t1z=010067...  2/2



2015-08-26 Kundutvirdering Marie Akerberg

Kundutvardering (Marie Akerberg)

Avresedatum: 2015-06-30
Destination: Norge, Jotunheimen 4 dagarstur

Fraga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen vid ankomsten? a/gcket
Hur var boendet jamfort med dina Mycket Tyvarr hade vi e fatt reda. pa att vi

e skulle ha lakan med oss 1:a natten,
forvintningar? bra :

men det fixade ledarna

Hur var maten som ingick 1 resans pris? Bra
Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen? EfZCket
Vad tyckte du om kvalitén pa héstarna? a/gcket
Hur blev du omhindertagen? xzcket
Vad ér ditt allménna intryck av resan? E:ZCket
Vad tyckte du om informationsmaterialet Mycket
fran HorseXplore? bra
Hur upplevde du kontakten med Mycket
HorseXplore? bra

Skulle du vilja aka med HorseXplore igen? = Ja

Jag godkinner att mina synpunkter

publiceras pa hemsidan: Ja

Jag godkénner att mina kontaktuppgifter
lamnas ut om nagon vill kontakta mig om Ja
hur resan var:

Finns det ndgot vi borde forbittra i Ang.
informationsmaterialet? lakan

Hur méanga deltagare var ni i gruppen?

http://startup232.customers8.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=60565&abc=015066080088070&person]D=60565&bookid=310399&t1z=010067...  1/1



2015-08-26 Kundutvérdering Hans Erixon

Kundutvardering (Hans Erixon)

Avresedatum: 2015-08-02
Destination: Norge, Jotunheimen langritt

Fraga Svar Kommentarer

- inga kontanter behovs - extranitter betalas till
camping, kan dock bokas via Fjellrittet - lakan
behodvs natt 1 + ev extranitter, finns for 1an a
100 NOK - long-chaps finns for 1an, bra mot
fjdllvindar och LATT regn - mojlighet till
vandring pa onsdagen (lampliga skor behovs !)

Finns det ndgot vi
borde forbittra i
informationsmaterialet?

Hur méanga deltagare

var ni i gruppen? 17,red 1 2 grupper.
Hur blev du mottagen Mycket bra R:I?éfnoglrll bl:/aid
vid ankomsten? y genomeang
samling
Hur var boend'e ! Mycket mindre
jamfort med dina Mycket bra e e
N slitet dn forvintat
forviantningar?
Hur var maten som Gott, dock inget
S . Bra
ingick i resans pris? fancy-pancy
Vad tyckte du om
kvalitén pa ridningen? Mycket bra
Vad tyckte du om Vilskotta och
kvalitén pa héstarna? Mycket bra trevliga
Vil tystlaten
ridguide, mindre
g;;grllz\;iz en? Bra bra kontroll att
gen alla var klara for
galopper
Rutinerad

arrangor, trevlig
atmosfir (all
Yad ar ditt allménna Mycket bra Vak'en tid .!), '
intryck av resan? varierad ridning
(ridterrdang, vyer,
fart) pa vidlmaende
héstar !

http://startup232.customers8.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=61379&abc=015067086089074&person]D=61379&bookid=310822&t1z=010067...  1/2



2015-08-26

Vad tyckte du om
informationsmaterialet
frdn HorseXplore?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja aka med
HorseXplore igen?

Jag godkénner att mina
synpunkter publiceras
pa hemsidan:

Jag godkénner att mina
kontaktuppgifter
lamnas ut om nagon
vill kontakta mig om
hur resan var:

http://startup232.customers8.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=61379&abc=015067086089074&personID=61379&bookid=310822&t1z=010067...

Bra

Mycket bra

Ja

Kundutvérdering Hans Erixon

Kénns proffsigt
rakt igenom, fran
websida till denna
enkét
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2015-08-26 Kundutvérdering Ann-Kristin Stenstrand

Kundutviardering (Ann-Kristin Stenstrand)

Avresedatum: 2015-06-30
Destination: Norge, Jotunheimen 4 dagarstur

Fraga Svar Kommentarer

Jag skulle 6nskat att
fa en bekriftelse pa
att betalningen gatt

Finns det ndgot vi borde
forbittra i
informationsmaterialet?

fram
Hur manga deltagare var ni i 71
gruppen?
Hur blev du mottagen vid
Bra
ankomsten?
rena, frischa rum. sérskilt glad &r
Hur var boendet jamfort med jag att hela var 4 personers grupp
e . Mycket bra . o
dina forvintningar? kunde bo tillsammans pa alla
stéllen.
Hur var maten som ingick 1 Bra Maten var god, men portionerna var
resans pris? sma.

Omviixlande och mycket vackert!
Mycket bra ett stort tack till Torgeir, som kunde
vilja s passlig hast for var och en!

Vad tyckte du om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa histarna var mycket bra, sikra pa

histarna? Mycket bra foten och palitliga.

Hur blev du omhéndertagen? Mycket bra

Vad ir ditt allménna intryck av Ledarna var erfarna och man kunde
Mycket bra N )

resan? kédnna sig alldeles trygg

Vad tyckte du om

informationsmaterialet fran Bra

HorseXplore?

Hur upplevde du kontakten med Bra

HorseXplore?

Skulle du vilja dka med Ta

HorseXplore igen?

http://startup232.customers8.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=60676&abc=015066083089069&personID=60676&bookid=310530&t1z=010067...  1/2



2015-08-26 Kundutvérdering Ann-Kristin Stenstrand

Jag godkénner att mina Ja
synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Jag godkédnner att mina
kontaktuppgifter lamnas ut om
ndgon vill kontakta mig om hur
resan var:

Nej

http://startup232.customers8.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=60676&abc=015066083089069&personID=60676&bookid=310530&t1z=010067...  2/2



