Kundutvardering (Annelie Svensson)

Avresedatum: 2019-06-29
Destination: Polen, Lobez - Langritt pa lantegendom

Fraga

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?
Hur var maten som ingick i resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna?

Hur blev du omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pa hemsidan?
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?

Skulle du vilja aka med HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan:

Svar
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Ja

Ja

Kommentarer



Kundutvardering (Anni Utne)

Avresedatum: 2018-10-11
Destination: Polen, Lobez - Weekend pa lantegendom

Fraga

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jamfért med dina forvantningar?
Hur var maten som ingick i resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna?

Hur blev du omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pa hemsidan?
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?

Skulle du vilja aka med HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan:

Svar
Mycket bra
Bra

Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Ja

Ja

Kommentarer



2017-08-01 Kundutvérdering la Johansson

Kundutvirdering (Ia Johansson)

Avresedatum: 2017-07-08
Destination: Polen - Langritt pa lantegendom

Fraga
Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jimfort med dina forviantningar?

Hur var maten som ingick 1 resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pd hastarna?

Hur blev du omhéndertagen?

Vad ér ditt allménna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pa hemsidan?

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?

Skulle du vilja &ka med HorseXplore igen?
Jag godkénner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan:

Jag godkinner att mina kontaktuppgifter lamnas ut om négon vill
kontakta mig om hur resan var:

Hur ménga deltagare var ni 1 gruppen?

https://www.horsexplore.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=72512&abc=014064080095065&personID=725128&bookid=314808&tlz=0100670...

Svar Kommentarer

Mycket
bra

Bra
Bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Ja

7 st

7



2017-07-06 Kundutvéardering Annika Nilsson

Kundutvardering (Annika Nilsson)

Avresedatum: 2017-05-20
Destination: Polen - Langritt pa lantegendom

Fraga Svar Kommentarer

Hur ménga deltagare var ni i 5
gruppen?

Hur blev du mottagen vid Mycket Kamilla métte oss och hon var vér guide hela veckan.
ankomsten? bra

Hur var boendet jaimfort Bra I princip exakt vad jag forvdntat mig. Snyggt rum och skona
med dina forvéntningar? sangar.

Hur var maten som ingick i

resans pris? Bra Rejil polsk husmanskost.

Vad tyckte du om kvalitén Mycket
pa ridningen? bra

Vad tyckte du om kvalitén Mycket

pa hastarna? bra
Hur blev du Mycket = Mycket trevligt omhindertagande. Kamilla och Grazyna
omhéndertagen? bra talade bra engelska och fanns till hands néstan hela tiden.

En helt underbar, avkopplande vecka med hérliga galopper
Vad ir ditt allménna intryck = Mycket = 6ver bdljande kullar och skritt genom bokskogar med
av resan? bra prasslande 16v under hovarna. Fantastisk natur och massor av
vilt och faglar att titta pa.

Eva som skulle ta emot oss slutade for tre ar sedan, Den
Vad tyckte du om forsta bilden som visas visar en stor herrgard och man tror att
. . o . Bra o . . N .
informationen pa hemsidan? det dr dir man ska bo men det visade sig vara ett stélle vi
besokte en dag mitt i veckan. Vilsledande.

Hur upplevde du kontakten Bra
med HorseXplore?
Skulle du vilja 8ka med Ja
HorseXplore igen?

Jag godkdnner att mina
synpunkter publiceras pa Ja
hemsidan:

Jag godkénner att mina Ja
kontaktuppgifter 1dmnas ut

om ndgon vill kontakta mig

om hur resan var:

http://startup312.web1.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=65060&abc=01507 1085088067 &person|D=65060&bookid=314663&tlz=0... ~ 1/2



2017-07-06 Kundutvéardering Annika Nilsson

http://startup312.web1.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=65060&abc=01507 1085088067 &person|D=65060&bookid=314663&tlz=0... ~ 2/2



2017-07-06 Kundutvéardering Lars von Sydow

Kundutvardering (Lars Von Sydow)

Avresedatum: 2017-05-20
Destination: Polen - Langritt pa lantegendom

Fraga

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jaimfort med dina forvantningar?

Hur var maten som ingick i resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa héstarna?

Hur blev du omhéndertagen?

Vad ar ditt allménna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pa hemsidan?

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?

Skulle du vilja &ka med HorseXplore igen?
Jag godkinner att mina synpunkter publiceras pd hemsidan:

Jag godkénner att mina kontaktuppgifter limnas ut om nagon vill
kontakta mig om hur resan var:

Hur méanga deltagare var ni i gruppen?

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Ja

Kommentarer

http://startup312.web1.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=10087&abc=008066085086068&personID=10087&bookid=314316&tlz=0...

7



2017-07-05 Kundutvardering Ulf Lundberg

Kundutvardering (Ulf Lundberg)

Avresedatum: 2017-05-20
Destination: Polen - Langritt pa lantegendom

Fraga

Hur manga deltagare var ni i gruppen?

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jimfort med dina férvantningar?

Hur var maten som ingick i resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pé ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna?

Hur blev du omhéndertagen?

Vad ar ditt allménna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pad hemsidan?

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?

Skulle du vilja &ka med HorseXplore igen?
Jag godkénner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan:

Jag godkdnner att mina kontaktuppgifter ldmnas ut om négon vill
kontakta mig om hur resan var:

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Nej

Kommentarer

http://startup312.web1.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=38753&abc=010074082091064&personID=38753&bookid=314315&t1z=0...

7



Kundutvirdering (Martina Holmbom)

Avresedatum: 2016-09-24
Destination: Polen - Langritt pa lantegendom

Fraga

Hur ménga
deltagare var ni
1 gruppen?

Hur blev du
mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med
dina
forvantningar?

Hur var maten
som ingick i
resans pris?

Vad tyckte du
om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du
om kvalitén pé
hdstarna?

Hur blev du
omhéndertagen?

Vad ér ditt
allménna
intryck av
resan?

Vad tyckte du
om

informationen
pa hemsidan?

Svar

Vi var tre som akte
tillsammans men
grupperna vi red 1
varierade da det fanns

andra géster som deltog i

vissa av ridpassen. Detta
fungerade utmaérkt och
gav tillfille till nya
kontakter.

Mycket bra

Bra

Bra

Bra

Bra

Bra

Bra

Bra

Kommentarer

Mottes redan ute pd girden av virdinnan, som var
mycket vinlig men hon Hette inte alls Eva vilket stod
pa hemsidan.

Frascht och stadat.

Négra lite speciella matrétter som var polska. All
utflyktsmat var toppen, frukosten bra och alltid sallad
till maten.

Man behdver bade varierad ridvana och god fysik for
att orka.

Histarna var vilskotta och gick bra att hantera, de var
mycket miljotranade. Ridstilen ar lite annorlunda nér
man endast rider langritter, langre tygel och ingen
samling.

De var hjdlpsamma och mana om att man trivdes och
var ndjd. Hade man 6nskemal togs detta pa allvar.
Fungerade utmirkt med engelska.

Trevlig och ldrorik vistelse och man fick se lite av hur
man lever och bor i olika miljoer i Polen. Flera trevlig
Overraskningar under vistelsen och utfarderna, dessa
bor inte avsldjas for d& mister de sin glans.

Mojligen kan ridningen beskriva lite tydligare, att det
ror sig om lite ledigare ridstil 1 langfardssadel och att de
langa ridpassen dr ganska krédvande. Man kan dven
tilldgga att det inte finns négra affdrer etc i narheten och



Hur upplevde
du kontakten
med
HorseXplore?

Mycket bra

Skulle du vilja
aka med
HorseXplore
igen?

Jag godkénner

att mina

synpunkter Ja
publiceras pa
hemsidan:

Jag godkénner
att mina
kontaktuppgifter
lamnas ut om
nagon vill
kontakta mig
om hur resan
var:

att de flesta kvallarna dr obokade, vi hade kunnat ta
med mer att roa oss med t ex spel, kortlek etc.
Kontaktuppgifterna till hiastgdrden stimmer inte, de bor
rattas till.

God service och tydliga svar ndr man har fragor.

Kanske nagon resa med kortare ridpass och en
kombination av banridning/dressyr och lite ldngre
uteritter.



Kundutvirdering (Anna Kraen)

Avresedatum: 2016-09-17

Destination: Polen - Langritt pa lantegendom

Fraga

Hur ménga deltagare var ni
1 gruppen?

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet jam{ort
med dina forvintningar?

Hur var maten som ingick i
resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén
pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén
pé histarna?

Hur blev du
omhéndertagen?

Vad ér ditt allménna
intryck av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du kontakten
med HorseXplore?

Skulle du vilja d&ka med
HorseXplore igen?

Jag godkdnner att mina
synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Bra

Ja

Ja

Kommentarer

Vi kom forst fram kl 23.45. Kamila satt uppe och véntade pa
oss. Vi fick ocksa mat.

Man kan bo sjélv eller dela rum med en kompis/ partner.
Frukost, lunch och middag dter man tillsammans i matsalen.
Vildigt trevligt.

God polsk husmanskost. De lagar ocksa vegetarisk mat.

Fantastisk. Otroligt vacker natur. Bra varvning av skritt och
langa fina galopper. Guiderna var mycket duktiga. De hade
manga 4rs riderfarenhet.

Vildigt vdl omhindertagna hastar. Valtrdnade och bra i
temperamentet. Ville man kan man byta hist under veckan sa
att man fér provat lite olika.

Vildigt bra. Bra program och sociala aktiviteter ndgra av
kvéllarna. Man kan ocksé bada bastu i en vedeldad bastu och
doppa sig i sjon efterat. Super.

Jag kan verkligen rekommendera denna resa. De erbjuder
ridning bade for nybdrjare och erfarna ( detta program vi red
pa ). Vildigt avslappnande och vilkomnande miljo.

Nar man frdgar om resan tycker jag att ni kan ge betydligt mer
reklam for denna resan. Det ar véldigt vacker natur och
fantastiska héstar. Det kan verkligen varmt rekommenderas 1
fortsdttningen. Bra personal som dr mycket kunniga.



Jag godkdnner att mina Ja
kontaktuppgifter 1dmnas ut

om nagon vill kontakta mig

om hur resan var:



Namn: Tina Jansson
Resa: Lobez, Polen
Datum: 28.6 - 5.7.2014

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra

Kommentar mottagande: -Vardinnan Nadja mote oss vid ankomsten till Herrgarden. Hon var mycket trevlig,
glad och vanlig och berdttade om vart boende, mattider och annat . Vi blev ocksa

informerade om att det kunde bli lite &ndringar i programmet beroende pa vader o.dyl.

2. Hur var boendet jamfért med dina forvantningar?: mycket bra

Kommentar boende: -Vi var 3 vuxna och 3 13:aringar i dubbelrum som alla hade

sin egen charm. Sangarna var bra och breda. Rymliga skap och lador. Vara rum vette mot olika vaderstreck.
Mycket lyhort nar ndgon pratade i korridoren, men allt var sa trevligt, lugnt och behagligt sa det var latt att
ha 6verseende med det. Fina, moderna badrum. Fonstren gick att 6ppna och hade flugnat. Underbar rofylld
musik spelades fran morgon till kvall nere i matsalen,

samlingsrummet.

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra

Kommentar maten: -Underbart god. Frukosten varierades lite grann varje morgon och vi fick alltid nagot
varmt att &ta till de palagg, bréd och annat som serverades. Lunchen kidndes alltid

halsosam. Middagen var treratters med en soppa som forratt, kott/fagel till huvudratt och

delikata efterratter. Maten var en blandning av modern och polsk kokkonst. Jag hade gdrna tagit alla
recept! Ol fanns hela tiden att ta och vin fick vi om vi begérde. Vi noterade i en bok vad vi

tagit och betalade dessa drycker vid avgang. Vara flickor njot av glass som alltid fanns

tillganglig. Pa de tva langre turerna hade vi picknick med oss och en gang tog de oss till en
fiskrestaurang med mycket god fisk.

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra

Kommentar om ridningen: -Snabba, snélla och trevliga hastar. Vi red 4-5 olika hastar var. Detta for att de
skulle vara sa pigga som mojligt. En av dessa hastarna red vi alla lite mer. Hastarna var

vana att ridas med |6sa tyglar i alla gangarter och var uthalliga.

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra

Kommentar om hastarna: -se ovan. Vi red mest angloaraber, men ocksa nagra storre och kraftigare hastar
(polska halvblod?) och flickorna red pa egen begaran dven ponnysarna som fanns dar.

Pigga, snabba, snalla och glada héstar. Vi gjorde sjalva i ordning hastarna och hade samma sadel

under hela veckan dven om vi bytte hastar. Sadlarna var mycket bekvama. Vi tog daven hand

om hastarna efterat. Detta uppskattade vi.

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra

Kommentar omhandertagande: -Med stor gastfrihet. Onskade vi ndgot s gick det alltid att ordna.
Vardinnan Nadja, ridguiderna Christina och Camilla var sa glada, snalla och trevliga.

Dessutom fick vi dven hjalp av fransmannen Jean-Jacques, hastskotsel Jareck, med son Michail. Alla lika
glada och trevliga.

7. Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra

Kommentar allméant intryck: -Undebart, for oss som kommer fran ett 6landskap, Aland, var naturen med
béljande kullar helt bedarande. Det var ocksa ovant att vara sa langt fran kusten, men har fanns

ju sjoar som vi bade vadade i och simmade med hastarna. Att galoppera i full fart nerfor

kullarna var delvis nytt far oss, mycket spannande! Blandningen av olika besok var trevligt,

dven om stuteri for araber hade sténgt for 1 ar sedan, och travstallets hastar hade farit hem.

Det blev att bara att se pa 2:aringarna i stallet. Men allt kindes dnda pa topp tack vare den

lugna stillsamma miljon, trevliga manniskor och vackra natur.



8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: mycket bra
Finns det nagot vi borde férbattra i informationsmaterialet?: Informationen var utforlig. Stuteriet existerar
dessvarre inte. Det fanns bara tre hastar och ett fol dar, men 50 Oak Manners var dnda trevlig att se.

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -Snabb och bra

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 6
11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att aka med Hast & Sport Resor igen: -Absolut! Det kdnns tryggt och bra med genomténkta

resor.

12. Jag godkdnner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: Anne Viitanen
Resa: Polen - Lobez
Datum: 26.4.-3.5.2014

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: -

2. Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: -

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra
Kommentar maten: -

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra
Kommentar om ridningen: -

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra
Kommentar om hastarna: -

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra
Kommentar omhdndertagande: -

7. Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra
Kommentar allmant intryck: -

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: mycket bra
Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: -

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 5

11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att aka med Hast & Sport Resor igen: -

12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: Kristina Sievert
Resa: Lobez, Polen
Datum: 6/7-13/7

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: -

2. Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?: bra
Kommentar boende: -

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: bra
Kommentar maten: -villagad och nyttig

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra
Kommentar om ridningen: -fina turer och flexibilitet enligt vara 6nskemal. Aven roligt att man fick

prova olika hastar.

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra
Kommentar om hastarna: -jattefina och trevliga! Valskotta

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra
Kommentar omhandertagande: -vanliga och mana om att vi skulle ha det bra

7. Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra
Kommentar allméant intryck: -super, skulle garna aka tillbaka igen!

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: bra
Finns det nagot vi borde férbattra i informationsmaterialet?: -

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 3-5

11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att dka med Hast & Sport Resor igen: -bra service och manga intressanta resmal!

12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: Inga-Lena Selander
Resa: Langritt i Polen, Karpno
Datum: 2013-06-01--07

Kommentar mottagande: -Mycket trevligt och valkomnande. Bjods pa grillbuffe forsta kvallen.

Kommentar boende: Jattebra boende. Trivsamt rum med mycket hog standard pa badrummet.
Boendet var pa garden med stall och hagar i direkt anslutning.

Kommentar maten: -God och rikligt med mat. Trevligt uppdukat vid ett gemensamt Bord for hela
ridgruppen.

Kommentar om ridningen: -Langa harliga ritter i fantastiskt natur. Varierat med intressanta
studiebesok. Mycket bra och viluppfostrade héastar. Blev sjalv helt foralskad i en stor svart goding,
Balans.

Kommentar om hastarna: -se ovan

Kommentar omhandertagande: -mycket val av bade ridinstuktor, Eva och Nadja. De kompletterade
varandra valdigt bra.

Kommentar allmant intryck: -Jag kan mycket val tanka mig att resa dit igen. Vi som reste dit
tillsammans ar samtliga valdigt néjda.

Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: -stimde bra 6verens med
verkligheten. Kanske behovs lite mer ridvana @n vad ni rekommenderar.

Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -den lilla kontakt vi hade var klanderfri.
10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 8
Kommentar om att dka med Hast & Sport Resor igen: -ja vi kommer att gora en ny resa nasta ar

igen.

12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



