Kundutvardering (Helena Onneberg)

Avresedatum: 2019-11-27

Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, weekend

Fraga

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet jamfort
med dina férvantningar?

Hur var maten som
ingick i resans pris?
Vad tyckte du om
kvalitén pa ridningen?
Vad tyckte du om
kvalitén pa hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna
intryck av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja aka med
HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina
synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Svar
Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Kommentarer

Blev upphamtade vid flygplatsen och fick middag pa kvallen!
Rummen redan uppvarmda.

Bra och stora rum ! Det enda var att det var problem att spola i
toaletten i vart rum. Kan ev aven vara bra med en torkstallning
for bléta ridklader pa rummen.

Gott, nyttigt och hemlagat!

Mycket bra for en dressyrfantast som jag!

Fina och valutbildade hastar med bra psyke!

Alla ar mycket trevliga och omtanksamma for att man ska fa en

sa bra vistelse som mgjligt!

Har varit pa Avis tidigare och alltid blivit n6jd!

Snabb och bra aterkoppling vid eventuella fragor. Alltid mycket
trevligt bemotande!

Sjalvklart!!! :-)



Kundutvardering (Margareta
Holgersson)

Avresedatum: 2019-10-27

Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, vecka

Fraga

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet jamfért med
dina férvantningar?

Hur var maten som ingick i
resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa
hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna intryck
av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa hemsidan?
Hur upplevde du kontakten
med HorseXplore?

Skulle du vilja aka med
HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina

synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra
Mycket
bra
Mycket
bra

Ja

Ja

Kommentarer

Vi hade knappt hunnit dricka upp kaffet pa Starbucks nar
Nuno kom for att hamta oss.

Fint rum med stort badrum, lite daligt tryck i duschen bara.

Valdigt god mat, god frukost och treratters bade lunch och
middag.

Vired max 2 i ridhuset samtidigt med var sin instruktor.
Man anvande horhjalpmedel sa du kunde héra instruktéren
valdigt bra.



2019-10-31

Kundutvardering (Lena Wernersson)

Avresedatum: 2019-09-22

Kundutvardering Lena Wernersson

Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, vecka

Fraga

Hur blev du mottagen
vid ankomsten?

Hur var boendet jamfort
med dina
forvantningar?

Hur var maten som
ingick i resans pris?
Vad tyckte du om
kvalitén pa ridningen?
Vad tyckte du om
kvalitén pa hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna
intryck av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja dka med
HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina
synpunkter publiceras
pa hemsidan:

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra
Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Kommentarer

Transfern fungerade utmarkt.

Fint rum med skon sang.

Maten var heeeelt fantastisk!

Jag berattade i borjan vad jag ville tréana pa och instruktérerna
var lyhoérda for det hela veckan.

Jattefina hastar lampade for ryttare pa olika nivaer.

Alla var vanliga och tillmétesgaende, fran Nuno som var vard
vard till de som jobbade pa garden. Instruktérerna Paulo och
Fernando, som jag hade var fantastiska.

Basta ridresan jag gjort! Har redan bokat ny resa dit.

Absolut, redan bokat

https://www.horsexplore.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=572288&abc=012069087092075&personID=572288&bookid=319403&tlz=0100670...

m



2019-10-31 Kundutvéardering Anita Brown

Kundutvardering (Anita Brown)

Avresedatum: 2019-09-18
Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, weekend

Fraga Svar Kommentarer
Hur blev du Mycket

mottagen vid bra

ankomsten?

Hur var boendet | Mycket | For et deilig sted < jeg felte meg som hensatt til en annen tid, og ble

jamfort med dina | bra behandlet som om jeg var adelig &

forvantningar?

Hur var maten Mycket | Fantastisk deilig mat, vel tillaget og nydelig servert &

som ingick i bra

resans pris?

Vad tyckte du Mycket | Jeg fikk veldig god kjemi med alle instruktarene, og jeg falte at han

om kvalitén pa bra som instruerte meg, sa meg som person, og hva jeg trengte hjelp med.

ridningen? | tillegg var alt godt planlagt far vi kom pa farste ridetime ut fra det vi
svarte pa skjema og sendte inn for reisen &

Vad tyckte du Mycket | Alle hestene var veltrente og veldresserte, og vi fikk hest etter egne
om kvalitén pa bra rytterkvalifikasjoner &) /A

hastarna?

Hur blev du Mycket

omhandertagen? | bra

Vad ar ditt Mycket | Fantastisk &2 %> %) Reisen, og oppholdet overgikk langt mine
allmanna intryck | bra forventninger &)

av resan?

Vad tyckte du Mycket | Jeg var spesielt glad for kundenes tilbakemeldinger
om bra

informationen pa

hemsidan?

Hur upplevde du | Mycket | God service, og hjelp pr mail, og sveert hyggelig representant, Nina
kontakten med bra Croft som var med pa turen &
HorseXplore?

Skulle du vilja Ja Jeg kommer helt sikkert til & reise med Hordexplore igjen & %>
aka med

HorseXplore

igen?

https://www.horsexplore.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=16630&abc=008068083093067 &personID=16630&bookid=319959&tlz=0100670... 1/2



2019-10-31 Kundutvéardering Anita Brown
Jag godkanner | Ja
att mina
synpunkter
publiceras pa
hemsidan:

https://www.horsexplore.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=16630&abc=008068083093067 &personID=16630&bookid=319959&tlz=0100670... 2/2



2019-10-31

Kundutvardering Ann Cathrin Liibbe

Kundutvardering (Ann Cathrin Lubbe

)

Avresedatum: 2019-09-18

Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, weekend

Fraga

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet jamfért med
dina férvantningar?

Hur var maten som ingick i
resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa
hastarna?

Hur blev du omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna intryck av
resan?

Vad tyckte du om
informationen pa hemsidan?

Hur upplevde du kontakten
med HorseXplore?

Skulle du vilja aka med
HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina
synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Kommentarer

Superhyggelig og meget rent og fint.

FANTASTISK

Meget dyktige og kunnskapsrike trenere, som hadde et
godt gye til & se den enkelte elev.

Godt uddannede og skolerte hester som sa sunde og
flotte ut.

Meget godt.

Ridesenteret og de som jobbet der, bar preg av god
orden. De ansatte gjorde alt for at vi fikk en god
opplevelse.

ABSOLUTT:)

https://www.horsexplore.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=838818&abc=001065093086066&personID=83881&bookid=319874&tlz=0100670...

m



2019-10-31

Kundutvardering Laila Lundgren Sundstrom

Kundutvardering (Laila
Lundgren Sundstrom)

Avresedatum: 2019-08-25
Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, vecka

Fraga
Hur blev du

mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med dina
forvantningar?

Hur var maten
som ingick i
resans pris?

Vad tyckte du
om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du
om kvalitén pa
hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt
allmanna intryck
av resan?

Svar

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Kommentarer

Nuno hamtade oss och vi hade en mycket trevlig bilresa med honom.
Trots att vi anlande sent fick vi tre-ratters middag.

Skdna, harda sangar. Saknade AC (men det visste vi att det inte
fanns). Det tog lite tid att fa varmvatten i duschen och vattentrycket var
lite daligt, men det var rent och fint pa toaletten. Ett kylskap pa rummet
hade varit bra sa att dricksvattnet kunde hallas kallt. Det fanns bra
utrymmen dar vi kunde sitta och umgas. Kaffe fanns alltid att tillga.

God och val-lagad mat! Saknade inget! Soppa som forratt lunch och
middag. Kunde vara bra med annan forratt ibland. Perfekta efterratter.
Till frukost hade Der varit bra om det alltid serverades frukt, vissa
dagar saknade vi frukten.

Instruktorerna var fantastiska! De stallde krav och de uppmuntrade da
det behodvdes! Ovningarna upprepades, och min/var ridningen
utvecklades och battre och battre. Vi fick prova passage, spansk skritt,
mm. Riktigt kul!

Hastarna var val utbildade. Nagon var lite istadig och fjantig, men alla
hastarna var omtyckta. Passade inte hasten fick man byta. Jag hade
tur, och fick en hast som jag ville rida hela veckan.

Man kan inte fa det battre an sal

Alla pa farmen var trevliga och glada. Stad, servering av mat mm var
toppen! En extra bonus var den nybyggda poolen! Den var underbar,
da det var mycket varmt under var vistelse i slutet av augusti. Ute-
ridbanan var stor och fin, men det hade varit toppen med nagon form
av skugga pa den (pergola-tak, trad el annat), ridhuset, med
ryttar/laktarrummet var fint! Extra plus att det fanns kaffe, kallt vatten
och dl att tillga.

https://www.horsexplore.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=60572&abc=015066080089065&personID=60572&bookid=319660&tlz=0100670... 1/2



2019-10-31 Kundutvardering Laila Lundgren Sundstrom

Vad tyckte du Bra Relevant och riktig.
om

informationen pa

hemsidan?

Hur upplevde du | Bra Snabb och enkel.
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja Ja Detta var min andra resa med Horseexplore. Allt fungerade perfekt.
aka med

HorseXplore

igen?

Jag godkanner | Ja

att mina

synpunkter

publiceras pa

hemsidan:

https://www.horsexplore.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=60572&abc=015066080089065&personID=60572&bookid=319660&tlz=0100670... 2/2



Kundutvardering (Caroline
Stern Olsson)

Avresedatum: 2019-03-27
Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, weekend

Fraga
Hur blev du

mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med dina
forvantningar?

Hur var maten som
ingick i resans pris?

Vad tyckte du om
kvalitén pa
hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna
intryck av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja aka
med HorseXplore
igen?

Jag godkanner att
mina synpunkter
publiceras pa
hemsidan:

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Kommentarer

Upphamtade pa flygplatsen gick smidigt, inte sa pratglad chauffor
men val framme fick vi ett valdigt bra mottagande.

Mysigt och trevligt, lite daligy tryck i duschen annars inget att klaga
pa.

Jag ar vegetarian och blev glatt overraskad av den goda och
mattande vegetariska maten som erbjods. De fragade till och med
om mijolkprodukter och agg var OK, sa ar du vegan bor det inte vara
nagra problem.

Alla hastar vi fick rida var fantastiska, alla med sina egna
personligheter och specialiteter men valdigt valridna och hogt
utbildade.

Alla var mana om att vi skulle ha det bra.

Tva ridpass med egen superbra tranare per dag, god mat och fri
tillgang till vin - det var verkligen en drémhelg. Kommer helt klart aka
tillbaka!



Kundutvardering (Helena Onneberg)

Avresedatum: 2019-04-14
Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, weekend

Fraga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen vid Mycket | M6tt vid flygplatsen, middag nar vi kom fram.
ankomsten? bra

Hur var boendet jamfért med dina | Bra Rent och frascht! Trevligt rum men lite daligt tryck i
forvantningar? duschen. Skéna sangar och varma tacken.

Hur var maten som ingick i resans | Mycket | Gott och hemlagat!

pris? bra
Vad tyckte du om kvalitén pa Mycket | Patricia ar en av de basta larare jag haft! Tuff och
ridningen? bra kravande men oj vad man lar sig! :-)
Vad tyckte du om kvalitén pa Mycket | Fantastiska och valskolade laromastare!
hastarna? bra
Hur blev du omhandertagen? Mycket | Hela tiden den lilla extra omsorgen.
bra
Vad ar ditt allmanna intryck av Mycket | Planerar redan att aka tillbaka!
resan? bra

Vad tyckte du om informationen pa | Mycket
hemsidan? bra

Hur upplevde du kontakten med Mycket
HorseXplore? bra

Skulle du vilja dka med Ja Sjalvklart!!!
HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina synpunkter | Nej
publiceras pa hemsidan:



Kundutvardering (Anna Hammarback

)

Avresedatum: 2019-06-30

Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, vecka

Fraga Svar
Hur blev du Mycket
mottagen vid bra
ankomsten?

Hur var boendet | Mycket
jamfort med dina | bra
forvantningar?

Hur var maten Mycket
som ingick i bra
resans pris?

Vad tyckte du Mycket
om kvalitén pa bra

hastarna?

Hur blev du Mycket
omhandertagen? | bra
Vad ar ditt Mycket

allmanna intryck | bra
av resan?

Vad tyckte du Mycket
om bra
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du | Bra
kontakten med
HorseXplore?

Kommentarer

Jag ar fantastiskt n6jd! Bemdétandet pa anlaggningen var varmt och
personligt, uppskattade ocksa att de bara tar emot mindre grupper - mer
exklusivt. Ger storre maojligheter till att fa kontakt med de som arbetar pa
anlaggningen, personligare. Ar oerhort néjd och glad med bade hastar
och instruktorer - jag utvecklade verkligen min ridning under veckan!
Sammanfattningsvis en helt outstanding semester och ridresa! Jag aker
garna tillbaka! (PS: tror att just Avis passar battre for akta ridnordar - for
oss som verkligen vill fortbilda oss. Mindre lampligt for ryttare pa
allroundniva som mest vill ha kul! Tyckte jag utlaste det fran
kommentarerna av nagra andra gaster!)



Skulle du vilja
aka med
HorseXplore
igen?

Jag godkanner
att mina
synpunkter
publiceras pa
hemsidan:

Ja

Ja



Kundutvardering (Ingrid Olsson)

Avresedatum: 2019-04-28
Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, vecka

Fraga
Hur blev du

mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med dina
forvantningar?

Hur var maten som
ingick i resans pris?
Vad tyckte du om
kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om
kvalitén pa
hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna
intryck av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja aka
med HorseXplore
igen?

Jag godkanner att
mina synpunkter

publiceras pa
hemsidan:

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket

bra

Mycket
bra

Bra

Mycket

bra

Ja

Ja

Kommentarer

Alltid ett vanligt och personligt mottagande. Detta ar andra gangen
jag besoker garden.

Denna gang sov jag i ett av enkelrummen pa dvre plan och trivdes
annu battre. Sangen var ngt skdnare an de som finns i
dubbelrummen.

Vallagad och enkel mat samt gott vin. Trots att vi alltid fick tre ratter
sa kande man sig latt i kroppen. Maten ar inte fet pa ngt satt.

Vi red tva pass om dagen. Foérmiddag och eftermiddag. Eftersom de
nu ar tre instruktorer sa skiftade vi larare. Det fungerade bra och
man fick chans att fokusera pa olika saker olika pass.

Jag red 4 olika hastar och trivdes bra med alla.

Alla ar vanliga och tillmétesgaende.

Det ar en resa for dressyrndrdar. Det finns inte mycket att gora i
omgivningarna om man inte har bil. Fér mig var det perfekt. Jag
promenerade och laste bocker den tid jag inte var med hastarna eller
i ridhuset.

Denna gang var WE-banan bortplockad. Nar vi ville jobba med
dessa dvningar fick vi bara in material i ridhuset. Darfor blev det inte
speciellt mycket WE.

Man far alltid snabb och bra service. Mailar man sa svarar
Horsxplore snabbt och tydligt.

Absolut. Jag vet att de stallen som finns i HorseXplore katalogen
haller god kvalité. Jag har &kt med dem manga ganger och aldrig
varit besviken.



Kundutvardering (Kathrine Jensen)

Avresedatum: 2019-03-24

Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, vecka

Fraga

Hur blev du mottagen
vid ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med dina
forvantningar?

Hur var maten som
ingick i resans pris?
Vad tyckte du om
kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om
kvalitén pa hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna
intryck av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja aka med
HorseXplore igen?

Jag godkanner att
mina synpunkter
publiceras pa
hemsidan:

Svar
Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Kommentarer

Instruksjon var fgrsteklasses. De fikk det beste ut av meg og
hestene. Utfgrte gvelser jeg aldri trodde jeg skulle fa til. Leerte
mye jeg kan ta med meg hjem. De sa virkelig detaljer.

Meget god kvalitet pa alle hestene jeg red. Fikk prave flere
vanskelige gvelser. Instruktgrene kjente hestene meget godt.
Folte meg veldig trygg pa alle hestene jeg red.

Hvis man gnsker & bli en bedre dressur rytter, og ri gode lusitano
hester anbefales dette stedet.



Kundutvardering (Maria Belfrage)

Avresedatum: 2019-02-06

Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, weekend

Fraga

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jamfort med dina
forvantningar?

Hur var maten som ingick i resans
pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna?

Hur blev du omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja dka med HorseXplore
igen?

Jag godkanner att mina synpunkter
publiceras pa hemsidan:

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra
Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Kommentarer

Jag ar over forvantan ngjd!

Min kunde allt!

Bade av kdkspersonal, instruktdrer och agare tog

sa himla bra hand om oss!

Mer an mycket bra!

Overenstamde val!

Uppskattar att vi blev uppringda innan.

Kommer garanterat gora det igen.



Kundutvardering (Susanna Nilsson)

Avresedatum: 2019-04-14
Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, weekend

Fraga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen vid | Mycket | Avis ar extremt proffsiga. Ingenting ar oméjligt. Valdigt man om
ankomsten? bra att allt, fran boende, mat och ridning kadnns bra. Och alla dar
har en harlig humor!

Hur var boendet jamfort Mycket
med dina forvantningar? | bra

Hur var maten som ingick ' Mycket | Super god! Man gar fran bordet med ett stort leende pa

i resans pris? bra munnen... langtande redan till nasta dags lunch och middag.
Lyxigt!

Vad tyckte du om kvalitén | Mycket ' Extremt bra! Otroligt larorikt. Inte ofta man rider for Grand Prix

pa ridningen? bra ryttare. Manga "aha” upplevelser. Listan kan goéras lang med
bara positiva upplevelser!

Vad tyckte du om kvalitén | Mycket @ Forsta klass. Hogt skolade hastar.

pa hastarna? bra

Hur blev du Mycket | Pa basta satt.
omhandertagen? bra

Vad ar ditt allmanna Mycket

intryck av resan? bra

Vad tyckte du om Mycket

informationen pa bra

hemsidan?

Hur upplevde du Mycket

kontakten med bra

HorseXplore?

Skulle du vilja aka med Ja Absolut. Tack for bra service!
HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina Ja
synpunkter publiceras pa
hemsidan:



2017-08-01 Kundutvardering Martin Lind

Kundutvardering (Martin Lind)

Avresedatum: 2017-07-22
Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, vecka

Fraga

Hur manga deltagare var ni i gruppen?

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jimfort med dina férvantningar?

Hur var maten som ingick i resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pé ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna?

Hur blev du omhéndertagen?

Vad ar ditt allménna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pad hemsidan?

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?

Skulle du vilja &ka med HorseXplore igen?
Jag godkénner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan:

Jag godkdnner att mina kontaktuppgifter ldmnas ut om négon vill
kontakta mig om hur resan var:

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Ja

Kommentarer

https://www.horsexplore.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=70293&abc=014066087087064&personID=70293&bookid=315303&tlz=0100670...

7



Kundutvardering (Malin Skog)

Avresedatum: 2019-01-02

Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, weekend

Fraga
Hur blev du mottagen vid

ankomsten?

Hur var boendet jamfort med dina
forvantningar?

Hur var maten som ingick i resans
pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa
hastarna?

Hur blev du omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna intryck av
resan?

Vad tyckte du om informationen
pa hemsidan?
Hur upplevde du kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja aka med
HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina
synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Svar

Bra

Bra

Bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Kommentarer

Lite val kort information om upplagget for nasta dag
men vanligt och valkomnande.

Valdigt kallt pa naterna... (minusgrader ute vilket inte
ar sa vanligt). Bra standard, rent och snyggt.

Rikligt med mat, gott och inget att klaga pa!!

En av tre dagar hamnade jag pa en mindre bra
matchning. De 6vriga tva mycket bral!

Alla var vanliga och valkomnande

Fantastisk upplevelse



Kundutvardering (Gun Britt Thune)

Avresedatum: 2018-10-14
Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, vecka

Fraga
Hur blev du

mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med dina
forvantningar?
Hur var maten
som ingick i
resans pris?
Vad tyckte du
om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du
om kvalitén pa
hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt
allmanna intryck
av resan?

Vad tyckte du
om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Kommentarer

Chaufféren stod och vantade vid avtalad plats, med vara namn pa en
skylt som syntes bra.

Skdna sangar, rent och snyggt. Alltid vattenflaskor pa rummet.

Maten var en 10-poangare, sa vallagad och god, vi at som ( hastar ).
Har varit pa manga ridresor, men inget slar detta kok.

Vired 2 personer at gangen med en varsin instruktor, vilket lyx.

Valdigt fina hastar, lugnt i stallet trots att det stod flera hingstar i
samma stall. Fin hantering av hastarna. Nagra av oss fick aven prova
WE vilket var en ny upplevelse Att rida pa en hingst som var sa
valskolad med enhandsfattning i galopp och flytta saker fran tunna till
tunna, det trodde jag inte jag skulle vaga, med dessa bra instruktérer
var inget omdjligt, De hade full koll pa vara ridkunskaper.

All personal var valdigt man om oss gaster, alla pratade inte engelska,
men man gjorde sig forstadd anda. Agaren kom pé kvallen och fragade
om allt var bra.

Valdigt prisvard och att transfer ingick. Att fa rida en sa fin hingst i en
vecka ar for mig helt fantastiskt. Jag kommer att aka tillbaka nasta ar.
Toppen resa.

Trevligt att en personal fran Horsexplore ringde dagarna fére och
kollade att allt var ok. infor resan.



Skulle du vilja Ja
aka med
HorseXplore

igen?

Jag godkanner | Ja
att mina

synpunkter
publiceras pa
hemsidan:

Har en resa redan inplanerad till Monte Velho i maj-19.



Kundutvardering (Lena Sundgren)

Avresedatum: 2018-10-14

Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, vecka

Fraga

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet jamfért med
dina férvantningar?

Hur var maten som ingick i
resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa
hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna intryck
av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa hemsidan?
Hur upplevde du kontakten
med HorseXplore?

Skulle du vilja aka med
HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina

synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Svar
Mycket
bra
Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra
Bra
Bra

Ja

Ja

Kommentarer

Nuno stod och valkommnade oss och visade oss runt nar
vi kom.

Fina rum och stora sallskapsutrymmen. enda att anmarka
pa var dalig fart pa vattnet i duschen.

Kanonmat hela veckan ! extra plus att vi fick ga och ta for
oss av frukt, kex och dricka om vi vart sugna pa nat mellan
maltiderna.

Kanonbra ridinstruktorer. Lyxigt med privatlektioner hela
veckan.
mycket valdresserade och lugna hastar.

Alla var mycket trevliga .

Resan var 6ver forvantan ! Aker garna tillbaka dit .

Kéanns tryggt att aka med er, da ni har bra koll pa stallena.



Kundutvardering (Anita Soderman)

Avresedatum: 2018-10-14
Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, vecka

Fraga
Hur blev du

mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med dina
forvantningar?
Hur var maten
som ingick i
resans pris?
Vad tyckte du
om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du
om kvalitén pa
hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt
allmanna intryck
av resan?

Vad tyckte du
om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Kommentarer

Mycket god och vallagad husmanskost i en trevlig miljo.

Mycket hog kvalité. Instruktorerna var fantastiskt duktiga att se vad
varje person behévde trana pa utifran sin niva och de var narvarande
hela tiden sa att man kande stdd i hanteringen av hasten. Toppen att fa
ha en egen instruktor hela lektionen vilket gav mycket mervarde och
man utvecklades, och att man fick rida samma hast hela veckan. Det
var ju extra bra nar de sa val matchade hasten utifran ryttarens
formaga.

Information om hur man matchar WE utifran ryttarens férmaga kan
fortydligas sa att inte gaster blir besvikna.



Skulle du vilja Ja
aka med
HorseXplore

igen?

Jag godkanner | Ja
att mina

synpunkter
publiceras pa
hemsidan:



Kundutvardering (Annika
Kjellemar Friberg)

Avresedatum: 2018-04-04
Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, weekend

Fraga
Hur blev du

mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med dina
forvantningar?
Hur var maten
som ingick i
resans pris?
Vad tyckte du
om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du
om kvalitén pa
hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt
allmanna intryck
av resan?

Vad tyckte du
om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Svar

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Kommentarer

Bra service att Nuno stod och vantade pa oss vid ankomst.

Harda sangar tyvarr. Liten strale vid duschen.

Fantastisk mat!

Helt fantastiska hastar som var valdresserade. Svarigheten var att hitta
knapparna, men nar du val gjorde det, var det en kansla du har svart
att beskriva. Piruett, passage, spanish walk, galoppombyten. Sa roligt!
Patricia var mycket kunnig och talmodig. Larde mig hur mycket som
helst.

Fantastiska hastar. Imponerad av lugnet i stallet trots alla hingstar.
Valdresserade.

Jattebra. Du ska ha ett genuint intresse av hastar och ridning, da det
inte finns ngt annat att gora.



Skulle du vilja
aka med
HorseXplore
igen?

Jag godkanner
att mina
synpunkter
publiceras pa
hemsidan:

Ja

Ja



Kundutvardering (Anna Cyren)

Avresedatum: 2018-03-10
Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, vecka

Fraga
Hur blev du mottagen
vid ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med dina
forvantningar?

Hur var maten som
ingick i resans pris?
Vad tyckte du om
kvalitén pa ridningen?
Vad tyckte du om
kvalitén pa hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna
intryck av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja aka
med HorseXplore
igen?

Jag godkanner att
mina synpunkter
publiceras pa
hemsidan:

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Nej

Ja

Kommentarer

Mott pa flygplatsen och sen god middag vid ankomsten.

Fantastiskt skont med enkelrum aven om vi kanner varann val.
Slippa turas om i duschen, kunna lagga sig och vila en stund osv.

Mycket gront, vallagat och gott. Frascha fruktsallader varje dag.

Patricia ar en pedagogisk och ambitios ridlarare. Kanske den
basta jag haft! Hon talar ocksa mycket bra engelska.

Jattefina, valutbildade, lugna och valuppfostrade hastar. Roligt att
fa borsta och hjalpa till att géra iordning sin hast. Bra att fa rida
samma hast hela veckan.

Trevligt stalle, charmigt hus, roligt med pafaglarna (bra med
Oronproppar pa natten...), fin utflykt till Alter Real. Trevlig
personal, rent och fint. Och fantastisk ridning, har lart mig mycket.



Kundutvardering (Susanna
Hedenborg)

Avresedatum: 2018-02-24
Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, vecka

Fraga
Hur blev du

mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med dina
forvantningar?
Hur var maten
som ingick i
resans pris?

Vad tyckte du
om kvalitén pa
ridningen?
Vad tyckte du
om kvalitén pa
hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt
allmanna intryck
av resan?

Vad tyckte du
om
informationen pa
hemsidan?

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket

bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Kommentarer

Fantastiskt fin att transfer ingar! Mycket vanligt bemdtande och
generost att ha middag fardig fast vi anlande sent.

Vackra rum!! Fina matsal, trevliga sallskapsytor och stort sovrum!

Harligt med god och rustik mat som lagades pa plats. Passade bra
med manga goda soppor och det fanns ett fantastiskt utbud av goa
gronsaker och sallader. Ett extra plus for den farspressade
apelsinjucien pa morgonen. Generdst med vin till bade lunch och
middag fér den som ville ha.

Mycket bra instruktér som verkligen sag oss och ville hjalpa oss sa
mycket som majligt. Lyxigt att rida tva och tva - vill man lara sig att rida
sa ar detta verkligen platsen!

Bra att det finns finns olika sorters hastar for olika ryttare - och gjorde
ryttaren ratt sa gjorde hasten ratt. Hastarna var darigenom mycket
goda ridlarare! Roligt att fa prova piaff, passage och byten i spranget
pa hastar som kan!

Vanligt och generdst bemotande! Vi larde oss mycket om lantbrukets
forutsattningar i Portugal och Portugals brokiga historia eftersom
varden satt med vid varje maltid. Det gjorde aven instruktéren och da
fick vi tillfalle att 1ara oss med om hastarnas Portugal!



Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja
aka med
HorseXplore
igen?

Jag godkanner
att mina
synpunkter
publiceras pa
hemsidan:

Mycket
bra

Ja

Ja



Kundutvardering (Anki Pistone)

Avresedatum: 2017-12-28
Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, weekend

Fraga

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jamfort med dina foérvantningar?

Hur var maten som ingick i resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna?

Hur blev du omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pa hemsidan?

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?

Skulle du vilja aka med HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Svar
Mycket
bra

Bra
Mycket
bra
Mycket
bra
Mycket
bra
Mycket
bra
Mycket
bra
Mycket
bra
Mycket
bra

Ja

Ja

Kommentarer

Fina rum.

Valdigt vallagad och god mat.

Valskolade och samarbetsvilliga.

Har redan bokat in en ny resa till
Avis.



Kundutvardering (Kristina Lundstrom

)

Avresedatum: 2017-10-26

Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, weekend

Fraga

Svar

Hur manga deltagare var nii | Vivar 6

gruppen?

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet jamfort
med dina forvantningar?
Hur var maten som ingick i
resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén
pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén
pa hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna intryck

av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa hemsidan?

Hur upplevde du kontakten
med HorseXplore?

Skulle du vilja aka med
HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina
synpunkter publiceras pa
hemsidan:

personer.

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra
Mycket
bra
Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Kommentarer

Agaren hamtade oss vid flyget. Transfer ingick, toppen!

Fantastiskt hus med vackra gamla mdbler och vackra
salonger. Vara sovrum var utmarkta.

Den var supergod!! Mycket gronsaker och vallagat och
rikligt.
Patricia var mycket engagerad och ville att vi skulle bli
battre.

Mycket bra, valskolade och fina lusitanos. Vissa av
hingstarna kraver dock ryttare som kan satta granser.

Alla var jattevanliga och hjalpsamma. De skulle behdva en
person till i stallet for skdtsel och gora i ordning hastar.
Litet och personligt. Tyst och lugnt. Fin natur och trevliga
promenadvagar runtomkring.

En mycket bra stalle for en liten grupp som vill vara sjalva.
Det tar 2 timmar fran flygplatsen till Avis -ej 1 timme som
ni skriver.

Trevligt att bli uppringd innan resan for att héra om jag
hade nagra fragor.

Sjalvklart!!



Kundutvardering (Karin Fyrvall)

Avresedatum: 2017-09-21
Destination: ALC bokning

Fraga

Hur manga deltagare var ni i gruppen?

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?
Hur var maten som ingick i resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna?

Hur blev du omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pa hemsidan?
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?

Skulle du vilja aka med HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan:

Svar Kommentarer
Jag var ensam
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra

Ja

Ja



Kundutvardering (Helena Gustafsson

)

Avresedatum: 2017-10-08
Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, vecka

Fraga Svar | Kommentarer

Hur blev du mottagen vid ankomsten? | Mycket

bra
Hur var boendet jamfort med dina Mycket
forvantningar? bra

Hur var maten som ingick i resans pris? | Mycket

bra
Vad tyckte du om kvalitén pa Mycket
ridningen? bra

Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna? | Mycket
bra

Hur blev du omhandertagen? Mycket
bra

Vad ar ditt allmanna intryck av resan? | Mycket

bra
Vad tyckte du om informationen pa Mycket
hemsidan? bra
Hur upplevde du kontakten med Mycket
HorseXplore? bra
Skulle du vilja dka med HorseXplore Ja En fantastiskt resa. Otroliga vardar, fina hastar,
igen? engagerad tranare, god mat.
Jag godkanner att mina synpunkter Ja

publiceras pa hemsidan:

Hur manga deltagare var ni i gruppen? | 4



Kundutvardering (Patricia Blaker)

Avresedatum: 2017-09-28
Destination: ALC bokning

Fraga

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet jamfort
med dina férvantningar?

Hur var maten som ingick i

resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén
pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén
pa hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna
intryck av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja aka med
HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina
synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Hur manga deltagare var
ni i gruppen?

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Kommentarer

Vi fick rida mycket och jobba hart med det som jag behdvde
utveckla. Och det blev stor skillnad pa min sits o hjalpgivninh
under de har dagarna.

Skolhastarna ar mycket valutbildade och gjorde ratt nar jag
gjorde ratt.

Mycket gastvanligt.



Kundutvardering (Ingunn Gyllensten)

Avresedatum: 2017-08-31
Destination: Portugal, Avis - Working equitation, weekend

Fraga Svar Kommentarer
Hur manga deltagare var ni i gruppen? 2

Hur blev du mottagen vid ankomsten? Mycket bra
Hur var boendet jamfort med dina forvantningar? Mycket bra
Hur var maten som ingick i resans pris? Mycket bra
Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen? Mycket bra
Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna? Mycket bra
Hur blev du omhandertagen? Mycket bra
Vad ar ditt allm@nna intryck av resan? Mycket bra
Vad tyckte du om informationen pa hemsidan? Mycket bra
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore? Mycket bra
Skulle du vilja aka med HorseXplore igen? Ja

Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: Ja



Kundutvardering (

Elena Johanna Teresia Hultgren)

Avresedatum: 2017-08-19
Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, vecka

Fraga

Hur manga deltagare var ni i gruppen?

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jamfort med dina férvantningar?
Hur var maten som ingick i resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna?

Hur blev du omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pa hemsidan?
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?

Skulle du vilja aka med HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan:

Svar

2-5 personer
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Bra
Mycket bra
Ja

Ja

Kommentarer



2017-08-01 Kundutvardering Martin Lind

Kundutvardering (Martin Lind)

Avresedatum: 2017-07-22
Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, vecka

Fraga

Hur manga deltagare var ni i gruppen?

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jimfort med dina férvantningar?

Hur var maten som ingick i resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pé ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna?

Hur blev du omhéndertagen?

Vad ar ditt allménna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pad hemsidan?

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?

Skulle du vilja &ka med HorseXplore igen?
Jag godkénner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan:

Jag godkdnner att mina kontaktuppgifter ldmnas ut om négon vill
kontakta mig om hur resan var:

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Ja

Kommentarer

https://www.horsexplore.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=70293&abc=014066087087064&personID=70293&bookid=315303&tlz=0100670...
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