
Kundutvärdering (Helena Önneberg)
Avresedatum: 2019-11-27
Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, weekend

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Mycket
bra

Blev upphämtade vid flygplatsen och fick middag på kvällen!
Rummen redan uppvärmda.

Hur var boendet jämfört
med dina förväntningar?

Bra Bra och stora rum ! Det enda var att det var problem att spola i
toaletten i vårt rum. Kan ev även vara bra med en torkställning
för blöta ridkläder på rummen.

Hur var maten som
ingick i resans pris?

Mycket
bra

Gott, nyttigt och hemlagat!

Vad tyckte du om
kvalitén på ridningen?

Mycket
bra

Mycket bra för en dressyrfantast som jag!

Vad tyckte du om
kvalitén på hästarna?

Mycket
bra

Fina och välutbildade hästar med bra psyke!

Hur blev du
omhändertagen?

Mycket
bra

Alla är mycket trevliga och omtänksamma för att man ska få en
så bra vistelse som möjligt!

Vad är ditt allmänna
intryck av resan?

Mycket
bra

Har varit på Avis tidigare och alltid blivit nöjd!

Vad tyckte du om
informationen på
hemsidan?

Mycket
bra

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Mycket
bra

Snabb och bra återkoppling vid eventuella frågor. Alltid mycket
trevligt bemötande!

Skulle du vilja åka med
HorseXplore igen?

Ja Självklart!!! :-)

Jag godkänner att mina
synpunkter publiceras på
hemsidan:

Ja



Kundutvärdering (Margareta 
Holgersson)
Avresedatum: 2019-10-27
Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, vecka

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Mycket
bra

Vi hade knappt hunnit dricka upp kaffet på Starbucks när
Nuno kom för att hämta oss.

Hur var boendet jämfört med
dina förväntningar?

Mycket
bra

Fint rum med stort badrum, lite dåligt tryck i duschen bara.

Hur var maten som ingick i
resans pris?

Mycket
bra

Väldigt god mat, god frukost och trerätters både lunch och
middag.

Vad tyckte du om kvalitén på
ridningen?

Mycket
bra

Vi red max 2 i ridhuset samtidigt med var sin instruktör.
Man använde hörhjälpmedel så du kunde höra instruktören
väldigt bra.

Vad tyckte du om kvalitén på
hästarna?

Bra

Hur blev du
omhändertagen?

Mycket
bra

Vad är ditt allmänna intryck
av resan?

Mycket
bra

Vad tyckte du om
informationen på hemsidan?

Mycket
bra

Hur upplevde du kontakten
med HorseXplore?

Mycket
bra

Skulle du vilja åka med
HorseXplore igen?

Ja

Jag godkänner att mina
synpunkter publiceras på
hemsidan:

Ja



2019-10-31 Kundutvärdering Lena Wernersson

https://www.horsexplore.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=57228&abc=012069087092075&personID=57228&bookid=319403&tlz=0100670… 1/1

Kundutvärdering (Lena Wernersson)
Avresedatum: 2019-09-22
Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, vecka

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen
vid ankomsten?

Mycket
bra

Transfern fungerade utmärkt.

Hur var boendet jämfört
med dina
förväntningar?

Mycket
bra

Fint rum med skön säng.

Hur var maten som
ingick i resans pris?

Mycket
bra

Maten var heeeelt fantastisk!

Vad tyckte du om
kvalitén på ridningen?

Mycket
bra

Jag berättade i början vad jag ville träna på och instruktörerna
var lyhörda för det hela veckan.

Vad tyckte du om
kvalitén på hästarna?

Mycket
bra

Jättefina hästar lämpade för ryttare på olika nivåer.

Hur blev du
omhändertagen?

Mycket
bra

Alla var vänliga och tillmötesgående, från Nuno som var vård
värd till de som jobbade på gården. Instruktörerna Paulo och
Fernando, som jag hade var fantastiska.

Vad är ditt allmänna
intryck av resan?

Mycket
bra

Bästa ridresan jag gjort! Har redan bokat ny resa dit.

Vad tyckte du om
informationen på
hemsidan?

Mycket
bra

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Mycket
bra

Skulle du vilja åka med
HorseXplore igen?

Ja Absolut, redan bokat

Jag godkänner att mina
synpunkter publiceras
på hemsidan:

Ja



2019-10-31 Kundutvärdering Anita Brown

https://www.horsexplore.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=16630&abc=008068083093067&personID=16630&bookid=319959&tlz=0100670… 1/2

Kundutvärdering (Anita Brown)
Avresedatum: 2019-09-18
Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, weekend

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du
mottagen vid
ankomsten?

Mycket
bra

Hur var boendet
jämfört med dina
förväntningar?

Mycket
bra

For et deilig sted 💕 jeg følte meg som hensatt til en annen tid, og ble
behandlet som om jeg var adelig 🥰

Hur var maten
som ingick i
resans pris?

Mycket
bra

Fantastisk deilig mat, vel tillaget og nydelig servert 💖

Vad tyckte du
om kvalitén på
ridningen?

Mycket
bra

Jeg fikk veldig god kjemi med alle instruktørene, og jeg følte at han
som instruerte meg, så meg som person, og hva jeg trengte hjelp med.
I tillegg var alt godt planlagt før vi kom på første ridetime ut fra det vi
svarte på skjema og sendte inn før reisen 🥰

Vad tyckte du
om kvalitén på
hästarna?

Mycket
bra

Alle hestene var veltrente og veldresserte, og vi fikk hest etter egne
rytterkvalifikasjoner 😊�

Hur blev du
omhändertagen?

Mycket
bra

Vad är ditt
allmänna intryck
av resan?

Mycket
bra

Fantastisk 💖✨🦄 Reisen, og oppholdet overgikk langt mine
forventninger 🥰

Vad tyckte du
om
informationen på
hemsidan?

Mycket
bra

Jeg var spesielt glad for kundenes tilbakemeldinger 😊

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Mycket
bra

God service, og hjelp pr mail, og svært hyggelig representant, Nina
Croft som var med på turen 🥰

Skulle du vilja
åka med
HorseXplore
igen?

Ja Jeg kommer helt sikkert til å reise med Hordexplore igjen 💖✨



2019-10-31 Kundutvärdering Anita Brown

https://www.horsexplore.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=16630&abc=008068083093067&personID=16630&bookid=319959&tlz=0100670… 2/2

Jag godkänner
att mina
synpunkter
publiceras på
hemsidan:

Ja



2019-10-31 Kundutvärdering Ann Cathrin Lübbe

https://www.horsexplore.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=83881&abc=001065093086066&personID=83881&bookid=319874&tlz=0100670… 1/1

Kundutvärdering (Ann Cathrin Lübbe
)
Avresedatum: 2019-09-18
Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, weekend

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Mycket
bra

Hur var boendet jämfört med
dina förväntningar?

Mycket
bra

Superhyggelig og meget rent og fint.

Hur var maten som ingick i
resans pris?

Mycket
bra

FANTASTISK

Vad tyckte du om kvalitén på
ridningen?

Mycket
bra

Meget dyktige og kunnskapsrike trenere, som hadde et
godt øye til å se den enkelte elev.

Vad tyckte du om kvalitén på
hästarna?

Mycket
bra

Godt uddannede og skolerte hester som så sunde og
flotte ut.

Hur blev du omhändertagen? Mycket
bra

Meget godt.

Vad är ditt allmänna intryck av
resan?

Mycket
bra

Ridesenteret og de som jobbet der, bar preg av god
orden. De ansatte gjorde alt for at vi fikk en god
opplevelse.

Vad tyckte du om
informationen på hemsidan?

Mycket
bra

Hur upplevde du kontakten
med HorseXplore?

Mycket
bra

Skulle du vilja åka med
HorseXplore igen?

Ja ABSOLUTT:)

Jag godkänner att mina
synpunkter publiceras på
hemsidan:

Ja



2019-10-31 Kundutvärdering Laila Lundgren Sundström

https://www.horsexplore.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=60572&abc=015066080089065&personID=60572&bookid=319660&tlz=0100670… 1/2

Kundutvärdering (Laila 
Lundgren Sundström)
Avresedatum: 2019-08-25
Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, vecka

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du
mottagen vid
ankomsten?

Mycket
bra

Nuno hämtade oss och vi hade en mycket trevlig bilresa med honom.
Trots att vi anlände sent fick vi tre-rätters middag. 😊

Hur var boendet
jämfört med dina
förväntningar?

Bra Sköna, hårda sängar. Saknade AC (men det visste vi att det inte
fanns). Det tog lite tid att få varmvatten i duschen och vattentrycket var
lite dåligt, men det var rent och fint på toaletten. Ett kylskåp på rummet
hade varit bra så att dricksvattnet kunde hållas kallt. Det fanns bra
utrymmen där vi kunde sitta och umgås. Kaffe fanns alltid att tillgå.

Hur var maten
som ingick i
resans pris?

Mycket
bra

God och väl-lagad mat! Saknade inget! Soppa som förrätt lunch och
middag. Kunde vara bra med annan förrätt ibland. Perfekta efterrätter.
Till frukost hade Der varit bra om det alltid serverades frukt, vissa
dagar saknade vi frukten.

Vad tyckte du
om kvalitén på
ridningen?

Mycket
bra

Instruktörerna var fantastiska! De ställde krav och de uppmuntrade då
det behövdes! Övningarna upprepades, och min/vår ridningen
utvecklades och bättre och bättre. Vi fick prova passage, spansk skritt,
mm. Riktigt kul!

Vad tyckte du
om kvalitén på
hästarna?

Mycket
bra

Hästarna var väl utbildade. Någon var lite istadig och fjantig, men alla
hästarna var omtyckta. Passade inte hästen fick man byta. Jag hade
tur, och fick en häst som jag ville rida hela veckan.

Hur blev du
omhändertagen?

Mycket
bra

Man kan inte få det bättre än så!

Vad är ditt
allmänna intryck
av resan?

Mycket
bra

Alla på farmen var trevliga och glada. Städ, servering av mat mm var
toppen! En extra bonus var den nybyggda poolen! Den var underbar,
då det var mycket varmt under vår vistelse i slutet av augusti. Ute-
ridbanan var stor och fin, men det hade varit toppen med någon form
av skugga på den (pergola-tak, träd el annat), ridhuset, med
ryttar/läktarrummet var fint! Extra plus att det fanns kaffe, kallt vatten
och öl att tillgå.



2019-10-31 Kundutvärdering Laila Lundgren Sundström

https://www.horsexplore.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=60572&abc=015066080089065&personID=60572&bookid=319660&tlz=0100670… 2/2

Vad tyckte du
om
informationen på
hemsidan?

Bra Relevant och riktig.

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Bra Snabb och enkel.

Skulle du vilja
åka med
HorseXplore
igen?

Ja Detta var min andra resa med Horseexplore. Allt fungerade perfekt.

Jag godkänner
att mina
synpunkter
publiceras på
hemsidan:

Ja



Kundutvärdering (Caroline 
Stern Olsson)
Avresedatum: 2019-03-27

 Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, weekend
 

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du
mottagen vid
ankomsten?

Mycket
bra

Upphämtade på flygplatsen gick smidigt, inte så pratglad chaufför
men väl framme fick vi ett väldigt bra mottagande.

Hur var boendet
jämfört med dina
förväntningar?

Mycket
bra

Mysigt och trevligt, lite dåligy tryck i duschen annars inget att klaga
på.

Hur var maten som
ingick i resans pris?

Mycket
bra

Jag är vegetarian och blev glatt överraskad av den goda och
mättande vegetariska maten som erbjöds. De frågade till och med
om mjölkprodukter och ägg var OK, så är du vegan bör det inte vara
några problem.

Vad tyckte du om
kvalitén på
hästarna?

Mycket
bra

Alla hästar vi fick rida var fantastiska, alla med sina egna
personligheter och specialiteter men väldigt välridna och högt
utbildade.

Hur blev du
omhändertagen?

Mycket
bra

Alla var måna om att vi skulle ha det bra.

Vad är ditt allmänna
intryck av resan?

Mycket
bra

Två ridpass med egen superbra tränare per dag, god mat och fri
tillgång till vin - det var verkligen en drömhelg. Kommer helt klart åka
tillbaka!

Vad tyckte du om
informationen på
hemsidan?

Mycket
bra

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Mycket
bra

Skulle du vilja åka
med HorseXplore
igen?

Ja

Jag godkänner att
mina synpunkter
publiceras på
hemsidan:

Ja



Kundutvärdering (Helena Önneberg)
Avresedatum: 2019-04-14

 Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, weekend
 

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Mycket
bra

Mött vid flygplatsen, middag när vi kom fram.

Hur var boendet jämfört med dina
förväntningar?

Bra Rent och fräscht! Trevligt rum men lite dåligt tryck i
duschen. Sköna sängar och varma täcken.

Hur var maten som ingick i resans
pris?

Mycket
bra

Gott och hemlagat!

Vad tyckte du om kvalitén på
ridningen?

Mycket
bra

Patricia är en av de bästa lärare jag haft! Tuff och
krävande men oj vad man lär sig! :-)

Vad tyckte du om kvalitén på
hästarna?

Mycket
bra

Fantastiska och välskolade läromästare!

Hur blev du omhändertagen? Mycket
bra

Hela tiden den lilla extra omsorgen.

Vad är ditt allmänna intryck av
resan?

Mycket
bra

Planerar redan att åka tillbaka!

Vad tyckte du om informationen på
hemsidan?

Mycket
bra

Hur upplevde du kontakten med
HorseXplore?

Mycket
bra

Skulle du vilja åka med
HorseXplore igen?

Ja Självklart!!!

Jag godkänner att mina synpunkter
publiceras på hemsidan:

Nej



Kundutvärdering (Anna Hammarbäck
)
Avresedatum: 2019-06-30

 Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, vecka
 

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du
mottagen vid
ankomsten?

Mycket
bra

Hur var boendet
jämfört med dina
förväntningar?

Mycket
bra

Hur var maten
som ingick i
resans pris?

Mycket
bra

Vad tyckte du
om kvalitén på
hästarna?

Mycket
bra

Hur blev du
omhändertagen?

Mycket
bra

Vad är ditt
allmänna intryck
av resan?

Mycket
bra

Jag är fantastiskt nöjd! Bemötandet på anläggningen var varmt och
personligt, uppskattade också att de bara tar emot mindre grupper - mer
exklusivt. Ger större möjligheter till att få kontakt med de som arbetar på
anläggningen, personligare. Är oerhört nöjd och glad med både hästar
och instruktörer - jag utvecklade verkligen min ridning under veckan!
Sammanfattningsvis en helt outstanding semester och ridresa! Jag åker
gärna tillbaka! (PS: tror att just Avis passar bättre för äkta ridnördar - för
oss som verkligen vill fortbilda oss. Mindre lämpligt för ryttare på
allroundnivå som mest vill ha kul! Tyckte jag utläste det från
kommentarerna av några andra gäster!)

Vad tyckte du
om
informationen på
hemsidan?

Mycket
bra

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Bra



Skulle du vilja
åka med
HorseXplore
igen?

Ja

Jag godkänner
att mina
synpunkter
publiceras på
hemsidan:

Ja



Kundutvärdering (Ingrid Olsson)
Avresedatum: 2019-04-28

 Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, vecka
 

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du
mottagen vid
ankomsten?

Mycket
bra

Alltid ett vänligt och personligt mottagande. Detta är andra gången
jag besöker gården.

Hur var boendet
jämfört med dina
förväntningar?

Mycket
bra

Denna gång sov jag i ett av enkelrummen på övre plan och trivdes
ännu bättre. Sängen var ngt skönare an de som finns i
dubbelrummen.

Hur var maten som
ingick i resans pris?

Mycket
bra

Vällagad och enkel mat samt gott vin. Trots att vi alltid fick tre rätter
så kände man sig lätt i kroppen. Maten är inte fet på ngt sätt.

Vad tyckte du om
kvalitén på
ridningen?

Mycket
bra

Vi red två pass om dagen. Förmiddag och eftermiddag. Eftersom de
nu är tre instruktörer så skiftade vi lärare. Det fungerade bra och
man fick chans att fokusera på olika saker olika pass.

Vad tyckte du om
kvalitén på
hästarna?

Mycket
bra

Jag red 4 olika hästar och trivdes bra med alla.

Hur blev du
omhändertagen?

Mycket
bra

Alla är vänliga och tillmötesgående.

Vad är ditt allmänna
intryck av resan?

Mycket
bra

Det är en resa för dressyrnördar. Det finns inte mycket att göra i
omgivningarna om man inte har bil. För mig var det perfekt. Jag
promenerade och läste böcker den tid jag inte var med hästarna eller
i ridhuset.

Vad tyckte du om
informationen på
hemsidan?

Bra Denna gång var WE-banan bortplockad. När vi ville jobba med
dessa övningar fick vi bära in material i ridhuset. Därför blev det inte
speciellt mycket WE.

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Mycket
bra

Man får alltid snabb och bra service. Mailar man så svarar
Horsxplore snabbt och tydligt.

Skulle du vilja åka
med HorseXplore
igen?

Ja Absolut. Jag vet att de ställen som finns i HorseXplore katalogen
håller god kvalité. Jag har åkt med dem många gånger och aldrig
varit besviken.

Jag godkänner att
mina synpunkter
publiceras på
hemsidan:

Ja



Kundutvärdering (Kathrine Jensen)
Avresedatum: 2019-03-24

 Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, vecka
 

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen
vid ankomsten?

Mycket
bra

Hur var boendet
jämfört med dina
förväntningar?

Mycket
bra

Hur var maten som
ingick i resans pris?

Mycket
bra

Vad tyckte du om
kvalitén på ridningen?

Mycket
bra

Instruksjon var førsteklasses. De fikk det beste ut av meg og
hestene. Utførte øvelser jeg aldri trodde jeg skulle få til. Lærte
mye jeg kan ta med meg hjem. De så virkelig detaljer.

Vad tyckte du om
kvalitén på hästarna?

Mycket
bra

Meget god kvalitet på alle hestene jeg red. Fikk prøve flere
vanskelige øvelser. Instruktørene kjente hestene meget godt.
Følte meg veldig trygg på alle hestene jeg red.

Hur blev du
omhändertagen?

Mycket
bra

Vad är ditt allmänna
intryck av resan?

Mycket
bra

Hvis man ønsker å bli en bedre dressur rytter, og ri gode lusitano
hester anbefales dette stedet.

Vad tyckte du om
informationen på
hemsidan?

Mycket
bra

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Mycket
bra

Skulle du vilja åka med
HorseXplore igen?

Ja

Jag godkänner att
mina synpunkter
publiceras på
hemsidan:

Ja



Kundutvärdering (Maria Belfrage)
Avresedatum: 2019-02-06

 Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, weekend
 

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen vid ankomsten? Mycket
bra

Hur var boendet jämfört med dina
förväntningar?

Mycket
bra

Hur var maten som ingick i resans
pris?

Mycket
bra

Fantastisk!!!!!!!!!!!!!

Vad tyckte du om kvalitén på
ridningen?

Mycket
bra

Jag är över förväntan nöjd!

Vad tyckte du om kvalitén på hästarna? Mycket
bra

Min kunde allt!

Hur blev du omhändertagen? Mycket
bra

Både av kökspersonal, instruktörer och ägare tog
så himla bra hand om oss!

Vad är ditt allmänna intryck av resan? Mycket
bra

Mer än mycket bra!

Vad tyckte du om informationen på
hemsidan?

Mycket
bra

Överenstämde väl!

Hur upplevde du kontakten med
HorseXplore?

Mycket
bra

Uppskattar att vi blev uppringda innan.

Skulle du vilja åka med HorseXplore
igen?

Ja Kommer garanterat göra det igen.

Jag godkänner att mina synpunkter
publiceras på hemsidan:

Ja



Kundutvärdering (Susanna Nilsson)
Avresedatum: 2019-04-14

 Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, weekend
 

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Mycket
bra

Avis är extremt proffsiga. Ingenting är omöjligt. Väldigt mån om
att allt, från boende, mat och ridning känns bra. Och alla där
har en härlig humor!

Hur var boendet jämfört
med dina förväntningar?

Mycket
bra

Hur var maten som ingick
i resans pris?

Mycket
bra

Super god! Man går från bordet med ett stort leende på
munnen... längtande redan till nästa dags lunch och middag.
Lyxigt!

Vad tyckte du om kvalitén
på ridningen?

Mycket
bra

Extremt bra! Otroligt lärorikt. Inte ofta man rider för Grand Prix
ryttare. Många ”aha” upplevelser. Listan kan göras lång med
bara positiva upplevelser!

Vad tyckte du om kvalitén
på hästarna?

Mycket
bra

Första klass. Högt skolade hästar.

Hur blev du
omhändertagen?

Mycket
bra

På bästa sätt.

Vad är ditt allmänna
intryck av resan?

Mycket
bra

Vad tyckte du om
informationen på
hemsidan?

Mycket
bra

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Mycket
bra

Skulle du vilja åka med
HorseXplore igen?

Ja Absolut. Tack för bra service!

Jag godkänner att mina
synpunkter publiceras på
hemsidan:

Ja



2017-08-01 Kundutvärdering Martin Lind

https://www.horsexplore.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=70293&abc=014066087087064&personID=70293&bookid=315303&tlz=0100670… 1/1

Kundutvärdering (Martin Lind)
Avresedatum: 2017-07-22
Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, vecka

Fråga Svar Kommentarer

Hur många deltagare var ni i gruppen? 1

Hur blev du mottagen vid ankomsten? Mycket
bra

Hur var boendet jämfört med dina förväntningar? Mycket
bra

Hur var maten som ingick i resans pris? Mycket
bra

Vad tyckte du om kvalitén på ridningen? Mycket
bra

Vad tyckte du om kvalitén på hästarna? Mycket
bra

Hur blev du omhändertagen? Mycket
bra

Vad är ditt allmänna intryck av resan? Mycket
bra

Vad tyckte du om informationen på hemsidan? Mycket
bra

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore? Mycket
bra

Skulle du vilja åka med HorseXplore igen? Ja

Jag godkänner att mina synpunkter publiceras på hemsidan: Ja

Jag godkänner att mina kontaktuppgifter lämnas ut om någon vill
kontakta mig om hur resan var: Ja



Kundutvärdering (Malin Skog)
Avresedatum: 2019-01-02

 Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, weekend
 

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Bra Lite väl kort information om upplägget för nästa dag
men vänligt och välkomnande.

Hur var boendet jämfört med dina
förväntningar?

Bra Väldigt kallt på näterna... (minusgrader ute vilket inte
är så vanligt). Bra standard, rent och snyggt.

Hur var maten som ingick i resans
pris?

Bra Rikligt med mat, gott och inget att klaga på!!

Vad tyckte du om kvalitén på
ridningen?

Bra En av tre dagar hamnade jag på en mindre bra
matchning. De övriga två mycket bra!!

Vad tyckte du om kvalitén på
hästarna?

Mycket
bra

Hur blev du omhändertagen? Mycket
bra

Alla var vänliga och välkomnande

Vad är ditt allmänna intryck av
resan?

Mycket
bra

Fantastisk upplevelse

Vad tyckte du om informationen
på hemsidan?

Mycket
bra

Hur upplevde du kontakten med
HorseXplore?

Mycket
bra

Skulle du vilja åka med
HorseXplore igen?

Ja

Jag godkänner att mina
synpunkter publiceras på
hemsidan:

Ja



Kundutvärdering (Gun Britt Thune)
Avresedatum: 2018-10-14

 Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, vecka
 

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du
mottagen vid
ankomsten?

Mycket
bra

Chauffören stod och väntade vid avtalad plats, med våra namn på en
skylt som syntes bra.

Hur var boendet
jämfört med dina
förväntningar?

Mycket
bra

Sköna sängar, rent och snyggt. Alltid vattenflaskor på rummet.

Hur var maten
som ingick i
resans pris?

Mycket
bra

Maten var en 10-poängare, så vällagad och god, vi åt som ( hästar ).
Har varit på många ridresor, men inget slår detta kök.

Vad tyckte du
om kvalitén på
ridningen?

Mycket
bra

Vi red 2 personer åt gången med en varsin instruktör, vilket lyx.

Vad tyckte du
om kvalitén på
hästarna?

Mycket
bra

Väldigt fina hästar, lugnt i stallet trots att det stod flera hingstar i
samma stall. Fin hantering av hästarna. Några av oss fick även prova
WE vilket var en ny upplevelse Att rida på en hingst som var så
välskolad med enhandsfattning i galopp och flytta saker från tunna till
tunna, det trodde jag inte jag skulle våga, med dessa bra instruktörer
var inget omöjligt, De hade full koll på våra ridkunskaper.

Hur blev du
omhändertagen?

Mycket
bra

All personal var väldigt mån om oss gäster, alla pratade inte engelska,
men man gjorde sig förstådd ändå. Ägaren kom på kvällen och frågade
om allt var bra.

Vad är ditt
allmänna intryck
av resan?

Mycket
bra

Väldigt prisvärd och att transfer ingick. Att få rida en så fin hingst i en
vecka är för mig helt fantastiskt. Jag kommer att åka tillbaka nästa år.
Toppen resa.

Vad tyckte du
om
informationen på
hemsidan?

Bra

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Mycket
bra

Trevligt att en personal från Horsexplore ringde dagarna före och
kollade att allt var ok. inför resan.



Skulle du vilja
åka med
HorseXplore
igen?

Ja Har en resa redan inplanerad till Monte Velho i maj-19.

Jag godkänner
att mina
synpunkter
publiceras på
hemsidan:

Ja



Kundutvärdering (Lena Sundgren)
Avresedatum: 2018-10-14

 Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, vecka
 

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Mycket
bra

Nuno stod och välkommnade oss och visade oss runt när
vi kom.

Hur var boendet jämfört med
dina förväntningar?

Mycket
bra

Fina rum och stora sällskapsutrymmen. enda att anmärka
på var dålig fart på vattnet i duschen.

Hur var maten som ingick i
resans pris?

Mycket
bra

Kanonmat hela veckan ! extra plus att vi fick gå och ta för
oss av frukt, kex och dricka om vi vart sugna på nåt mellan
måltiderna.

Vad tyckte du om kvalitén på
ridningen?

Mycket
bra

Kanonbra ridinstruktörer. Lyxigt med privatlektioner hela
veckan.

Vad tyckte du om kvalitén på
hästarna?

Mycket
bra

mycket väldresserade och lugna hästar.

Hur blev du
omhändertagen?

Mycket
bra

Alla var mycket trevliga .

Vad är ditt allmänna intryck
av resan?

Mycket
bra

Resan var över förväntan ! Åker gärna tillbaka dit .

Vad tyckte du om
informationen på hemsidan?

Bra

Hur upplevde du kontakten
med HorseXplore?

Bra

Skulle du vilja åka med
HorseXplore igen?

Ja Känns tryggt att åka med er, då ni har bra koll på ställena.

Jag godkänner att mina
synpunkter publiceras på
hemsidan:

Ja



Kundutvärdering (Anita Söderman)
Avresedatum: 2018-10-14

 Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, vecka
 

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du
mottagen vid
ankomsten?

Mycket
bra

Hur var boendet
jämfört med dina
förväntningar?

Mycket
bra

Hur var maten
som ingick i
resans pris?

Mycket
bra

Mycket god och vällagad husmanskost i en trevlig miljö.

Vad tyckte du
om kvalitén på
ridningen?

Mycket
bra

Mycket hög kvalité. Instruktörerna var fantastiskt duktiga att se vad
varje person behövde träna på utifrån sin nivå och de var närvarande
hela tiden så att man kände stöd i hanteringen av hästen. Toppen att få
ha en egen instruktör hela lektionen vilket gav mycket mervärde och
man utvecklades, och att man fick rida samma häst hela veckan. Det
var ju extra bra när de så väl matchade hästen utifrån ryttarens
förmåga.

Vad tyckte du
om kvalitén på
hästarna?

Mycket
bra

Hur blev du
omhändertagen?

Mycket
bra

Vad är ditt
allmänna intryck
av resan?

Mycket
bra

Vad tyckte du
om
informationen på
hemsidan?

Bra Information om hur man matchar WE utifrån ryttarens förmåga kan
förtydligas så att inte gäster blir besvikna.

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Mycket
bra



Skulle du vilja
åka med
HorseXplore
igen?

Ja

Jag godkänner
att mina
synpunkter
publiceras på
hemsidan:

Ja



Kundutvärdering (Annika 
Kjellemar Friberg)
Avresedatum: 2018-04-04

 Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, weekend
 

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du
mottagen vid
ankomsten?

Mycket
bra

Bra service att Nuno stod och väntade på oss vid ankomst.

Hur var boendet
jämfört med dina
förväntningar?

Bra Hårda sängar tyvärr. Liten stråle vid duschen.

Hur var maten
som ingick i
resans pris?

Mycket
bra

Fantastisk mat!

Vad tyckte du
om kvalitén på
ridningen?

Mycket
bra

Helt fantastiska hästar som var väldresserade. Svårigheten var att hitta
knapparna, men när du väl gjorde det, var det en känsla du har svårt
att beskriva. Piruett, passage, spanish walk, galoppombyten. Så roligt!
Patricia var mycket kunnig och tålmodig. Lärde mig hur mycket som
helst.

Vad tyckte du
om kvalitén på
hästarna?

Mycket
bra

Fantastiska hästar. Imponerad av lugnet i stallet trots alla hingstar.
Väldresserade.

Hur blev du
omhändertagen?

Mycket
bra

Vad är ditt
allmänna intryck
av resan?

Mycket
bra

Jättebra. Du ska ha ett genuint intresse av hästar och ridning, då det
inte finns ngt annat att göra.

Vad tyckte du
om
informationen på
hemsidan?

Bra

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Mycket
bra



Skulle du vilja
åka med
HorseXplore
igen?

Ja

Jag godkänner
att mina
synpunkter
publiceras på
hemsidan:

Ja



Kundutvärdering (Anna Cyrén)
Avresedatum: 2018-03-10

 Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, vecka
 

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen
vid ankomsten?

Mycket
bra

Mött på flygplatsen och sen god middag vid ankomsten.

Hur var boendet
jämfört med dina
förväntningar?

Mycket
bra

Fantastiskt skönt med enkelrum även om vi känner varann väl.
Slippa turas om i duschen, kunna lägga sig och vila en stund osv.

Hur var maten som
ingick i resans pris?

Mycket
bra

Mycket grönt, vällagat och gott. Fräscha fruktsallader varje dag.

Vad tyckte du om
kvalitén på ridningen?

Mycket
bra

Patricia är en pedagogisk och ambitiös ridlärare. Kanske den
bästa jag haft! Hon talar också mycket bra engelska.

Vad tyckte du om
kvalitén på hästarna?

Mycket
bra

Jättefina, välutbildade, lugna och väluppfostrade hästar. Roligt att
få borsta och hjälpa till att göra iordning sin häst. Bra att få rida
samma häst hela veckan.

Hur blev du
omhändertagen?

Mycket
bra

Vad är ditt allmänna
intryck av resan?

Mycket
bra

Trevligt ställe, charmigt hus, roligt med påfåglarna (bra med
öronproppar på natten...), fin utflykt till Alter Real. Trevlig
personal, rent och fint. Och fantastisk ridning, har lärt mig mycket.

Vad tyckte du om
informationen på
hemsidan?

Mycket
bra

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Mycket
bra

Skulle du vilja åka
med HorseXplore
igen?

Nej

Jag godkänner att
mina synpunkter
publiceras på
hemsidan:

Ja



Kundutvärdering (Susanna 
Hedenborg)
Avresedatum: 2018-02-24

 Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, vecka
 

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du
mottagen vid
ankomsten?

Mycket
bra

Fantastiskt fin att transfer ingår! Mycket vänligt bemötande och
generöst att ha middag färdig fast vi anlände sent.

Hur var boendet
jämfört med dina
förväntningar?

Mycket
bra

Vackra rum!! Fina matsal, trevliga sällskapsytor och stort sovrum!

Hur var maten
som ingick i
resans pris?

Mycket
bra

Härligt med god och rustik mat som lagades på plats. Passade bra
med många goda soppor och det fanns ett fantastiskt utbud av goa
grönsaker och sallader. Ett extra plus för den färspressade
apelsinjucien på morgonen. Generöst med vin till både lunch och
middag för den som ville ha.

Vad tyckte du
om kvalitén på
ridningen?

Mycket
bra

Mycket bra instruktör som verkligen såg oss och ville hjälpa oss så
mycket som möjligt. Lyxigt att rida två och två - vill man lära sig att rida
så är detta verkligen platsen!

Vad tyckte du
om kvalitén på
hästarna?

Mycket
bra

Bra att det finns finns olika sorters hästar för olika ryttare - och gjorde
ryttaren rätt så gjorde hästen rätt. Hästarna var därigenom mycket
goda ridlärare! Roligt att få pröva piaff, passage och byten i språnget
på hästar som kan!

Hur blev du
omhändertagen?

Mycket
bra

Vänligt och generöst bemötande! Vi lärde oss mycket om lantbrukets
förutsättningar i Portugal och Portugals brokiga historia eftersom
värden satt med vid varje måltid. Det gjorde även instruktören och då
fick vi tillfälle att lära oss med om hästarnas Portugal!

Vad är ditt
allmänna intryck
av resan?

Mycket
bra

Vad tyckte du
om
informationen på
hemsidan?

Mycket
bra



Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Mycket
bra

Skulle du vilja
åka med
HorseXplore
igen?

Ja

Jag godkänner
att mina
synpunkter
publiceras på
hemsidan:

Ja



Kundutvärdering (Anki Pistone)
Avresedatum: 2017-12-28

 Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, weekend
 

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen vid ankomsten? Mycket
bra

Hur var boendet jämfört med dina förväntningar? Bra Fina rum.

Hur var maten som ingick i resans pris? Mycket
bra

Väldigt vällagad och god mat.

Vad tyckte du om kvalitén på ridningen? Mycket
bra

Vad tyckte du om kvalitén på hästarna? Mycket
bra

Välskolade och samarbetsvilliga.

Hur blev du omhändertagen? Mycket
bra

Vad är ditt allmänna intryck av resan? Mycket
bra

Vad tyckte du om informationen på hemsidan? Mycket
bra

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore? Mycket
bra

Skulle du vilja åka med HorseXplore igen? Ja Har redan bokat in en ny resa till
Avis.

Jag godkänner att mina synpunkter publiceras på
hemsidan:

Ja



Kundutvärdering (Kristina Lundström
)
Avresedatum: 2017-10-26

 Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, weekend
 

Fråga Svar Kommentarer

Hur många deltagare var ni i
gruppen?

Vi var 6
personer.

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Mycket
bra

Ägaren hämtade oss vid flyget. Transfer ingick, toppen!

Hur var boendet jämfört
med dina förväntningar?

Mycket
bra

Fantastiskt hus med vackra gamla möbler och vackra
salonger. Våra sovrum var utmärkta.

Hur var maten som ingick i
resans pris?

Mycket
bra

Den var supergod!! Mycket grönsaker och vällagat och
rikligt.

Vad tyckte du om kvalitén
på ridningen?

Mycket
bra

Patricia var mycket engagerad och ville att vi skulle bli
bättre.

Vad tyckte du om kvalitén
på hästarna?

Mycket
bra

Mycket bra, välskolade och fina lusitanos. Vissa av
hingstarna kräver dock ryttare som kan sätta gränser.

Hur blev du
omhändertagen?

Mycket
bra

Alla var jättevänliga och hjälpsamma. De skulle behöva en
person till i stallet för skötsel och göra i ordning hästar.

Vad är ditt allmänna intryck
av resan?

Mycket
bra

Litet och personligt. Tyst och lugnt. Fin natur och trevliga
promenadvägar runtomkring.

Vad tyckte du om
informationen på hemsidan?

Mycket
bra

En mycket bra ställe för en liten grupp som vill vara själva.
Det tar 2 timmar från flygplatsen till Avis -ej 1 timme som
ni skriver.

Hur upplevde du kontakten
med HorseXplore?

Mycket
bra

Trevligt att bli uppringd innan resan för att höra om jag
hade några frågor.

Skulle du vilja åka med
HorseXplore igen?

Ja Självklart!!

Jag godkänner att mina
synpunkter publiceras på
hemsidan:

Ja



Kundutvärdering (Karin Fyrvall)
Avresedatum: 2017-09-21

 Destination: ALC bokning
 

Fråga Svar Kommentarer

Hur många deltagare var ni i gruppen? Jag var ensam

Hur blev du mottagen vid ankomsten? Mycket bra

Hur var boendet jämfört med dina förväntningar? Mycket bra

Hur var maten som ingick i resans pris? Mycket bra

Vad tyckte du om kvalitén på ridningen? Mycket bra

Vad tyckte du om kvalitén på hästarna? Mycket bra

Hur blev du omhändertagen? Mycket bra

Vad är ditt allmänna intryck av resan? Mycket bra

Vad tyckte du om informationen på hemsidan? Mycket bra

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore? Mycket bra

Skulle du vilja åka med HorseXplore igen? Ja

Jag godkänner att mina synpunkter publiceras på hemsidan: Ja



Kundutvärdering (Helena Gustafsson
)
Avresedatum: 2017-10-08

 Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, vecka
 

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen vid ankomsten? Mycket
bra

Hur var boendet jämfört med dina
förväntningar?

Mycket
bra

Hur var maten som ingick i resans pris? Mycket
bra

Vad tyckte du om kvalitén på
ridningen?

Mycket
bra

Vad tyckte du om kvalitén på hästarna? Mycket
bra

Hur blev du omhändertagen? Mycket
bra

Vad är ditt allmänna intryck av resan? Mycket
bra

Vad tyckte du om informationen på
hemsidan?

Mycket
bra

Hur upplevde du kontakten med
HorseXplore?

Mycket
bra

Skulle du vilja åka med HorseXplore
igen?

Ja En fantastiskt resa. Otroliga värdar, fina hästar,
engagerad tränare, god mat.

Jag godkänner att mina synpunkter
publiceras på hemsidan:

Ja

Hur många deltagare var ni i gruppen? 4



Kundutvärdering (Patricia Blaker)
Avresedatum: 2017-09-28

 Destination: ALC bokning
 

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Mycket
bra

Hur var boendet jämfört
med dina förväntningar?

Mycket
bra

Hur var maten som ingick i
resans pris?

Mycket
bra

Vad tyckte du om kvalitén
på ridningen?

Mycket
bra

Vi fick rida mycket och jobba hårt med det som jag behövde
utveckla. Och det blev stor skillnad på min sits o hjälpgivninh
under de här dagarna.

Vad tyckte du om kvalitén
på hästarna?

Mycket
bra

Skolhästarna är mycket välutbildade och gjorde rätt när jag
gjorde rätt.

Hur blev du
omhändertagen?

Mycket
bra

Mycket gästvänligt.

Vad är ditt allmänna
intryck av resan?

Mycket
bra

Vad tyckte du om
informationen på
hemsidan?

Mycket
bra

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Mycket
bra

Skulle du vilja åka med
HorseXplore igen?

Ja

Jag godkänner att mina
synpunkter publiceras på
hemsidan:

Ja

Hur många deltagare var
ni i gruppen?

2



Kundutvärdering (Ingunn Gyllensten)
Avresedatum: 2017-08-31

 Destination: Portugal, Avis - Working equitation, weekend
 

Fråga Svar Kommentarer

Hur många deltagare var ni i gruppen? 2

Hur blev du mottagen vid ankomsten? Mycket bra

Hur var boendet jämfört med dina förväntningar? Mycket bra

Hur var maten som ingick i resans pris? Mycket bra

Vad tyckte du om kvalitén på ridningen? Mycket bra

Vad tyckte du om kvalitén på hästarna? Mycket bra

Hur blev du omhändertagen? Mycket bra

Vad är ditt allmänna intryck av resan? Mycket bra

Vad tyckte du om informationen på hemsidan? Mycket bra

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore? Mycket bra

Skulle du vilja åka med HorseXplore igen? Ja

Jag godkänner att mina synpunkter publiceras på hemsidan: Ja



Kundutvärdering (
Elena Johanna Teresia Hultgren)
Avresedatum: 2017-08-19

 Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, vecka
 

Fråga Svar Kommentarer

Hur många deltagare var ni i gruppen? 2-5 personer

Hur blev du mottagen vid ankomsten? Mycket bra

Hur var boendet jämfört med dina förväntningar? Mycket bra

Hur var maten som ingick i resans pris? Mycket bra

Vad tyckte du om kvalitén på ridningen? Mycket bra

Vad tyckte du om kvalitén på hästarna? Mycket bra

Hur blev du omhändertagen? Mycket bra

Vad är ditt allmänna intryck av resan? Mycket bra

Vad tyckte du om informationen på hemsidan? Bra

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore? Mycket bra

Skulle du vilja åka med HorseXplore igen? Ja

Jag godkänner att mina synpunkter publiceras på hemsidan: Ja



2017-08-01 Kundutvärdering Martin Lind

https://www.horsexplore.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=70293&abc=014066087087064&personID=70293&bookid=315303&tlz=0100670… 1/1

Kundutvärdering (Martin Lind)
Avresedatum: 2017-07-22
Destination: Portugal, Avis - Dressyr intensiv, vecka

Fråga Svar Kommentarer

Hur många deltagare var ni i gruppen? 1

Hur blev du mottagen vid ankomsten? Mycket
bra

Hur var boendet jämfört med dina förväntningar? Mycket
bra

Hur var maten som ingick i resans pris? Mycket
bra

Vad tyckte du om kvalitén på ridningen? Mycket
bra

Vad tyckte du om kvalitén på hästarna? Mycket
bra

Hur blev du omhändertagen? Mycket
bra

Vad är ditt allmänna intryck av resan? Mycket
bra

Vad tyckte du om informationen på hemsidan? Mycket
bra

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore? Mycket
bra

Skulle du vilja åka med HorseXplore igen? Ja

Jag godkänner att mina synpunkter publiceras på hemsidan: Ja

Jag godkänner att mina kontaktuppgifter lämnas ut om någon vill
kontakta mig om hur resan var: Ja


