
Namn: Jeanine Roberts
Ankomstdatum: 2023-09-03
Resa: Portugal, Golega - Träningsvecka, intensiv

Fråga Svar Kommentar

Hur blev du mottagen vid ankomsten?   Mycket bra  

Hur var boendet jämfört med dina förväntningar?   Mycket bra  

Hur var maten som ingick i resans pris?   Bra  

Vad tyckte du om kvalitén på ridningen?   Mycket bra  

Vad tyckte du om kvalitén på hästarna?   Mycket bra  

Hur blev du omhändertagen?   Mycket bra  

Vad är ditt allmänna intryck av resan?   Mycket bra  

Vad tyckte du om informationen på hemsidan?   Mycket bra  

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?   Mycket bra  

Skulle du vilja åka med HorseXplore igen?   Ja  

Jag godkänner att mina synpunkter publiceras på hemsidan:   Ja  

       



Namn: Maria Lybeck
Ankomstdatum: 2023-05-18
Resa: Portugal, Golega - Träningsweekend, intensiv

Fråga Svar Kommentar

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?   Mycket

bra Väldigt �exibla och mycket trevliga för att anpassa sig efter gästen

Hur var boendet jämfört med
dina förväntningar?

  Mycket
bra

Över all förväntan, så otroligt �nt hus och �na rum

Hur var maten som ingick i
resans pris?   Mycket

bra  

Vad tyckte du om kvalitén på
ridningen?

  Mycket
bra

Fantastisk

Vad tyckte du om kvalitén på
hästarna?   Mycket

bra Super�na hästar både i hopp och dressyr, över all förväntan

Hur blev du omhändertagen?   Mycket
bra

Otroligt omhändertagande och genuint trevliga, både i stallet och i
huset.

Vad är ditt allmänna intryck av
resan?   Mycket

bra

Över all förväntan, kommer vilja åka tillbaka så snart jag kan. Trevlig
personal, så �na hästar och väldigt geniunt vilket �ck en att känna sig
supervälkommen

Vad tyckte du om informationen
på hemsidan?   Mycket

bra  

Hur upplevde du kontakten med
HorseXplore?   Mycket

bra  

Skulle du vilja åka med
HorseXplore igen?   Ja  

Jag godkänner att mina
synpunkter publiceras på
hemsidan:

  Ja  

       



Namn: Romy Louwerens
Ankomstdatum: 2023-04-09
Resa: Specialbokning

Fråga Svar Kommentar

Hur blev du mottagen
vid ankomsten?   Mycket

bra

We where met at the train station by Victor. Even though he just drove us to the
accomodation, it felt like a guided tour of Pago, the town in connection to the
stable. He showed us our room, the stable with a presentation of every horse
and showed us lovely places between the old cork trees overlooking the river.

Hur var boendet jämfört
med dina förväntningar?   Mycket

bra

The room was everything we could have wished for. Big bed, modern bathroom (
- with a bathtub), complimentary local olive oil and a big private balcony facing
the �elds with horses. There was also a saltwater pool!

Hur var maten som
ingick i resans pris?   Bra The food was simple, but good and traditionally Portuguese.

Vad tyckte du om
kvalitén på ridningen?   Mycket

bra Fernando, our patient, clear and talented Instructor taught us so much.

Vad tyckte du om
kvalitén på hästarna?   Mycket

bra
They had only well schooled healthy horses. We got to try many of them and
learned so much from every lesson.

Hur blev du
omhändertagen?   Mycket

bra

We where so well taken care of!
Overall very easygoing staff, nothing is a problem and everything can be
arranged.

Vad är ditt allmänna
intryck av resan?   Mycket

bra

The days went by so fast and we quickly agreed that we had to go back soon!
There where a lot of things we yet have to try. The owners told us about all the
possibilities and everything they more than willingly could arrange for us. A ride
in the river, bicycling, maybe a trip to a local vineyard, a trip to horse capital
golega, or an authentic, personal dinner with the family of the stable.

Vad tyckte du om
informationen på
hemsidan?

  Mycket
bra We had no questions, so very clear and detailed.

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

  Mycket
bra Helpful and quick answers.

Skulle du vilja åka med
HorseXplore igen?   Ja  

Jag godkänner att mina
synpunkter publiceras
på hemsidan:

  Ja  

       



Namn: Tove Munthe
Ankomstdatum: 2023-02-26
Resa: Portugal, Golega - Träningsvecka, intensiv

Fråga Svar Kommentar

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?   Mycket

bra
Tog tåget till Abrantes och möttes på stationen av Matilde som jobbar på
boendet, så hjälpsam och glad tjej!

Hur var boendet jämfört
med dina förväntningar?

  Mycket
bra

Över förväntan

Hur var maten som ingick
i resans pris?   Bra Maten är enkel och lagad från grunden, inte superspännande men fräsch och

mättande.

Vad tyckte du om kvalitén
på ridningen?   Mycket

bra

Hade väldigt höga förväntningar och de överträffades ändå. Jag red ett
dressyrpass och ett hoppass per dag. Jag har framförallt tränat hoppning
tidigare och hittade snabbt tillbaka till känslan trots 10 års träningsuppehåll. I
dressyren �ck jag göra övningar på en nivå jag aldrig gjort förut, otroligt
utvecklande och roligt!

Vad tyckte du om kvalitén
på hästarna?   Mycket

bra

Har aldrig suttit på så välskolade dressyrhästar förut. Piaff, passage,
seriebyten, spansk skritt alla nya upplevelser för mig.

Hopphästarna var positiva, hinderkloka och bjussiga. Fantastisk ridbana och
hinderpark.

Hur blev du
omhändertagen?   Mycket

bra
Jag åkte själv och upplevde att alla var väldigt måna om att jag skulle ha det
bra!

Vad är ditt allmänna
intryck av resan?

  Mycket
bra

 

Vad tyckte du om
informationen på
hemsidan?

  Mycket
bra  

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

  Bra  

Skulle du vilja åka med
HorseXplore igen?

  Ja  

Jag godkänner att mina
synpunkter publiceras på
hemsidan:

  Ja  

       



Namn: So�e Bohman 
Ankomstdatum: 2022-05-26 
Resa: Portugal, Golega - Träningsweekend, intensiv 

Fråga Svar Kommentar

Hur blev du mottagen vid ankomsten?   Mycket bra  

Hur var boendet jämfört med dina förväntningar?   Mycket bra  

Hur var maten som ingick i resans pris?   Bra  

Vad tyckte du om kvalitén på ridningen?   Mycket bra  

Vad tyckte du om kvalitén på hästarna?   Mycket bra  

Hur blev du omhändertagen?   Mycket bra  

Vad är ditt allmänna intryck av resan?   Mycket bra  

Vad tyckte du om informationen på hemsidan?   Mycket bra  

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?   Mycket bra  

Skulle du vilja åka med HorseXplore igen?   Ja  

Jag godkänner att mina synpunkter publiceras på hemsidan:   Ja  

       



Namn: Lena Öhnfeldt 
Ankomstdatum: 2021-10-24 
Resa: Portugal, Golega - Träningsvecka, intensiv 

Fråga Svar Kommentar

Hur blev du
mottagen vid
ankomsten?

  Mycket
bra Så otroligt vänliga o serviceminded personal!

Hur var boendet
jämfört med dina
förväntningar?

  Mycket
bra

Fantastisk �nt o fräscht rum o en härlig balkong/terass! Det jag/vi saknade var nog bara
ett gemensamt utrymme att kunna träffas i innan middagen. Blir lite svalt på kv för att
kunna sitta ute. Alltid trevligt med ngn typ utav möblerad lounge inomhus. Uteplatserna
var väldigt �na, inget att klaga på!

Hur var maten
som ingick i
resans pris?

  Mycket
bra

Det var nog bara en gång som jag skulle säga att det bara var bra, så tycker nog att det
blir ett snitt på ”mycket bra”

Vad tyckte du om
kvalitén på
ridningen?

  Mycket
bra Jag är helt överväldigad över vår fantastiska instruktör!!!

Vad tyckte du om
kvalitén på
hästarna?

  Mycket
bra

O vår instruktör matchade oss väl mot de olika hästtyperna! Bra info om varje individ
innan man började rida.

Hur blev du
omhändertagen?   Mycket

bra

Som sagt, otroligt skicklig instruktör, i hans ögon var ingenting omöjligt. O mottot att
både ryttare o häst skulle vara nöjda efter passet var mkt bra! Överhuvudtaget var all
stallpersonal o de människor vi träffade i stallet mkt trevliga o positivt inställda till oss!

Vad är ditt
allmänna intryck
av resan?

  Mycket
bra  

Vad tyckte du om
informationen på
hemsidan?

  Mycket
bra  

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

  Mycket
bra

Så glad över att vår resa blev av då vårt första resmål ställdes in! Panik, hur �xa detta?!
Inga problem, det grejade ni på HorseXplore med den äran!!!

Skulle du vilja åka
med HorseXplore
igen?

  Ja Ja verkligen, det är tredje gången jag åker med HorseXplore o är supernöjd😀

Jag godkänner att
mina synpunkter
publiceras på
hemsidan:

  Ja  

       



Namn: Sarah Strandell
Ankomstdatum: 2021-10-14 
Resa: Portugal, Golega - Träningsweekend, intensiv 

Fråga Svar Kommentar

Hur blev du
mottagen vid
ankomsten?

  Mycket
bra

Filipa kom och hämtade mig vid tågstationen som vi hade bestämt. Visade mig in i
rummet/lägenheten och vi bar min tunga väska upp gemensamt. Sen var kvällsmaten
framdukad till mig.

Hur var boendet
jämfört med dina
förväntningar?

  Mycket
bra

Andra gången jag är på detta ställe och det är genuint, lantligt och lyxigt på en och
samma gång. Hade en hel svit för mig själv denna gång. Utsikt över landskapet. Så
avkopplande. Bodde i huset där poolen fanns dessutom. Måltider serverades i huset
bredvid av supertrevlig och omtänksam personal.

Hur var maten
som ingick i
resans pris?

  Bra

Mycket bra upplägg där man på morgonen fyller i ett formulär vad man önska äta till
lunch och middag. Deras sallader var mycket fräscha och matiga. Frukosten god med
varm mjölk till kaffet bla. Ingick små förrätter innan maten både till lunch och middag.
Gott vin och olivolja. Dock lite smaklösa huvudrätter.

Vad tyckte du om
kvalitén på
ridningen?

  Mycket
bra

MYCKET bra. Hopplektioner anpassades efter min nivå. Filipa såg direkt vad jag
behövde träna på. Pedagogiska övningar och hennes sätt att lära ut var mycket bra och
man kom ihåg vad hon sa-även efteråt. Hade 2 dressyrlektioner också som var mycket
givande.

Vad tyckte du om
kvalitén på
hästarna?

  Mycket
bra

Red deras egen uppfödning, en KWPN på 8 år. En häst de tävlar med också. Red även en
fransk ras som var en läromästare!

Hur blev du
omhändertagen?   Mycket

bra Sympatiska och hjälpsamma människor. Man känner sig så välkommen.

Vad är ditt
allmänna intryck
av resan?

  Mycket
bra Andra gången här och åker mer än gärna tillbaka.

Vad tyckte du om
informationen på
hemsidan?

  Mycket
bra  

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

  Mycket
bra Snabb respons.

Skulle du vilja
åka med
HorseXplore
igen?

  Ja Har åkt till �era länder med Horsexplore och några ställen har jag återvänt till. Finns så
mycket att välja på och man vet att kvalitén är säkrad.

Jag godkänner
att mina
synpunkter
publiceras på
hemsidan:

  Ja  

       



Kundutvärdering (Linda Ståhl)
Avresedatum: 2019-04-28

 Destination: Portugal, Golega - Dressyrvecka
 

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen
vid ankomsten?

Mycket
bra

Vera är fantastisk, superbra information och hon hade fixat
middag till oss fast vi kom ganska sent.

Hur var boendet
jämfört med dina
förväntningar?

Mycket
bra

Hårda sängar men så är det utomlands. I övrigt toppklass.

Hur var maten som
ingick i resans pris?

Mycket
bra

Vällagad mat, salladerna var jättegoda. Frukosten var utmärkt.

Vad tyckte du om
kvalitén på ridningen?

Mycket
bra

Joao var en mycket bra instruktör. Lite jobbigt att byta instruktör
efter sex pass men efter nåt pass funkade det bra det med. Vi
förstår ju att de måste ha ledigt mellan varven.

Vad tyckte du om
kvalitén på hästarna?

Mycket
bra

Fanns många fina hästar både KWPN och lusitanos. Väl
omhändertagna blev de och allt sköttes bra!

Hur blev du
omhändertagen?

Mycket
bra

Familjär stämning med många skratt och roliga upptåg.

Vad är ditt allmänna
intryck av resan?

Mycket
bra

Filippa som driver stället är en mycket kompetent tjej med fokus
på att alla ska trivas, gäster och hästar.

Vad tyckte du om
informationen på
hemsidan?

Mycket
bra

Stämde bra!

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Mycket
bra

Skulle du vilja åka med
HorseXplore igen?

Ja

Jag godkänner att
mina synpunkter
publiceras på
hemsidan:

Ja



Kundutvärdering (Agneta 
Broberg Jansson)
Avresedatum: 2018-04-22

 Destination: Portugal, Golega - Allroundvecka
 

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du
mottagen vid
ankomsten?

Mycket
bra

Möttes vid stallet av Vera och strax efteråt på boendet av Filipa

Hur var boendet
jämfört med dina
förväntningar?

Mycket
bra

Stort luftigt, fräscht och rent. Eget kylskåp, stor altan med vilstol.
Mycket god standard på allt egentligen

Hur var maten
som ingick i
resans pris?

Mycket
bra

Särskilt frukosten var ljuvlig. Äggröra, nypressad apelsinjuice på
apelsiner från egen trädgård, yoghurt flingor smör bröd ost och skinka.
Stora möjligheter att välja lunch och middagsmat efter egen smak
(köpte till lunch). Serverades med vin från lokal vingård, supergott

Vad tyckte du
om kvalitén på
ridningen?

Mycket
bra

Lusitanos för dressyren av yppersta klass och skolning, kunnig
instruktion av Paulo, lärde mig massor bl.a. träning på galopp-piruetter
och passage. Hoppning för Filipa, lärde mig mycket om kvalitén i
anridningen. En trail ride gjordes, mest i skritt, mkt fina omgivningar,
men detta är inte stället att åka till för uteritter.

Vad tyckte du
om kvalitén på
hästarna?

Mycket
bra

Mycket hög utbildningsgrad på dressyrhästarna. Red två olika, båda i
GP nivå. Gott gry och hoppglädje hos alla tre hästar jag hoppade.

Hur blev du
omhändertagen?

Mycket
bra

Personlig service och mycket hög ambition att uppfylla mina
förväntningar - som infriades. Vera, Filipa och PAulo talar alla mycet
bra engelska. All personal mycket tillmötesgående, förekommande och
hjärtlig.

Vad är ditt
allmänna intryck
av resan?

Mycket
bra

Ett fantastiskt ställe med ridning i toppklass, speciellt nöjd med nivån
på dressyren, både lektionerna och hästarnas nivå. Hoppningen var
jättekul också, och kanske hade jag behövt en längre vistelse för att
komma mer framåt i denna diciplin, där jag inte haft fokus på senare
tid.

Vad tyckte du
om
informationen på
hemsidan?

Mycket
bra



Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Mycket
bra

Skulle du vilja
åka med
HorseXplore
igen?

Ja

Jag godkänner
att mina
synpunkter
publiceras på
hemsidan:

Ja



Kundutvärdering (Elin Torø)
Avresedatum: 2017-10-22

 Destination: Portugal, Golega - Dressyrvecka
 

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Bra Det var ingen tilstede da vi ankom, burde evt ha vært et
tydeligere skilt med beskjed om å ringe å si fra at vi var
kommet..

Hur var boendet jämfört med
dina förväntningar?

Mycket
bra

Hadde en flott leilighet.

Hur var maten som ingick i
resans pris?

Mycket
bra

Vad tyckte du om kvalitén på
ridningen?

Mycket
bra

Fantastisk bra

Vad tyckte du om kvalitén på
hästarna?

Mycket
bra

Fra veldig bra til fantastisk bra. Svært godt utdannede
hester.

Hur blev du omhändertagen? Mycket
bra

Vad är ditt allmänna intryck
av resan?

Mycket
bra

Vad tyckte du om
informationen på hemsidan?

Mycket
bra

Hur upplevde du kontakten
med HorseXplore?

Mycket
bra

Hjelpsomme og imøtekommende.

Skulle du vilja åka med
HorseXplore igen?

Ja

Jag godkänner att mina
synpunkter publiceras på
hemsidan:

Ja



Kundutvärdering (So�e 
Coucheron Støre)
Avresedatum: 2017-08-21

 Destination: ALC bokning
 

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen vid ankomsten? Mycket
bra

Helt fantastisk. For et vertsskap og for et
sted. 3

Hur var boendet jämfört med dina
förväntningar?

Mycket
bra

Perfekt. Som forventet.

Hur var maten som ingick i resans pris? Mycket
bra

Helt nydelig.

Vad tyckte du om kvalitén på ridningen? Mycket
bra

Fantastisk underviser.

Vad tyckte du om kvalitén på hästarna? Mycket
bra

Hur blev du omhändertagen? Mycket
bra

Fantastisk bra. Så imponert !

Vad är ditt allmänna intryck av resan? Mycket
bra

Håper på å komme tilbake ASAP

Vad tyckte du om informationen på
hemsidan?

Bra Kunne vært mer informasjon som var
lettere tilgjengelig.

Hur upplevde du kontakten med
HorseXplore?

Mycket
bra

Skulle du vilja åka med HorseXplore igen? Ja

Jag godkänner att mina synpunkter
publiceras på hemsidan:

Ja



2017-07-05 Kundutvärdering Agnethe Sophie Buus Jensen

http://startup312.web1.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=71086&abc=014067085086069&personID=71086&bookid=314054&tlz=0… 1/1

Kundutvärdering (Agnethe Sophie Buus Jensen)
Avresedatum: 2017-03-29
Destination: ALC bokning

Fråga Svar Kommentarer

Hur många deltagare var ni i gruppen? 3

Hur blev du mottagen vid ankomsten? Mycket
bra

Vi hadde en sen flight, men ble allikevel
møtt av en vennlig Filippa klokken 1 om
natten.

Hur var boendet jämfört med dina
förväntningar?

Mycket
bra

Hur var maten som ingick i resans pris? Bra
Anbefales å prøve ulike retter. Min favoritt
var omelett til lunsj. Grillet fisk var også
veldig godt.

Vad tyckte du om kvalitén på ridningen? Mycket
bra

Både Filippa og Paulo er oppmerksomme
og tålmodige instruktører.

Vad tyckte du om kvalitén på hästarna? Mycket
bra

Perfekt match for mitt nivå og min
komfortsone.

Hur blev du omhändertagen? Mycket
bra

Vad är ditt allmänna intryck av resan? Mycket
bra

Vad tyckte du om informationen på hemsidan? Bra

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore? Bra

Skulle du vilja åka med HorseXplore igen? Ja

Jag godkänner att mina synpunkter publiceras
på hemsidan: Ja

Jag godkänner att mina kontaktuppgifter
lämnas ut om någon vill kontakta mig om hur
resan var:

Ja



2017-07-05 Kundutvärdering Malin Nasiell

http://startup312.web1.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=41900&abc=013067092094067&personID=41900&bookid=313343&tlz=0… 1/2

Kundutvärdering (Malin Nasiell)
Avresedatum: 2016-07-31
Destination: Portugal, Golega - Hoppvecka

Fråga Svar Kommentarer

Hur många deltagare var ni i
gruppen? 1

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Mycket
bra

Jag blev kontaktad när jag landat och sedan upphämtad på
den lokala tågstationen.

Hur var boendet jämfört med
dina förväntningar?

Mycket
bra Mycket fina och rena rum med lyxig känsla.

Hur var maten som ingick i
resans pris?

Mycket
bra

Maten beställdes från en lokal restaurang, det var gott med
olika alternativ.

Vad tyckte du om kvalitén på
ridningen?

Mycket
bra

Bra lektioner men ibland för korta, mellan 30-45 minuter.
Jag hade förväntat mig lite längre lektioner då det bara är
två om dagen.

Vad tyckte du om kvalitén på
hästarna?

Mycket
bra

Mycket fina och känsliga hästar. Jag fick reda flera olika så
att jag fick öva på olika aspekter av hoppningen (både
rutinerade hästar men också lite yngre så att jag fick jobba
på annat sätt med min ridning).

Hur blev du omhändertagen? Mycket
bra Mycket bra.

Vad är ditt allmänna intryck
av resan?

Mycket
bra Mycket bra. Gör den gärna igen!

Vad tyckte du om
informationen på hemsidan?

Mycket
bra

Hur upplevde du kontakten
med HorseXplore?

Mycket
bra Mycket bra.

Skulle du vilja åka med
HorseXplore igen? Ja

Jag godkänner att mina
synpunkter publiceras på
hemsidan:

Ja

Jag godkänner att mina
kontaktuppgifter lämnas ut
om någon vill kontakta mig
om hur resan var:

Ja



2017-07-05 Kundutvärdering Malin Nasiell

http://startup312.web1.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=41900&abc=013067092094067&personID=41900&bookid=313343&tlz=0… 2/2



Kundutvärdering (Gudrun Svedberg)
Avresedatum: 20160703
Destination: Portugal, Golega  Allroundvecka

Fråga Svar Kommentarer

Hur många deltagare
var ni i gruppen? 2

Hur blev du mottagen
vid ankomsten?

Mycket
bra Mycket bra. Blev upphämtade på hotellet i Lissabon.

Hur var boendet
jämfört med dina
förväntningar?

Mycket
bra Fint, fräscht, rent och med en underbart fungerande Aircondition.

Hur var maten som
ingick i resans pris?

Mycket
bra Fantastisk god fisk med goda tillbehör.

Vad tyckte du om
kvalitén på
ridningen?

Mycket
bra

Bra hästar, bra instruktör. Då vi var på plats mitt i stekheta juli var
vi tvungna att anpassa ridningen därefter, vilket jag tror alla förstår.
Men ridmässigt fick vi valuta för pengarna då vi ville träna och
hästarna var bra.

Vad tyckte du om
kvalitén på hästarna?

Mycket
bra

Bra hopphästar. Ärliga bussiga och hinderkloka. Bra dressyrhästar,
varav en var rätt ung men kul och fin att rida. Ett något äldre sto (7
år) som var jättefin.

Hur blev du
omhändertagen?

Mycket
bra

Vad är ditt allmänna
intryck av resan?

Mycket
bra

Mycket bra, vi blev oerhört väl omhändertagna. Mycket familjärt
och trevligt. Jag fick en del nya kontakter i Portugal tack vare
Filippa  som jag kommer att ha glädje av i mitt jobb. Filippa är en
ball tjej som imponerade stort på mig och hon gjorde allt för att vi
skulle trivas. Önskar jag var lika driftig som hon.

Vad tyckte du om
informationen på
hemsidan?

Mycket
bra

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Mycket
bra

Skulle du vilja åka
med HorseXplore
igen?

Ja

Jag godkänner att
mina synpunkter



publiceras på
hemsidan:

Ja

Jag godkänner att
mina
kontaktuppgifter
lämnas ut om någon
vill kontakta mig om
hur resan var:

Ja



Kundutvärdering (Helene Murdoch Edman)
Avresedatum: 20160703
Destination: Portugal, Golega  Allroundvecka

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Mycket
bra Trevligt  både personligt och professionellt

Hur var boendet jämfört
med dina förväntningar?

Mycket
bra Effektiv AC  vilket vi uppskattade i hettan

Hur var maten som ingick
i resans pris?

Mycket
bra

Specialbeställdas efter våra önskemål varje dag  vi år mycket
grillad fisk, fina grönsaker och frukt

Vad tyckte du om kvalitén
på ridningen?

Mycket
bra Duktiga, engagerade och entusiasmerande instruktörer

Vad tyckte du om kvalitén
på hästarna?

Mycket
bra Fina och välutbildade

Hur blev du
omhändertagen?

Mycket
bra

Personligt  med stor omsorg att vi skulle må bra och ha kul.
Förutom ridningen, togs vi med på utflykter till vingårdar, såg
Portugal spela semifinal i fotbollsEM tillsammans med
ortsbefolkningen på ett café samt åkte och badade i en underbar
sjö

Vad är ditt allmänna
intryck av resan?

Mycket
bra

Supertrevligt och personligt ställe  vi kände oss enormt
ompysslade hela tiden. Kul att kunna mixa dressyr och
hoppning (och även trail)

Vad tyckte du om
informationen på
hemsidan?

Bra

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Mycket
bra

Jag godkänner att mina
synpunkter publiceras på
hemsidan:

Ja

Jag godkänner att mina
kontaktuppgifter lämnas
ut om någon vill kontakta
mig om hur resan var:

Ja

Hur många deltagare var
ni i gruppen? 2





Kundutvärdering (Sara Fäldt)
Avresedatum: 20160414
Destination: Portugal, Golega  Hoppweekend 

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen vid ankomsten? Mycket
bra

Hur var boendet jämfört med dina förväntningar? Mycket
bra

Hur var maten som ingick i resans pris? Mycket
bra

Vad tyckte du om kvalitén på ridningen? Mycket
bra

Vad tyckte du om kvalitén på hästarna? Mycket
bra

Hur blev du omhändertagen? Mycket
bra

Vad är ditt allmänna intryck av resan? Mycket
bra

Vad tyckte du om informationen på hemsidan? Bra

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore? Bra

Skulle du vilja åka med HorseXplore igen? Ja

Jag godkänner att mina synpunkter publiceras på hemsidan: Ja

Jag godkänner att mina kontaktuppgifter lämnas ut om någon vill
kontakta mig om hur resan var: Nej

Hur många deltagare var ni i gruppen? 2



Kundutvärdering (Anders Johansson)
Avresedatum: 2016-02-04
Destination: Portugal, Golega - Hoppweekend 

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Mycket
bra Mycket trevligt välkomnande

Hur var boendet jämfört med
dina förväntningar?

Mycket
bra

Mycket trevligt boende med trevlig inredning och
stort plus för riktigt kök. Tv och Wifi fungerade
riktigt bra.

Hur var maten som ingick i
resans pris?

Mycket
bra

Maten var väl tillagad och serverades tillsammans
med grönsaker från gården.

Vad tyckte du om kvalitén på
ridningen?

Mycket
bra

Över våra förväntningar, dom skräddarsydde
lektionerna efter våra önskemål och behov på ett sett
vi inte tidigare upplevt. Ett riktigt stort plus är att de
både har hopp och dressyr hästar.

Vad tyckte du om kvalitén på
hästarna?

Mycket
bra

Vi red flera olika hopp och dressyr hästar av mycket
hög kvalitet. Hästarna såg ut att må riktigt bra.

Hur blev du omhändertagen? Mycket
bra

Riktigt bra, vi började besöket med en rundtur på
anläggningen och i byn. Personalen gjorde oss
sällskap under måltiderna och var mycket måna av
vår trivsel.

Vad är ditt allmänna intryck
av resan?

Mycket
bra

Ett perfekt resmål för den som vill ha riktig ridning i
fokus.

Vad tyckte du om
informationen på hemsidan?

Mycket
bra

Väl beskrivet då informationen om anläggningen
stämde väl.

Hur upplevde du kontakten
med HorseXplore?

Mycket
bra Mycket trevligt bemötande!

Skulle du vilja åka med
HorseXplore igen? Ja Absolut,

Jag godkänner att mina
synpunkter publiceras på
hemsidan:

Ja

Jag godkänner att mina
kontaktuppgifter lämnas ut

Ja



om någon vill kontakta mig
om hur resan var:

Hur många deltagare var ni i
gruppen? 2



Kundutvärdering (Cecilia Lundgren)
Avresedatum: 2015-12-27
Destination: Portugal, Golega - Dressyrvecka

Fråga Svar Kommentarer

Hur många deltagare var ni i gruppen? 1+2 (1 på dressyr,
2 på hoppning)

Hur blev du mottagen vid ankomsten? Mycket bra

Hur var boendet jämfört med dina förväntningar? Mycket bra

Hur var maten som ingick i resans pris? Bra

Vad tyckte du om kvalitén på ridningen? Mycket bra

Vad tyckte du om kvalitén på hästarna? Mycket bra

Hur blev du omhändertagen? Mycket bra

Vad är ditt allmänna intryck av resan? Mycket bra

Vad tyckte du om informationen på hemsidan? Mycket bra

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore? Mycket bra

Skulle du vilja åka med HorseXplore igen? Ja

Jag godkänner att mina synpunkter publiceras på
hemsidan: Ja

Jag godkänner att mina kontaktuppgifter lämnas ut om
någon vill kontakta mig om hur resan var: Ja



Kundutvärdering (Amanda Johansson)
Avresedatum: 2015-12-29
Destination: ALC bokning

Fråga Svar Kommentarer

Hur många
deltagare var ni i
gruppen?

2-3

Hur blev du
mottagen vid
ankomsten?

Bra

Sådär faktiskt. När vi kom dit hittade vi en spansktalande tjej.
Hon ringde felippa och vi bestämde att hon skulle träffa oss på
vårat rum 14.30 och ridning 15. Ingen möter oss men vi hittar en
till tjej som är där på kurs och hon visar oss ner till stallet och där
felippa rider. 15.30 har hon ridit klart och hälsar på oss. När man
är ny på ett ställe och inte hittar kändes det sådär.

Hur var boendet
jämfört med dina
förväntningar?

Mycket
bra Rummet var fint och vi hade ett komplett kök.

Hur var maten
som ingick i
resans pris?

Bra Inte jättegott eller spännande men helt ok. Nyårsmiddagen åt vi
hemma hos ägaren och det var jättegott!

Vad tyckte du
om kvalitén på
ridningen?

Mycket
bra

Mycket ridning blev det! Vi hade bokat 2 timmar om dagen men
red minst 3. Uteritten la vi efter dressyrpasset så den dagen blev
det iaf 4. Vi hade bokat 10 hopplektioner men väl på plats bytte
jag ut två mot dressyrlektiober. Ägarna var väldigt måna om att vi
skulle vara nöjda!

Vad tyckte du
om kvalitén på
hästarna?

Bra Jag red 5 olika hästar. Hopphästarna var alla snälla och väldigt
trygga. Ingen vägrade eller gjorde något som helst dumt!

Hur blev du
omhändertagen?

Mycket
bra Kul att ägaren bjöd på nyårsmiddag :)

Vad är ditt
allmänna intryck
av resan?

Bra

Vad tyckte du
om
informationen på
hemsidan?

Bra



Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Bra

Skulle du vilja
åka med
HorseXplore
igen?

Ja Det var årets fjärde ridresa så det kör bli flera :)

Jag godkänner att
mina synpunkter
publiceras på
hemsidan:

Ja

Jag godkänner att
mina
kontaktuppgifter
lämnas ut om
någon vill
kontakta mig om
hur resan var:

Ja
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Kundutvärdering (Helena Stensö)
Avresedatum: 2015-08-02
Destination: Portugal, Golega - Dressyrvecka

Fråga Svar Kommentarer

Finns det något vi
borde förbättra i
informationsmaterialet?

Se
ovan

Hur många deltagare
var ni i gruppen? 2

Hur blev du mottagen
vid ankomsten?

Mycket
bra

De väntade på oss och var redo att visa oss runt. Middag
första kvällen ingick vilket var väldigt trevligt.

Hur var boendet
jämfört med dina
förväntningar?

Mycket
bra

Stort, fräscht rum med terass och härligt badrum med
bubbelbadkar! Väldigt bra nör man ramlat av . Lite för
hård säng men det är ju vanligt vid Medelhavet.

Hur var maten som
ingick i resans pris?

Mycket
bra

Jättebra! Varje dag fick vi bestämma om vi ville ha kött
eller fisk, sen hämtade de en 3-rätters middag från byns
bästa restaurang. Till det vitt eller rött vin från en lokal
vingård - så gott att vi köpte med oss ett antal flaskor hem.

Vad tyckte du om
kvalitén på ridningen?

Mycket
bra

Vi (min man och jag) var de enda ridande gästerna så vi
fick varsin privatlektion 2 ggr om dagen. Jag red bara
dressyr och hade Paulo, Grand Prix-ryttare, till mitt egna
förfogande hela veckan!! Han var verkligen duktig - han
såg, förklarade (också varför!) och allt i en positiv ton! Min
man red halva tiden för Paulo och halva tiden hoppning för
Georges. Härlig inställning till hoppning och fick min man
att utvecklas ordentligt på den korta tiden.

Vad tyckte du om
kvalitén på hästarna?

Mycket
bra

Jag red en 16-årig lusitano som kunde allt jag behövde! Jag
red öppnar, slutor, samlingar, galoppombyten, piaff och lite
passage - och trillade av i vanlig galopp på volten... Så går
det när tyglarna blir för långa, hästen går på bogarna och
snubblar... Så man inget gratis - vilket var bra! Min man
red en 20-årig fd tävlingshäst i hoppning - perfekt häst för
en nybörjare i hoppning. Kolugn men glad och positiv!

Hur blev du
omhändertagen?

Mycket
bra

Alla var fantastiska, vi hade hela tiden känslan av att vara i
centrum. Housekeepeer Maria gjorde allt för att vi skulle
må bra - och hade privatlektioner i portugisiska med oss
varje kväll!
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Vad är ditt allmänna
intryck av resan?

Mycket
bra

Kommer att leva på det här länge!

Vad tyckte du om
informationsmaterialet
från HorseXplore?

Bra

Min man tyckte i början att han var för dålig, han är ju
nybörjare. Jag ringde er och fick den hör
rekommendationen men såg sen på hemsidan att man
kanske borde vara lite mer erfaren? Det funkade bra ändå,
framför allt i hoppningen men det kanske bör vara tydligt
vilken nivå som gäller?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Mycket
bra

se ovan - men kände att den muntliga rekommendationen
var bra!

Skulle du vilja åka med
HorseXplore igen? Ja Andra gången nu - och jag tycker ni hittar bra resor som

passar mig!

Jag godkänner att mina
synpunkter publiceras
på hemsidan:

Ja

Jag godkänner att mina
kontaktuppgifter
lämnas ut om någon
vill kontakta mig om
hur resan var:

Ja


