2019-10-31

Kundutvardering Birgitta Lindholm

Kundutvardering (Birgitta Lindholm)

Avresedatum: 2019-10-06

Destination: Rumanien, Karpaterna - Red Lake trail

Fraga Svar
Hur blev du Mycket
mottagen vid bra
ankomsten?

Hur var boendet | Mycket
jamfort med dina | bra
forvantningar?

Hur var maten Mycket
som ingick i bra
resans pris?

Vad tyckte du Mycket
om kvalitén pa bra
ridningen?

Vad tyckte du Mycket
om kvalitén pa bra
hastarna?

Hur blev du Mycket
omhandertagen? | bra

Vad ar ditt Mycket
allmanna intryck | bra

av resan?

Vad tyckte du Mycket
om bra

informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du | Mycket
kontakten med bra
HorseXplore?

Skulle du vilja Ja
aka med
HorseXplore

igen?

Kommentarer

Trevlig och punktlig chauffor som korde transfern. Varmt valkomnande
till garden av ledaren Laszlo som métte upp med middag

Mysiga boenden. Vissa lite enklare men fullt dugliga. Skéna sangar

Jattegod mat vid alla malen. God rumansk mat, helst sopporna!l
Treratters pa kvallarna och alltid en snaps innan maten ;)

Fantastisk ridning!! Langa dagar som ibland var kravande med mycket
klattring upp och ner, men sadaaa vackra vyer! Snabba galopper pa
kullarna och vi red upp i snén pa bergen pa 1700m. Sagolikt! Lite
otackt nar vi blev jagade av vildhundarna som vaktade sina flockar.

Stabila och trygga. Min hast var en riktig hjaltinna som inte tog ett steg
fel pa hela veckan

Valdigt bra. Laszlo var man om att vi skulle fa personliga hastar, var
valdigt hjalpsam med allt mgjligt och larde oss mycket om Rumanien
under veckan

Absolut den basta (hittills) som vi gjort. Varit pa 5 olika men denna var
roligast, mest spannande och utmanande. Full pott

Tydlig och informativ.

Fick snabbt svar pa de fragor vi hade

Aterkommer garna! Bara att vélja ut nasta resmal :)

https://www.horsexplore.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=83868&abc=001065093088075&personID=83868&bookid=319855&tlz=0100670...
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2019-10-31 Kundutvérdering Birgitta Lindholm
Jag godkanner | Ja
att mina
synpunkter
publiceras pa
hemsidan:

https://www.horsexplore.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=83868&abc=001065093088075&personID=83868&bookid=319855&t1z=0100670... 2/2



2019-10-31

Kundutvardering Susanne Hansson

Kundutvardering (Susanne Hansson)

Avresedatum: 2019-08-25

Destination: Rumanien, Karpaterna - Red Lake trail

Fraga

Hur blev du mottagen
vid ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med dina
forvantningar?

Hur var maten som
ingick i resans pris?
Vad tyckte du om
kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om
kvalitén pa hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna
intryck av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja dka med
HorseXplore igen?

Jag godkanner att
mina synpunkter
publiceras pa
hemsidan:

Svar

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Kommentarer

Vi blev hamtade pa hotellet, perfekt eftersom vi kom till Bukarest
dan fére! Var chauffor var trevlig och berattade mycket for oss
om landet.

Olika boenden har ju alltid lite olika standarder, 6verlag bra!

Vi fick rikligt med god mat.

Omvaxlande, brant upp och ner med fantastiska vyer pa
alpangarna. Mycket kor och far och hundar och hastar som
gjorde ritten till ett aventyr! Vi sag bjornspar varje dag.

Mycket bra hastar, lugna och trygga men pigga.
Laszlo var guide ar en hogst kompetent och sympatisk person
som hade en minutids planering av hela ritten. Inget fattades!

Aventyrligt, valorganiserat, natursként och kul!

Stamde med verkligheten.

Snabba svar pa vara fragor och ett bra bemdétande
overhuvudtaget.

Garna om jag hitta nagon annan intressant destination.

https://www.horsexplore.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=79897&abc=014075093087068&personID=79897&bookid=319801&tlz=0100670... 1/1



Kundutvardering (Anna-Jeanette
Larnelius Low)

Avresedatum: 2019-06-30
Destination: Rumanien, Karpaterna - Red Lake trail

Fraga
Hur blev du

mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet
jamfért med dina
forvantningar?

Hur var maten
som ingick i
resans pris?
Vad tyckte du
om kvalitén pa
ridningen?
Vad tyckte du
om kvalitén pa
hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt

allmanna intryck
av resan?

Vad tyckte du
om
informationen pa
hemsidan?

Svar

Mycket
bra

Bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Kommentarer

Vi blev hamta i Bukarest av Istvan som gjorde ett fantastiskt fint jobb
bade med resan till och senare fran Transylvanien. Vi besokta Draculas
borg, festivaler, en medeltida borg och den vackra staden Brasov. OCH
vi fick lara oss hur mkt som helst om folk, kulur och historia. Istvan mkt
kunnig och mkt arlig och trevlig!!

Rent o fint o skona sangar - vissa boenden som hemma hos Laslo, i
bondbyn och hos Rita sa var bade mat o boende 6ver férvantningarna.
Enda daliga boende var Red Lake Lodges, pa den orten var ocksa
maten ratt dalig. Men som sagt pa det stora hela supertrevligt och bra!

Se ovan. Ofta harlig, hemmalagad mat pa lokala ravaror. En sak de
skulle kunna gora ar att beratta lite om osten fran byn , honungen fran
Transylvanien mm sa skulle nog évriga ha uppskattat maten annu mer!

Laslo ganska tyslaten men MKT nogrann med hastar och sakerhet.
Kandes tryggt. Hastarna var fina, oerhort starka och verkade mkt val
omhandertagna, sunda och bra - kdndes skont!

... for sitt syfte (inga dressyrhastar i hogre skolan precis, men perfekta
for denna tur!)

Se ovan

Fantastiska naturupplevelser!! Fick ocksa se bjornar med ungar som
klattrade i trad pa Bear Watch, pa 25m meters avstand mitt ute i stora
skogen - MKT stor upplevelse. Den orérda naturen, de blommande
Sound of Music-sluttningarna (SA galoppvanliga), bergen och den nagot
gammaldags livsstilen ar nog det man kommer minnas mest!



Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja
aka med
HorseXplore
igen?

Jag godkanner
att mina
synpunkter
publiceras pa
hemsidan:

Mycket | Tack att ni kontaktade Laslo om min daliga rygg - fick en hast som

bra

Ja

Ja

passade perfekt och hade inte ont alls pa hela veckan!

Har oférgldmliga minnen fran resor mer er fran Sydafrika, Costa Rica
och nu Rumanien - alla sa fantastiska men pa lite olika satt. Supernojd!



