Kundutvardering (Mari Eriksson)

Avresedatum: 2018-02-22
Destination: Spanien, Albacete - Dressyr bas, weekend

Fraga
Hur blev du

mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med dina
forvantningar?
Hur var maten
som ingick i
resans pris?

Vad tyckte du
om kvalitén pa
ridningen?
Vad tyckte du
om kvalitén pa
hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt
allmanna intryck
av resan?

Vad tyckte du
om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket

bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Kommentarer

Vi blev uppringda av ridcentret nar vi var 15 minuter sena. Det var en
liten detalj pa kartan som var fel som indikerade avtagsvagen.

Badrumsgolvet var iskallt mellan duschen och badrumsmattan.
Rekommenderar badtofflor! Otroligt mysigt att bo pa héskullen , man
horde hastarna.

Spansk mat, mycket grillat. Vi hade velat ta med kocken hem. Vi delar
inte hans fortjusning for spraygradde, men det ar nog kulturellt.
Frukosten var mera riklig an normalt i Spanien, fanns bade farsk frukt,
skinka och ost.

Bra och engagerad. De laste av min dotters ridkunskaper snabbt och
hon larde sig massor. Vi fick mdjlighet att titta pa nar beridarna och
José Luis tranade de andra hastarna och det var exklusivt.

Wow, utomordentliga hastar! Otroligt hur fasta rutiner och bra hantering
gor dessa hastar lugna. Klassisk musik i ridhuset!

Vi har fatt nya vanner! Bade beridarna och José Luis sjalv var
engagerade och trevliga. Vi fick dessutom hjalp med turisttips och
vagbeskrivningar.

Ordning och reda! Inte ett halmstra pa stallbacken och charmiga
stallkatter. Vi planerar redan att aka tillbaka!

Ni bor vara tydligare med att rekommendera hyrbil. Garden har
duvslag. Natursként omrade framgar inte av hemsidan, sakert
intressant for fagelskadare, det blev en glad éverraskning. Viltrikt och
med ett av Spaniens aldsta pinjetrad inom synhall fran garden, det
fanns ocksa blommande mandeltrad, och senare pa sasongen
vindruvor.

Tydlig och bra. Jag sjalv hittade inte adressen till hastgarden, men den
stod ju ocksa pa bekraftelsen.



Skulle du vilja
aka med
HorseXplore
igen?

Jag godkanner
att mina
synpunkter
publiceras pa
hemsidan:

Ja

Ja



2017-07-06

Kundutvardering Anu Surakka

Kundutvirdering (Anu Surakka)

Avresedatum: 2017-04-27
Destination: Spanien, Albacete - Dressyr intensiv, vecka

Fraga

Hur manga
deltagare var ni 1
gruppen?

Hur blev du
mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet
jdmfort med dina
forvéntningar?

Hur var maten som
ingick i resans pris?

Vad tyckte du om
kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om
kvalitén pa
hdstarna?

Hur blev du
omhéndertagen?

Vad ér ditt allménna
intryck av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja dka
med HorseXplore
igen?

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket

bra

Bra

Mycket
bra

Ja

Kommentarer

Room was nice (might be cold, if there is really cold outside?).

Food was really excellent and variable. It would be good to have
some fruits available between the meals since the schedule was
spanish (only 3 meals)

I liked riding a lot. Jose Luis was very honest to give feedback from
riding and didn t say that it went well if it didn t (I like it in that way),
but he also gave positive feedback when things went better. It was
very good to have private lesson. Riding was in my own level, but |
learned a lot. I think I have never learned so much during the
weekend.

I had very nice and well trained horses. They were really sensitive,
which made riding difficult in first lesson before I understood the way
how they should be ridden. I really liked the way Jose Luis handled
and trained horses, I have never seen so satisfied and nice horses

The transport from Albacete train station to farm and back was by
taxi (50 € per car / one way), eventhough we arrived and left day
time.

http://startup312.web1.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=60587&abc=015066080086068&personID=60587&bookid=314353&tIz=0...
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2017-07-06 Kundutvardering Anu Surakka

Jag godkidnner att Ja
mina synpunkter
publiceras pé

hemsidan:

Jag godkinner att
mina
kontaktuppgifter
lamnas ut om nagon
vill kontakta mig
om hur resan var:

http://startup312.web1.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=60587&abc=015066080086068&person|D=60587&bookid=314353&tlz=0...  2/2



2017-07-06

Kundutvéardering Berit S6derberg

Kundutvardering (Berit Soderberg)

Avresedatum: 2017-05-18

Destination: Spanien, Albacete - Dressyr intensiv, vecka

Fraga

Hur ménga deltagare var
ni 1 gruppen?

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet jamfort
med dina forvéntningar?

Hur var maten som
ingick i resans pris?

Vad tyckte du om
kvalitén pé ridningen?

Vad tyckte du om
kvalitén pé héstarna?

Hur blev du
omhéndertagen?

Vad ér ditt allménna
intryck av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja 8ka med
HorseXplore igen?

Jag godkdnner att mina
synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Jag godkénner att mina
kontaktuppgifter 1dmnas
ut om nagon vill kontakta
mig om hur resan var:

Svar

3

Bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Bra

Bra

Mycket
bra

Ja

Kommentarer

Jopse Luis gick runt och visade anléggningen och pratade en hel
del och fragade oss om vana osv

Rummen var gemytliga och svala.

Jag skulle vilja séga att det var mycket mat orkade inte alltid &ta
upp 3)

Nér man vél forstod vad han sa och menade sa gick det véldigt
bra. Lite ovant med hogtalarna i borjan

Fanstastiska histar. Jag fick verkligen vad jag bad om

Tjejerna som var dér och jobbade var helt underbara de fasta
Sammy och Pauline tog verkligen hand om oss och dven de som
praktiserade.Mycket serviceinriktade

Ténkte forsta ridningen ,vad har jag ghett mig in pa men sedan
ville jag bara ha mer

Jag laste ddr mycket innan avresa och dé stod det i texten att om
man akte tag till Albacete dagtid kunde dom hdmta gratis om

man kom dagtid. Nu ndr jag kommer hem ser jag att tec xten ar
andrad. Jag kan fOrsta att det kostar men det kéndes lite konstigt

Fick alltid snabba och vénliga svar nir man behdvde hjélp

http://startup312.web1.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=7895&abc=014074092091&bookid=314668&tlz=010067081088069083
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