
Namn: Beatrice Mårtensson
Ankomstdatum: 2023-10-16
Resa: Spanien, Katalonien - Extreme trail, kortvecka

Fråga Svar Kommentar

Hur blev du mottagen
vid ankomsten?   Bra

Blev en del förseningar pga missförstånd när vi skulle hämta upp ett gäng med
ryttare på tågstationen i Girona. Men från �ygplatsen i Barcelona fungerade det
bra.

Hur var boendet jämfört
med dina förväntningar?   Mycket

bra

Fina, trevliga hotell! Speciellt hotellet andra natten, förstod som att när turen går
över helgen så är det alltid fullbokat och man får bo på annat hotell så vi hade
tur. Vår resa var från måndag till fredag.

Hur var maten som
ingick i resans pris?  

Mycket
bra

Väldigt god mat förutom en kväll där vi åt ute på restaurang, jag valde helt enkelt
fel rätter. Maten andra kvällen var helt otroligt god. En del luncher var kanske
något snåla.

Vad tyckte du om
kvalitén på ridningen?

  Mycket
bra

Fick precis den ridningen som lovades i beskrivningen! Det var fartfyllt med
mycket trav och härliga galopper. Varierande terräng med en del utmaningar.
Hamnade i en väldigt bra grupp där alla ryttare var erfarna och vi kunde rida på i
ett bra tempo hela tiden.

Vad tyckte du om
kvalitén på hästarna?  

Mycket
bra

Pigga, trevliga hästar med mycket energi och vilja att springa. Det märktes att de
tycker det här är riktigt kul! Min häst var en pärla, framåt men utan att bli het. En
del �ck hästar som absolut var mer av en utmaning, speciellt första dagen när
hästarna var riktigt taggade. Men det verkade vara en bra variation på heta
hästar och de som var något lugnare.

Hur blev du
omhändertagen?   Mycket

bra

Anne, ägaren, var otroligt trevlig och service-minded. Lucy, vår guide, läste av
gänget bra och red på och litade på att vi klarade oss själva, hade inte en massa
regler utan det var mycket eget ansvar att det fungerade i ledet. Grabbarna som
hjälpte till med allt runt omkring var också väldigt trevliga och tillmötesgående.
Det var en ganska familjär stämning skulle jag säga.

Vad är ditt allmänna
intryck av resan?   Mycket

bra
Jag är otroligt nöjd! Har haft en fantastisk resa med gott sällskap, god mat, �na
omgivningar och rolig ridning på en väldigt trevlig häst.

Vad tyckte du om
informationen på
hemsidan?

  Bra
Gällande just det här resemålet så står det i beskrivningen att det är spanska
hästar men alla hästar är arabkorsningar så man inte luras och tror att man ska
rida andalusier eller pre-hästar.

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

  Mycket
bra

Jag har inte haft så mycket kontakt men när jag har mailat frågor så har jag
snabbt fått svar.

Skulle du vilja åka med
HorseXplore igen?   Ja  

Jag godkänner att mina
synpunkter publiceras
på hemsidan:

  Ja  
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Kundutvärdering (Carina Glas)
Avresedatum: 2019-09-25
Destination: Spanien, Katalonien - Långweekend 2 beaches

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen
vid ankomsten?

Mycket
bra

Lite försenad pick-up pga av trafik men väldigt trevligt
mottagande!

Hur var boendet
jämfört med dina
förväntningar?

Mycket
bra

Boendet den första natten var helt fantastiskt bra och trevligt,
även sista natten var jättefint (Ramons båda ställen). Hotellen de
andra båda nätterna var ändamålsenliga och

Hur var maten som
ingick i resans pris?

Mycket
bra

Särskilt första och sista boendets mat!

Vad tyckte du om
kvalitén på ridningen?

Mycket
bra

FANTASTISKT! Vår guide Lois var otroligt bra och proffsig,
förgyllde vår resa enormt. Härligt långa riddagar i fantastisk
omgivning och bra variation på ridning och tempo.

Vad tyckte du om
kvalitén på hästarna?

Mycket
bra

Superfina!

Hur blev du
omhändertagen?

Mycket
bra

Proffsigt och vänligt. Överträffade mina förväntningar!

Vad är ditt allmänna
intryck av resan?

Mycket
bra

Kan inte vänta tills jag bokar nästa resa! Fantastisk upplevelse!

Vad tyckte du om
informationen på
hemsidan?

Mycket
bra

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Mycket
bra

Skulle du vilja åka med
HorseXplore igen?

Ja

Jag godkänner att
mina synpunkter
publiceras på
hemsidan:

Ja



Kundutvärdering (Johanna 
Gustafsson)
Avresedatum: 2019-05-01

 Destination: Spanien, Katalonien - Extreme trail, kortvecka
 

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen vid ankomsten? Bra

Hur var boendet jämfört med dina förväntningar? Mycket bra

Hur var maten som ingick i resans pris? Mycket bra

Vad tyckte du om kvalitén på ridningen? Mycket bra

Vad tyckte du om kvalitén på hästarna? Mycket bra

Hur blev du omhändertagen? Bra

Vad är ditt allmänna intryck av resan? Mycket bra

Vad tyckte du om informationen på hemsidan? Mycket bra

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore? Mycket bra

Skulle du vilja åka med HorseXplore igen? Ja

Jag godkänner att mina synpunkter publiceras på hemsidan: Ja



Kundutvärdering (Evalena Karlsson)
Avresedatum: 2019-04-28

 Destination: Spanien, Katalonien - Berg & hav
 

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du
mottagen vid
ankomsten?

Mycket
bra

Hur var boendet
jämfört med dina
förväntningar?

Bra

Hur var maten
som ingick i
resans pris?

Bra Vissa luncher var ganska minimala. Man hade med enkla medel gjort
det lite fylligare, nu blev inte alla mätta. Han som fixade maten missade
flera dagar att ordna kaffe, trots att han hade uppvärmningsmöjligheter
på plats. Extra viktigt att tänka på då det är dåligt väder och flera är
kalla eller fryser!

Vad tyckte du
om kvalitén på
ridningen?

Mycket
bra

Vad tyckte du
om kvalitén på
hästarna?

Mycket
bra

Min häst var pigg och framåt, men 100 procent säker! En guldhäst!

Hur blev du
omhändertagen?

Mycket
bra

Vad är ditt
allmänna intryck
av resan?

Mycket
bra

Vad tyckte du
om
informationen på
hemsidan?

Bra

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Bra

Skulle du vilja
åka med
HorseXplore
igen?

Ja



Jag godkänner
att mina
synpunkter
publiceras på
hemsidan:

Ja


