Namn: Beatrice Martensson
Ankomstdatum: 2023-10-16
Resa: Spanien, Katalonien - Extreme trail, kortvecka

Fraga Svar Kommentar

Hur blev du mottagen Blev en del forseningar pga missforstand nar vi skulle hamta upp ett gang med

vid ankomsten? Bra rbyr'gcare pa tagstationen i Girona. Men fran flygplatsen i Barcelona fungerade det
g Fina, trevliga hotell! Speciellt hotellet andra natten, férstod som att nar turen gar
Hur var boendet jamfort Mycket .. o s . . . o
L over helgen sa ar det alltid fullbokat och man far bo pa annat hotell sa vi hade

med dina forvantningar? bra . . . :

tur. Var resa var fran mandag till fredag.

Valdigt god mat forutom en kvall dar vi at ute pa restaurang, jag valde helt enkelt
Hur var maten som Mycket .. .. .
L ) fel ratter. Maten andra kvallen var helt otroligt god. En del luncher var kanske
ingick i resans pris? bra . .

nagot snala.

Fick precis den ridningen som lovades i beskrivningen! Det var fartfyllt med
Vad tyckte du om Mycket mycket trav och harliga galopper. Varierande terrang med en del utmaningar.
kvalitén pa ridningen? bra Hamnade i en véldigt bra grupp dar alla ryttare var erfarna och vi kunde rida pa i

ett bra tempo hela tiden.

Pigga, trevliga hastar med mycket energi och vilja att springa. Det marktes att de
Vad tyckte du om Mycket tycker dejc.har ar riktigt kul' Min hast var en parla,' framat men u:can att bli het."En
kvalitén pa hastarna? bra del fick hastar som absolut var mer av en utmaning, speciellt férsta dagen nar

’ hastarna var riktigt taggade. Men det verkade vara en bra variation pa heta

hastar och de som var nagot lugnare.

Anne, dgaren, var otroligt trevlig och service-minded. Lucy, var guide, laste av
Hur blev du Mycket ganget bra och red pa och litade pa att vi klarade oss SJaI'va, hade inte en massa
omhindertagen? bra regler utan det var mycket eget ansvar att det fungerade i ledet. Grabbarna som

' hjalpte till med allt runt omkring var ocksa valdigt trevliga och tillm&tesgaende.

Det var en ganska familjar stdmning skulle jag séga.
Vad ar ditt allmanna Mycket Jag ar otroligt nojd! Har haft en fantastisk resa med gott séllskap, god mat, fina
intryck av resan? bra omgivningar och rolig ridning pa en véldigt trevlig hast.
Vad tyckte du om Gallande just det har resemalet sa star det i beskrivningen att det &r spanska
informationen pa Bra hastar men alla hastar &ar arabkorsningar sa man inte luras och tror att man ska
hemsidan? rida andalusier eller pre-hastar.
Hur upplevde du

Mycket Jag har inte haft s& mycket kontakt men nar jag har mailat fragor sa har jag

kontakten med bra snabbt fatt svar.

HorseXplore?

Skulle du vilja aka med

HorseXplore igen? Ja

Jag godkanner att mina
synpunkter publiceras Ja
pa hemsidan:




2019-10-31 Kundutvéardering Carina Glas

Kundutvardering (Carina Glas)

Avresedatum: 2019-09-25
Destination: Spanien, Katalonien - Langweekend 2 beaches

Fraga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen | Mycket | Lite forsenad pick-up pga av trafik men valdigt trevligt

vid ankomsten? bra mottagande!

Hur var boendet Mycket | Boendet den forsta natten var helt fantastiskt bra och trevligt,
jamfort med dina bra aven sista natten var jattefint (Ramons bada stallen). Hotellen de
forvantningar? andra bada natterna var andamalsenliga och

Hur var maten som Mycket | Sarskilt forsta och sista boendets mat!

ingick i resans pris? bra

Vad tyckte du om Mycket | FANTASTISKT! Var guide Lois var otroligt bra och proffsig,
kvalitén pa ridningen? | bra forgyllde var resa enormt. Harligt langa riddagar i fantastisk

omgivning och bra variation pa ridning och tempo.

Vad tyckte du om Mycket | Superfinal

kvalitén pa hastarna? | bra

Hur blev du Mycket | Proffsigt och vanligt. Overtraffade mina férvantningar!
omhandertagen? bra

Vad ar ditt allmanna Mycket | Kan inte vanta tills jag bokar nasta resa! Fantastisk upplevelse!
intryck av resan? bra

Vad tyckte du om Mycket

informationen pa bra

hemsidan?

Hur upplevde du Mycket

kontakten med bra

HorseXplore?

Skulle du vilja &ka med | Ja
HorseXplore igen?

Jag godkanner att Ja
mina synpunkter

publiceras pa

hemsidan:

https://www.horsexplore.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=82297&abc=001064087087068&personID=82297&bookid=319344&tlz=0100670... 1/1



Kundutvardering (Johanna

Gustafsson)

Avresedatum: 2019-05-01
Destination: Spanien, Katalonien - Extreme trail, kortvecka

Fraga

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jamfért med dina forvantningar?
Hur var maten som ingick i resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna?

Hur blev du omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pa hemsidan?
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?

Skulle du vilja aka med HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan:

Svar

Bra

Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Ja

Ja

Kommentarer



Kundutvardering (Evalena Karlsson)

Avresedatum: 2019-04-28
Destination: Spanien, Katalonien - Berg & hav

Fraga
Hur blev du

mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med dina
forvantningar?
Hur var maten
som ingick i
resans pris?

Vad tyckte du
om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du
om kvalitén pa
hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt
allmanna intryck
av resan?

Vad tyckte du
om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja
aka med
HorseXplore
igen?

Svar Kommentarer

Mycket
bra

Bra

Bra Vissa luncher var ganska minimala. Man hade med enkla medel gjort
det lite fylligare, nu blev inte alla matta. Han som fixade maten missade
flera dagar att ordna kaffe, trots att han hade uppvarmningsmajligheter
pa plats. Extra viktigt att tdnka pa da det ar daligt vader och flera ar
kalla eller fryser!

Mycket
bra

Mycket | Min hast var pigg och framat, men 100 procent saker! En guldhast!
bra

Mycket
bra
Mycket

bra

Bra

Bra



Jag godkanner
att mina
synpunkter
publiceras pa
hemsidan:

Ja




