Namn: Carina Grip
Ankomstdatum: 2023-10-26
Resa: Spanien, Malaga - Uteritter och lektioner, weekend

Fraga Svar Kommentar
Hur blev du mottagen vid ankomsten? E/P;Cket
Hur var boendet jamfort med dina Mycket
forvantningar? bra
Hur var maten som ingick i resans pris? Bra
e Mycket . s N
Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen? bra olivlundar i oandlighet och dressyr som inspirerar.

Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna? Mycket  Med tanke pa att nédstan alla ar rescue héstar sa ar det smatt

bra otroligt bra.

. Mycket . I~ . .

Hur blev du omhéandertagen? bra Supertrevliga och mycket familjart utan att tulla pa proffsighet.
R - . Mycket - . . . .

Vad ar ditt allmanna intryck av resan? bra mycket kompetent ridlarare - den basta nagonsin faktiskt.
Vad tyckte du om informationen pa Mycket
hemsidan? bra
Hur upplevde du kontakten med Mycket  Jag bytte namn pa medresenar mer an en gang och alltid
HorseXplore? bra mottes jag av vanlighet. Det ar jag tacksam for.
Skulle du vilja &ka med HorseXplore Ja
igen?
Jag godkanner att mina synpunkter Ja

publiceras pa hemsidan:




Namn: Mikaela Fredriksson
Ankomstdatum: 2023-08-13
Resa: Spanien, Malaga - Uteritter och lektioner, kortvecka

Fraga Svar Kommentar
: Mycket T . - -
Hur blev du mottagen vid ankomsten? bra Vanligt o med kall dryck. Darefter visning av alla faciliteter.
I-I.ur Yar l?oendet jamfort med dina Mycket Stort o bra.
forvantningar? bra

Hur var maten som ingick | resans pris? Mycket  Tre ratters o spanskt till middag. Frukostkorg pa rummet

bra kunde ha varit lite stérre men god.

e Mycket . : .

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen? bra Varierande uteritter o bra lektioner.
i ey Mycket . -

Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna? bra Pigga o arbetsvilliga.

Hur blev du omhéandertagen? tl\)/:;;cket

Vad ar ditt allménna intryck av resan? tl\)/:;;cket

Vad tyckte du om informationen pa Mycket

hemsidan? bra

Hur upplevde du kontakten med Mycket

HorseXplore? bra

Skulle du vilja &ka med HorseXplore igen? Ja

Jag godkéanner att mina synpunkter Ja

publiceras pa hemsidan:




Kundutvardering (Asa Cornelius)

Avresedatum: 2020-08-15
Destination: ALC bokning

Fraga
Hur blev du mottagen vid

ankomsten?

Hur var boendet jamfért med
dina férvantningar?

Hur var maten som ingick i
resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa
hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna intryck
av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa hemsidan?
Hur upplevde du kontakten
med HorseXplore?

Skulle du vilja aka med
HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina

synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra
Mycket
bra
Mycket
bra
Mycket
bra
Mycket
bra

Bra

Ja

Ja

Kommentarer

Vi akte egen bil till garden, men val dar blev vi trevligt
rundvisade och informerade om allt.

Rummen hade t ex A/C, vilket vi inte hade forvantat oss.
Forslag till forbattring skulle val kunna vara storre och
kallare kylskap.

God vallagad mat, stora portioner och flera alternativa val
till frukosten.

Vi kunde informera om vad vi dnskade gora och de tog
hansyn till vara 6nskemal pa ett bra satt.

Duktiga hastar som kandes trygga och sakra och valdigt
val omhandertagna.

Ovanligt fa gaster pa plats, vilket for oss kdndes exklusivt
och lyxigt.



Kundutvardering (Gunilla Eriksson)

Avresedatum: 2019-02-24
Destination: Spanien, Malaga - Uteritter och lektioner, vecka

Fraga

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jamfért med dina forvantningar?
Hur var maten som ingick i resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna?

Hur blev du omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pa hemsidan?
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?

Skulle du vilja aka med HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan:

Svar
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Ja

Ja

Kommentarer



Kundutvardering (Linnéa Liewen)

Avresedatum: 2019-09-20
Destination: Spanien, Malaga - Uteritter och lektioner, weekend

Fraga Svar Kommentarer
Hur blev du mottagen vid Bra
ankomsten?

Hur var boendet jamfort med dina Bra
forvantningar?

Hur var maten som ingick i resans | Bra

pris?
Vad tyckte du om kvalitén pa Mycket | Valdigt duktiga hastar. Ridlararna var
ridningen? bra superproffsiga, trevliga, serviceminded och duktiga.
Vad tyckte du om kvalitén pa Mycket | Superfina hastar, snalla och valskolade. Marktes att
hastarna? bra de var valdigt val omhandertagna.
Hur blev du omhandertagen? Mycket
bra
Vad ar ditt allmanna intryck av Mycket
resan? bra

Vad tyckte du om informationen pa | Mycket
hemsidan? bra

Hur upplevde du kontakten med Bra
HorseXplore?

Skulle du vilja aka med Kanske
HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina synpunkter | Ja
publiceras pa hemsidan:



Kundutvardering (Katharina Eriksson

)

Avresedatum: 2019-10-03
Destination: ALC bokning

Fraga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen vid ankomsten? Mycket
bra

Hur var boendet jamfort med dina Mycket | Bokade ett rum som vi bott i tidigare sa inga

forvantningar? bra foérvantningar

Hur var maten som ingick i resans pris? Bra

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen? Mycket | Duktiga instruktorer och bra sakerhetstank
bra

Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna? Mycket
bra

Hur blev du omhandertagen? Mycket | Personalen gor verkligen sitt basta for att
bra alla ska vara nojda.

Vad ar ditt allmanna intryck av resan? Mycket
bra

Vad tyckte du om informationen pa Mycket

hemsidan? bra

Hur upplevde du kontakten med Mycket

HorseXplore? bra

Skulle du vilja aka med HorseXplore igen? | Ja

Jag godkanner att mina synpunkter Ja
publiceras pa hemsidan:



Kundutvardering (
Sveland Djurforsakringar
Therese Wijkmark)

Avresedatum: 2018-10-25
Destination: ALC bokning

Fraga Svar
Hur blev du mottagen vid Mycket
ankomsten? bra

Hur var boendet jamfort med dina | Mycket
forvantningar? bra

Hur var maten som ingick i resans | Mycket

pris? bra
Vad tyckte du om kvalitén pa Mycket
ridningen? bra
Vad tyckte du om kvalitén pa Mycket
hastarna? bra
Hur blev du omhandertagen? Mycket
bra
Vad ar ditt allmanna intryck av Mycket
resan? bra

Vad tyckte du om informationen Mycket
pa hemsidan? bra

Hur upplevde du kontakten med Mycket
HorseXplore? bra

Skulle du vilja aka med Ja
HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina Ja
synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Kommentarer

Trevlig och familjart valkomnande, bra rundvandring
och genomgang av vistelsen.

Fina rum med skdna sangar, mysiga
sallskapsutrymmen.

God hemlagad spansk mat. Fina ravaror fran lokala
producenter, vallagat och gott.

Fina uteritter och bra lektioner. Bra sakerhetstank
kring hastarna och trevlig personal.

Valskotta hastar, trevlig hasthantering.
Personalen var alla mana om att vi skulle trivas.

Ordning och reda, bra tidsplanering som stamde.

Bade avkoppling och massor av ridning.

Jattefin service - kommer att rekommenderas!



Kundutvardering (Catarina Wohlin)

Avresedatum: 2018-09-21
Destination: Spanien, Malaga - Uteritter och lektioner, weekend

Fraga
Hur blev du

mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med dina
forvantningar?

Hur var maten som
ingick i resans pris?
Vad tyckte du om
kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om
kvalitén pa
hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna
intryck av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja dka
med HorseXplore
igen?

Jag godkanner att
mina synpunkter
publiceras pa
hemsidan:

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra
Mycket

bra

Mycket

bra

Bra

Ja

Ja

Kommentarer

Vi blev serverade kaffe och fick sedan en rundvandring pa
omradet.

Boendet 6ver all férvantan. Bodde i Tower, tva etage med tornrum.
Rent och snyggt.

Hade samma instruktor hela tiden, Becky, som tog val hand om
oss. Hon var tydliga i sina instruktioner och hade roliga,
utmanande 6vningar och harliga uteritter.

Det kandes att hastarnas basta var i fokus. De blev mycket val
omhandertagna.

Varm och trivsam miljo

Det var en fantastisk helhetsupplevelse. Bra boende, trevliga
maltider vid langbord, fina ridturer och bra lektioner och mycket bra
att det fanns pool eftersom det var mycket varmt nar vi var dar.

Detta var andra resan med Horsexplore. Kanns tryggt att boka den
vagen.



Kundutvardering (Eva Reuterbrand)

Avresedatum: 2018-06-17

Destination: Spanien, Malaga - Uteritter och lektioner, vecka

Fraga
Hur blev du mottagen vid

ankomsten?

Hur var boendet jamfért med
dina férvantningar?

Hur var maten som ingick i
resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa
hastarna?

Hur blev du omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna intryck av
resan?

Vad tyckte du om
informationen pa hemsidan?

Hur upplevde du kontakten
med HorseXplore?

Skulle du vilja aka med
HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina
synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra
Mycket
bra
Mycket
bra

Ja

Ja

Kommentarer

Anlaggningens personal métte oss pa flygplatsen!
Over forvantan! Ett fantastiskt vackert stalle med
superfina rum!

Vallagat, gott och varierat!

Harliga turer vid oliv- och vinodlingar pa formiddagen och
bra lektioner pa eftermiddagen med endast max 4
deltagare.

Otroligt valmaende och trevliga hastar!

Over férvantan med stor varme och personlighet!
KOmmer garna att resa tillbaka! Ett minne for livet!
Saknade inget!

Uppskattar att ni ringde dagarna innan avresa!

Absolut!



Kundutvardering (Inger Carlsson)

Avresedatum: 2018-04-22
Destination: Spanien, Malaga - Uteritter och lektioner, vecka

Fraga

Hur blev du mottagen
vid ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med dina
forvantningar?

Hur var maten som
ingick i resans pris?
Vad tyckte du om
kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om
kvalitén pa hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna
intryck av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja dka
med HorseXplore
igen?

Jag godkanner att
mina synpunkter
publiceras pa
hemsidan:

Svar
Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Bra

Ja

Ja

Kommentarer

Bra matchning hast/ryttare. Mycket utvecklande lektioner, bra
instruktorer. Hogt sakerhetstank pa uteritterna med anpassat
tempo efter deltagarnas ridvana. Omvaxlande och fina ridvagar.

Mycket god hasthallning éverlag. Valskolade hastar. Trygga
turridningshastar.

Familjar stamning, de forsoker tillmétesga gasternas énskemal i
allt.

Aterhamtande och larorik vecka.



Kundutvardering (Asa Bjurling)

Avresedatum: 2018-04-22
Destination: Spanien, Malaga - Uteritter och lektioner, vecka

Fraga
Hur blev du

mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med dina
forvantningar?
Hur var maten
som ingick i
resans pris?

Vad tyckte du om
kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om
kvalitén pa
hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt
allmanna intryck
av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja aka
med HorseXplore
igen?

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Mycket

bra

Ja

Kommentarer

Vi kom sent pga andrade flygturen men de hade sparat middag at
oss pa rummet. Mycket bra

Fint rum och badrum

Bra frukost och mycket god trerattersmiddag varje kvall.

Trygga hastar bade pa uteritter och lektioner

Jag fick rida flera olika hastar och larde mig mycket pa den har
veckan

Avkopplande och bra. Allt flét pa bra. Hastar var i ordning i tid bade
till uteritt och lektioner. Mat serverades pa den tid som angetts.
Hastarna anpassades efter var och ens formaga sa langt det gick.
Bra guider och instruktorer



Jag godkanner att | Ja
mina synpunkter
publiceras pa
hemsidan:



Kundutvardering (Suzanne Line Liss

Haukeli)

Avresedatum: 2018-02-21
Destination: ALC bokning

Fraga

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet jamfort
med dina férvantningar?

Hur var maten som ingick i
resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén
pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén
pa hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna intryck
av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du kontakten
med HorseXplore?

Skulle du vilja dka med
HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina
synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Bra

Ja

Ja

Kommentarer

Hyggelig og imgtekommende. Jeg er forngyd.

Flott rom med utsikt.

De gir service. Maten er god

Jeg er godt forngyd med ridetimene og rideturene ute i
omradene rundt. Nydelig picknick i en fint omrade meg god
mat ute i det fri.

Jeg er kiempe forngyd med hestene. Det er mange
forskjelig flotte hester der.

Jeg foler meg hjemme der. Det er sosialt hyggelig og
avslappende

Jeg er godt forngyd. Har mgtt mange hyggelige folk og
nydelige hester. Det var herlig & veere der og oppleve sa
mye fint.

Har ikke tenkt sa mye pa det, sa da er det vel bra.

Enkelt og greit

De har mange fine turer som frister.



Kundutvardering (Barbro Lindborg)

Avresedatum: 2017-10-22
Destination: ALC bokning

Fraga

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet jamfort med
dina férvantningar?

Hur var maten som ingick i
resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa
hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna intryck
av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa hemsidan?

Hur upplevde du kontakten
med HorseXplore?

Skulle du vilja aka med
HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina
synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Kommentarer

Allt var helt underbart,vill garna komma tillbaka .Alla var sa
hjalpsamma och maten var mycket bra.

Fantastiska rum med allt vad du behover och mer dartill
Over forvantningarna

Maten var toppen ,inget problem for mig .Kocken var en
stjarna.

Skulle vilja ha lite mer av traningen,allt gick sa fort. Trodde
nog att jag skulle gdra stoérre framsteg men det kanske var
mitt get fel.

Jag red pa tre olika hastar och de va jattebra mycket snalla
hastar samt alla hundarna som var kul att lara kanna.

Pa alla tankbara satt mycket bra. (Christina som ar agare till
allt var en fantastisk kvinna.)

Vi ordna det mesta sjalva ,allt funkade

Helt OK

Alla sa vanliga o hjalpsamma

Ja det vill jag garna



Kundutvardering (Erika Sandberg)

Avresedatum: 2017-11-10

Destination: Spanien, Malaga - Uteritter och lektioner, weekend

Fraga

Hur blev du mottagen
vid ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med dina
forvantningar?

Hur var maten som
ingick i resans pris?
Vad tyckte du om
kvalitén pa ridningen?
Vad tyckte du om
kvalitén pa hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna
intryck av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja aka med
HorseXplore igen?

Jag godkanner att
mina synpunkter
publiceras pa
hemsidan:

Svar

Bra

Bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket

bra

Bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Kommentarer

Trevlig personal, men det var bara en enda som presenterade sig.

Helt OK mat, men pa tok for stora portioner. Kanns sa dumt nar
man inte orkar ata upp :-(

Bra matchning av ryttare och hast.
Mycket valridna hastar!

Framfor allt av stallpersonalen!

Fint boende, vacker miljo och fina valridna hastar. Instruktdrerna
som var med pa uteritterna och den som hdll i ridlektionerna var i
toppklass! Otroligt glada, trevliga och lyhdrda!



Kundutvardering (Petra Aberg)

Avresedatum: 2017-07-02

Destination: Spanien, Malaga - Uteritter och lektioner, kortvecka

Fraga

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jamfort med dina
forvantningar?

Hur var maten som ingick i resans
pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna?

Hur blev du omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja dka med HorseXplore
igen?

Jag godkanner att mina synpunkter
publiceras pa hemsidan:

Svar
Mycket
bra
Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra
Mycket
bra
Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Kommentarer

Den ordinarie kocken hade semester. Maten var
bra men inget som stack ut.

Trevliga uteritter och en duktig ridlarare pa
dressyrpassen.

Valdigt fina, valskétta och valridna hastar.

Alla pa ridcentret var mycket trevliga och mana
om att jag skulle trivas.



Kundutvardering (Magdalena
Bernhardsson)

Avresedatum: 2017-10-23
Destination: ALC bokning

Fraga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen Bra
vid ankomsten?

Hur var boendet jamfort | Mycket | Stora och fina rum!
med dina forvantningar? | bra

Hur var maten som Bra
ingick i resans pris?

Vad tyckte du om Mycket
kvalitén pa ridningen? bra

Vad tyckte du om Mycket | Otroligt snalla och trygga hastar. Val omhandertagna av agarna.
kvalitén pa hastarna? bra

Hur blev du Mycket

omhandertagen? bra

Vad ar ditt allmanna Mycket | Allt logistik runt resan fungerade klanderfritt.

intryck av resan? bra

Vad tyckte du om Mycket A Beskrev resmalet mycket bra och de férvantningar jag hade.
informationen pa bra

hemsidan?

Hur upplevde du Mycket | Horsexplore ringde upp mig fére resan och undrade om jag
kontakten med bra hade nagra fragor. Det tycker jag ar att vara kundorienterad.

HorseXplore?

Skulle du vilja aka med | Ja Det kanns alltid tryggt att boka via en arrangor. Det ar forsta
HorseXplore igen? gangen jag aker med Horsexplore och kommer definitivt att gora
det igen nasta ar till ny destination!

Jag godkanner att mina | Ja
synpunkter publiceras
pa hemsidan:



2017-07-06 Kundutvardering Kenneth Westergren

Kundutvirdering (Kenneth Westergren)

Avresedatum: 2017-06-25

Destination: Spanien, Malaga - Uteritter och lektioner, kortvecka

Fraga

Hur manga deltagare var ni i gruppen?

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jamf{ort med dina forvéantningar?
Hur var maten som ingick 1 resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa héstarna?

Vad ér ditt allménna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pa hemsidan?
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?
Skulle du vilja 4ka med HorseXplore igen?

Jag godkinner att mina synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Jag godkénner att mina kontaktuppgifter limnas ut om
ndgon vill kontakta mig om hur resan var:

Svar

Varierade under veckan
mellan 5 till 8 st.

Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra

Ja

Ja

Ja

Kommentarer

http://startup312.web1.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=6666 1&abc=015068083088066&personID=6666 1&bookid=314035&tz=0...

7



2017-06-29 Kundutvardering Caroline Hallgvist

Kundutvirdering (Caroline Hallqvist)

Avresedatum: 2017-05-12
Destination: Spanien, Malaga - Uteritter och lektioner, weekend

Fraga Svar Kommentarer
Hur ménga deltagare var ni i 4
gruppen?
Hur blev du mottagen vid Mycket
ankomsten? bra

Hur var boendet jimfort med dina = Mycket

forvantningar? bra

Hur var maten som ingick i Mycket

resans pris? bra

Vad tyckte du om kvalitén pa Mycket

ridningen? bra

Vad tyckte du om kvalitén pa Mycket

héstarna? bra

Hur blev du omhéndertagen? Eﬁ chet
Det hér var vér 8:e resa (vi har akt med olika arrangorer

Vad ir ditt allménna intryck av Mycket = samt ordnat egna resor) och det hér var den absolut

resan? bra bésta. Héstar, boende, mat och bemotande 1 absolut
toppklass!

Vad tyckte du om informationen = Mycket

pa hemsidan? bra

Hur upplevde du kontakten med Bra

HorseXplore?

Skulle du vilja &ka med Ia

HorseXplore igen?

Jag godkinner att mina

synpunkter publiceras pa Ja

hemsidan:

Jag godkinner att mina

kontaktuppgifter ldimnas ut om Ja

ndgon vill kontakta mig om hur
resan var:

http://startup312.web1.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=71921&abc=014067092092066&personlD=71921&bookid=314614&tlz=0100670810... 1/1



2017-06-29 Kundutvérdering Hege Mosserud

Kundutvirdering (Hege Mosserud)

Avresedatum: 2017-03-30
Destination: ALC bokning

Fraga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen vid Mycket .
ankomsten? bra Hentet pa flyplassen.
Hur var boendet jamf{6rt med dina Mycket
forvantningar? bra
Hur var maten som ingick i resans

. Bra
pris?
Vad tyckte du om kvalitén pa Mycket
ridningen? bra
Vad tyckte du om kvalitén pa Mycket
héstarna? bra

Mveket Mycket bra. Vi ble hjertelig mottatt, de gjorde sitt
Hur blev du omhéindertagen? er ytterste for at vi skulle fa et fantastisk opphold pa
alle mulige méter.

Vad ér ditt allminna intryck av resan? af chet

Vad tyckte du om informationen pé Mycket

hemsidan? bra
Hur upplevde du kontakten med Mycket Men Monica Tenstad hadde det meste av kontakten,
HorseXplore? bra sa hun far svare mer pé dette.

Jeg tror at Horseexplore garanterer for kvalitet pa de
Ja reisene vi drar pa, sa jeg vil helst reise via
horseexplore. Jeg anbefaler dere ogsa til andre.

Skulle du vilja &ka med HorseXplore
igen?

Jag godkdnner att mina synpunkter
- o . Ja

publiceras pd hemsidan:

Jag godkinner att mina

kontaktuppgifter lamnas ut om ndgon = Nej

vill kontakta mig om hur resan var:

Hur ménga deltagare var ni i
gruppen?

http://startup312.web1.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=6796&abc=015069092088&bookid=314083&t1z=010067081094075088



2017-06-29 Kundutvardering Mailen Lamminen

Kundutvardering (Mailen Lamminen)

Avresedatum: 2017-03-19
Destination: Spanien, Malaga - Uteritter och lektioner, vecka

Fraga Svar Kommentarer

Som mest 9 gister. |

Hur ménga deltagare var ni i sjélva ridgruppen 2-
gruppen? 4 personer under
veckan.

Vilkomnades och visades runt. Fanns ocksa
Mycket bra fardig lunch som jag kunde dta, dd jag kom
fram ungefdr vid lunchtid

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Hur var b..oen(.let jamfort med Mycket bra Stort eget rum.
dina forvintningar?
Hur var “.“?fen som ingick i Mycket bra Mycket god och aptitligt presenterad
resans pris?

Bra lektioner och hiftiga uteritter. Aven om

Vad tyckte du om kvalitén pa jag fick ganska ont i ryggen sista dagen och

ridningen? Mycket bra inte riktigt kunde ta vara pa den sista
lektionen.

V.e.ld tyckte du om kvalitén pa Mycket bra Bra histar bade for lektion och uteritter.

héstarna?

Hur blev du omhéindertagen? Mycket bra

Vad a; ditt allménna intryck av Mycket bra

resan’?

Vad tyckte du om

informationen pa hemsidan? Mycket bra

Hur upplevde du kontakten

med HorseXplore? Mycket bra

Skulle du Vﬂ]? dka med Ja Har redan VIP Safariresan bokad.

HorseXplore igen?

Jag godkdnner att mina

synpunkter publiceras pa Ja

hemsidan:

Jag godkénner att mina Ja

kontaktuppgifter 1dmnas ut om
nagon vill kontakta mig om hur
resan var:

http://startup312.web1.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=35450&abc=010071081091067 &personlD=35450&bookid=314191&tlz=0100670810... 1/2



2017-06-29 Kundutvardering Mailen Lamminen

http://startup312.web1.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=35450&abc=010071081091067 &personlD=35450&bookid=314191&tlz=0100670810... 2/2



Kundutvirdering (Victoria Norell)

Avresedatum: 2017-03-12

Destination: Spanien, Malaga - Uteritter och lektioner, kortvecka

Fraga

Hur ménga deltagare
var ni 1 gruppen?

Hur blev du mottagen
vid ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med dina
forvéntningar?

Hur var maten som
ingick 1 resans pris?

Vad tyckte du om
kvalitén pé
ridningen?

Vad tyckte du om
kvalitén pa histarna?

Hur blev du
omhéndertagen?

Vad ér ditt allmidnna
intryck av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du

Svar

Jag var ensam dé de andra kunderna som var
dar samtidigt hade bestillt en specialresa med
endast langa uteritter sa jag fick rida sjdlv
med en guide och fick privatlektioner.
Vildigt uppskattat!

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

Bra

Kommentarer

Mycket trevlig och proffsig
personal mottog mig med
Oppna armar. Kénde mig
vilkommen direkt.

Jattefint och mysigt stille,
mitt rum var stort och
rymligt, hade till och med
eget kok.

Fick superbra mat och kocken
anstrangde sig for for att gora
olika och smakrika
vegetariska rétter till mig.

Superfina héstar, och duktiga
instruktorer. Red tva
timmarsturer utomhus pa
formiddagen och lektioner pa
eftermiddagarna.

Jattefina och vélskotta histar.

Reste ensam men kénde mig
inte ensam da det alltid fanns
nagon i personalen jag kunde
prata med om jag kénde mig
pratsugen.

Jag ar jattendjd och vill boka
en ny resa dit till hosten eller
ndsta var :)



kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja dka
med HorseXplore
igen?

Jag godkdnner att
mina synpunkter
publiceras pa
hemsidan:

Jag godkéanner att
mina
kontaktuppgifter
lamnas ut om nagon
vill kontakta mig om
hur resan var:

Ja

Ja

Ja



Kundutvirdering (Lena Olin)

Avresedatum: 2016-10-02
Destination: Spanien, Malaga - Uteritter och lektioner, vecka

Fraga Svar Kommentarer
2 men
Hur manga deltagare var ni i gruppen? bara 1
ryttare
Hur blev du mottagen vid ankomsten? x chet

Hur var boendet jimfort med dina forvéntningar? Mycket | Rummet var fantastiskt fint och

bra ranchen var vildigt vélskott
Hur var maten som ingick i resans pris? g/gcket
Vad tyckte du om kvalitén pé ridningen? g/gcket

et Mycket | Vildigt fina och vélskotta hdstar. Man
(')
Vad tyckte du om kvalitén pa hdstama? bra ser att de har det bra dar. Guld vért.

Hur blev du omhéindertagen? Mycket = Allai personalen fran stid..kok..stall

bra .. Var fantastiskt bra och trevliga.
Vad éar ditt allminna intryck av resan? llzf chet
Vad tyckte du om informationen pa hemsidan? Bra

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore? Mycket | Bra service och support vid

bra bestillning av resan
Skulle du vilja dka med HorseXplore igen? Ja
Jag ggdkéinner att mina synpunkter publiceras pa Ta
hemsidan:
Jag godkinner att mina kontaktuppgifter ldmnas Ta

ut om nagon vill kontakta mig om hur resan var:



Kundutvardering (Catarina Eriksson)

Avresedatum: 2016-09-29
Destination: ALC bokning

Fraga

Hur ménga deltagare var ni 1 gruppen?

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jamfort med dina
forvantningar?

Hur var maten som ingick 1 resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa héstarna?

Hur blev du omhéindertagen?

Vad ir ditt allménna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja &ka med HorseXplore igen?

Jag godkénner att mina synpunkter
publiceras pd hemsidan:

Jag godkénner att mina kontaktuppgifter
lamnas ut om nagon vill kontakta mig om
hur resan var:

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Kommentarer

Stort och véldigt personligt rum.

Vildigt duktiga instruktdrer. Bra pa att
forklara och ge respons under hela lektionen.

Superroligt att prova sa manga olika héstar.
Hittar man en favorit sa ser de till att man fér
rida den flera ganger.

Fantastiskt bra, framforallt som ensamresenar.
Man kénner sig verkligen sedd och
omhéndertagen

Aker hem med en fantastisk bra kénsla i
kroppen och léngtar bara till nosta gang.

Bokningen behandlades som vanligt vildigt
snabbt och smidigt.



2015-08-26 Kundutvérdering Lena Jorgensen

Kundutvirdering (Lena Jorgensen)

Avresedatum: 2015-02-22
Destination: Spanien, Malaga - Uteritter och lektioner, vecka

Fraga Svar Kommentarer

jag hade inte forstatt att det ingick kok med
mojlighet att fixa egen lunch. Da hade jag
nog valt att laga nagot ldtt sjdlv istéllet for att
kopa pa plats for 12 euro/dag

Finns det ndgot vi borde
forbittra i
informationsmaterialet?

Hur méanga deltagare var ni i Akte ensam, men fick trevligt sillskap pa
gruppen? plats av 8 andra svenskar.

Hur blev du mottagen vid

ankomsten? Bra

Hur var bpendet jamfort med Mycket bra
dina forvéintningar?

Hur var rpe;ten som ingick i Mycket bra
resans pris’

Yad. tyckte du om kvalitén pa Mycket bra
ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa Mycket bra

héstarna?
Hur blev du omhindertagen?  Mycket bra

Vad dr ditt allménna intryck

av resan? Mycket bra
Vad tyckte du om

informationsmaterialet fran Bra
HorseXplore?

Hur upplevde du kontakten

med HorseXplore? Mycket bra
Skulle du vilja aka med Ta
HorseXplore igen?

Jag godkédnner att mina

synpunkter publiceras pé Ja

hemsidan:

http://startup232.customers8.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=60495&abc=01506608 1087070&personID=60495&bookid=310332&t1z=010067...  1/2



2015-08-26 Kundutvérdering Lena Jorgensen

Jag godkédnner att mina
kontaktuppgifter limnas ut
om nagon vill kontakta mig
om hur resan var:

http://startup232.customers8.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=60495&abc=01506608 1087070&personID=60495&bookid=310332&t1z=010067...  2/2



2015-08-26 Kundutvérdering Johan Martin Amberg

Kundutvardering (Johan Martin Amberg)

Avresedatum: 2015-05-01
Destination: Spanien, Malaga - Uteritter och lektioner, weekend

Fraga Svar Kommentarer

Finns det ndgot vi borde forbattra i informationsmaterialet?

Hur ménga deltagare var ni i gruppen? 2
Hur blev du mottagen vid ankomsten? E/nget
Hur var boendet jimfort med dina forviintningar? II;:ZCket
Hur var maten som ingick i resans pris? Bra
Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen? lg;[ZCket
Vad tyckte du om kvalitén pa héstarna? g/g":ket
Hur blev du omhéndertagen? E:ZCket
Vad ir ditt allménna intryck av resan? E/g’Cket
Vad tyckte du om informationsmaterialet fran HorseXplore? EZCket
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore? xZCket
Skulle du vilja aka med HorseXplore igen? Ja

Jag godkidnner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: Ja

Jag godkinner att mina kontaktuppgifter liamnas ut om négon vill Nej

kontakta mig om hur resan var:

http://startup232.customers8.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=61099&abc=015067085087074&personID=61099&bookid=310699&t1z=010067...



2015-08-26 Kundutvérdering Eva Kopp

Kundutvirdering (Eva Kopp)

Avresedatum: 2015-02-01
Destination: Spanien, Malaga - Uteritter och lektioner, vecka

Fraga Svar Kommentarer

Finns det ndgot vi borde forbattra i informationsmaterialet?

Hur ménga deltagare var ni i gruppen? 1
Hur blev du mottagen vid ankomsten? E/g’Cket
Hur var boendet jaimfort med dina forvéintningar? Bra
Hur var maten som ingick i resans pris? Eg‘:ket
Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen? lg;[;/cket
Vad tyckte du om kvalitén pa héstarna? xZCket
Hur blev du omhéndertagen? E:ZCket
Vad ér ditt allmédnna intryck av resan? Eg(:ket
Vad tyckte du om informationsmaterialet fran HorseXplore? ll;nget
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore? Eg(:ket
Skulle du vilja aka med HorseXplore igen? Ja

Jag godkidnner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: Ja

Jag godkinner att mina kontaktuppgifter liamnas ut om négon vill Ta

kontakta mig om hur resan var:

http://startup232.customers8.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=10044&abc=00806608509007 1 &personID=10044&bookid=310037 &tlz=010067...



Kundutvardering (Anna Magnusson)

Avresedatum: 2016-02-28

Destination: Spanien, Malaga - Uteritter och lektioner, kortvecka

Fraga

Hur ménga deltagare var
ni 1 gruppen?

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet jamfort
med dina férvantningar?

Hur var maten som ingick
1 resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén
pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén
pa histarna?

Hur blev du
omhéindertagen?

Vad ar ditt allménna
intryck av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med

HorseXplore?

Skulle du vilja dka med

Svar Kommentarer

Fyra personer
som reste, 2
vuxna med tva
dottrar pd 9 och

14 ar.
Mycket bra
Over forvintningarna! Vi fick jittetrevliga
Mycket bra rum, med ett mysigt vardagsrum. Skona
singar.
God mat och det var kul att det var en
overraskning varje dag att se vad kocken
Mycket bra lagat. M§jligen var vér lite krdsna 9-4ring inte
riktigt lika fortjust 1 maten...
Kéndes som att de har ett bra sékerhetstank
kring ridningen, vilket kénns tryggt ndr man
Mycket bra reser med barn. Undervisning och uteritter
anpassade efter var kompetens.
Mycket bra Tr.evhgfl héstar och roligt att fa prova fler
olika hastar.
Mycket bra Aolla var mycket vinliga, familjar stimning pa
garden.
Mveket bra Var forsta ridresa och den dvertriffade véra
y forvantningar, hela familjen vill &ka tillbaka.
Bra
Mycket bra

Ja



HorseXplore igen?

Jag godkénner att mina
synpunkter publiceras pé
hemsidan:

Jag godkénner att mina
kontaktuppgifter lamnas ut
om ndgon vill kontakta
mig om hur resan var:

Ja

Ja



Kundutvardering (Maria Soder Ruud)

Avresedatum: 2015-08-30
Destination: Spanien, Malaga - Uteritter och lektioner, kortvecka

Fraga

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?

Hur var maten som ingick 1 resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pd ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pd histarna?

Hur blev du omhéndertagen?

Vad ér ditt allménna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pa hemsidan?

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?

Skulle du vilja aka med HorseXplore igen?
Jag godkénner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan:

Jag godkénner att mina kontaktuppgifter [dimnas ut om négon
vill kontakta mig om hur resan var:

Hur ménga deltagare var ni 1 gruppen?

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Kommentarer

Bittre &n jag kunde
tdnka mig

Maten var helt
fantastisk.

Superhéstar snélla
och trevliga.



Kundutvardering (Kerstin Sjoberg)

Avresedatum: 2016-09-16

Destination: Spanien, Malaga - Uteritter och lektioner, weekend

Fraga

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet jimfort med dina
forvantningar?

Hur var maten som ingick i resans
pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa
héstarna?

Hur blev du omhéindertagen?

Vad ér ditt allménna intryck av
resan?

Vad tyckte du om informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja aka med HorseXplore
igen?

Jag godkénner att mina synpunkter
publiceras pa hemsidan:

Jag godkénner att mina
kontaktuppgifter 1dmnas ut om
nagon vill kontakta mig om hur
resan var:

Hur ménga deltagare var ni i
gruppen?

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket

bra

Bra

Ja

Ja

Ja

3
stycken

Kommentarer

Verkligen bra, man kénde sig vilkommen !

Over forvintan!

Mycket proffsigt. Har lart mig nya saker pa denna
korta tid!

En fantastisk upplevelse. Jag red olika, dels uteritt
samt dressyr.

Mycket trevlig personal totalt sétt !

Helt n6jd, skulle gérna tervédnda !

Lite déligt med det administrativa. Jag behovde en
pappersfaktura, Har ej tillgang till print, Fick maila
om detta och ringa, Dér kunde det varit béttre.



