
Namn: Carina Grip
Ankomstdatum: 2023-10-26
Resa: Spanien, Malaga - Uteritter och lektioner, weekend

Fråga Svar Kommentar

Hur blev du mottagen vid ankomsten?   Mycket
bra  

Hur var boendet jämfört med dina
förväntningar?

  Mycket
bra

 

Hur var maten som ingick i resans pris?   Bra  

Vad tyckte du om kvalitén på ridningen?   Mycket
bra olivlundar i oändlighet och dressyr som inspirerar.

Vad tyckte du om kvalitén på hästarna?   Mycket
bra

Med tanke på att nästan alla är rescue hästar så är det smått
otroligt bra.

Hur blev du omhändertagen?   Mycket
bra Supertrevliga och mycket familjärt utan att tulla på proffsighet.

Vad är ditt allmänna intryck av resan?   Mycket
bra mycket kompetent ridlärare - den bästa någonsin faktiskt.

Vad tyckte du om informationen på
hemsidan?   Mycket

bra  

Hur upplevde du kontakten med
HorseXplore?   Mycket

bra
Jag bytte namn på medresenär mer än en gång och alltid
möttes jag av vänlighet. Det är jag tacksam för.

Skulle du vilja åka med HorseXplore
igen?   Ja  

Jag godkänner att mina synpunkter
publiceras på hemsidan:   Ja  

       



Namn: Mikaela Fredriksson
Ankomstdatum: 2023-08-13
Resa: Spanien, Malaga - Uteritter och lektioner, kortvecka

Fråga Svar Kommentar

Hur blev du mottagen vid ankomsten?   Mycket
bra Vänligt o med kall dryck. Därefter visning av alla faciliteter.

Hur var boendet jämfört med dina
förväntningar?

  Mycket
bra

Stort o bra.

Hur var maten som ingick i resans pris?   Mycket
bra

Tre rätters o spanskt till middag. Frukostkorg på rummet
kunde ha varit lite större men god.

Vad tyckte du om kvalitén på ridningen?   Mycket
bra

Varierande uteritter o bra lektioner.

Vad tyckte du om kvalitén på hästarna?   Mycket
bra Pigga o arbetsvilliga.

Hur blev du omhändertagen?   Mycket
bra

 

Vad är ditt allmänna intryck av resan?   Mycket
bra  

Vad tyckte du om informationen på
hemsidan?

  Mycket
bra

 

Hur upplevde du kontakten med
HorseXplore?   Mycket

bra  

Skulle du vilja åka med HorseXplore igen?   Ja  

Jag godkänner att mina synpunkter
publiceras på hemsidan:   Ja  

       



Kundutvärdering (Åsa Cornelius)
Avresedatum: 2020-08-15 
Destination: ALC bokning 

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Mycket
bra

Vi åkte egen bil till gården, men väl där blev vi trevligt
rundvisade och informerade om allt.

Hur var boendet jämfört med
dina förväntningar?

Mycket
bra

Rummen hade t ex A/C, vilket vi inte hade förväntat oss.
Förslag till förbättring skulle väl kunna vara större och
kallare kylskåp.

Hur var maten som ingick i
resans pris?

Mycket
bra

God vällagad mat, stora portioner och flera alternativa val
till frukosten.

Vad tyckte du om kvalitén på
ridningen?

Mycket
bra

Vi kunde informera om vad vi önskade göra och de tog
hänsyn till våra önskemål på ett bra sätt.

Vad tyckte du om kvalitén på
hästarna?

Mycket
bra

Duktiga hästar som kändes trygga och säkra och väldigt
väl omhändertagna.

Hur blev du
omhändertagen?

Mycket
bra

Vad är ditt allmänna intryck
av resan?

Mycket
bra

Ovanligt få gäster på plats, vilket för oss kändes exklusivt
och lyxigt.

Vad tyckte du om
informationen på hemsidan?

Mycket
bra

Hur upplevde du kontakten
med HorseXplore?

Bra

Skulle du vilja åka med
HorseXplore igen?

Ja

Jag godkänner att mina
synpunkter publiceras på
hemsidan:

Ja



Kundutvärdering (Gunilla Eriksson)
Avresedatum: 2019-02-24
Destination: Spanien, Malaga - Uteritter och lektioner, vecka

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen vid ankomsten? Mycket bra

Hur var boendet jämfört med dina förväntningar? Mycket bra

Hur var maten som ingick i resans pris? Mycket bra

Vad tyckte du om kvalitén på ridningen? Mycket bra

Vad tyckte du om kvalitén på hästarna? Mycket bra

Hur blev du omhändertagen? Mycket bra

Vad är ditt allmänna intryck av resan? Mycket bra

Vad tyckte du om informationen på hemsidan? Mycket bra

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore? Mycket bra

Skulle du vilja åka med HorseXplore igen? Ja

Jag godkänner att mina synpunkter publiceras på hemsidan: Ja



Kundutvärdering (Linnéa Liewen)
Avresedatum: 2019-09-20
Destination: Spanien, Malaga - Uteritter och lektioner, weekend

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Bra

Hur var boendet jämfört med dina
förväntningar?

Bra

Hur var maten som ingick i resans
pris?

Bra

Vad tyckte du om kvalitén på
ridningen?

Mycket
bra

Väldigt duktiga hästar. Ridlärarna var
superproffsiga, trevliga, serviceminded och duktiga.

Vad tyckte du om kvalitén på
hästarna?

Mycket
bra

Superfina hästar, snälla och välskolade. Märktes att
de var väldigt väl omhändertagna.

Hur blev du omhändertagen? Mycket
bra

Vad är ditt allmänna intryck av
resan?

Mycket
bra

Vad tyckte du om informationen på
hemsidan?

Mycket
bra

Hur upplevde du kontakten med
HorseXplore?

Bra

Skulle du vilja åka med
HorseXplore igen?

Kanske

Jag godkänner att mina synpunkter
publiceras på hemsidan:

Ja



Kundutvärdering (Katharina Eriksson
)
Avresedatum: 2019-10-03
Destination: ALC bokning

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen vid ankomsten? Mycket
bra

Hur var boendet jämfört med dina
förväntningar?

Mycket
bra

Bokade ett rum som vi bott i tidigare så inga
förväntningar

Hur var maten som ingick i resans pris? Bra

Vad tyckte du om kvalitén på ridningen? Mycket
bra

Duktiga instruktörer och bra säkerhetstänk

Vad tyckte du om kvalitén på hästarna? Mycket
bra

Hur blev du omhändertagen? Mycket
bra

Personalen gör verkligen sitt bästa för att
alla ska vara nöjda.

Vad är ditt allmänna intryck av resan? Mycket
bra

Vad tyckte du om informationen på
hemsidan?

Mycket
bra

Hur upplevde du kontakten med
HorseXplore?

Mycket
bra

Skulle du vilja åka med HorseXplore igen? Ja

Jag godkänner att mina synpunkter
publiceras på hemsidan:

Ja



Kundutvärdering (
Sveland Djurförsäkringar 
Therese Wijkmark)
Avresedatum: 2018-10-25

 Destination: ALC bokning
 

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Mycket
bra

Trevlig och familjärt välkomnande, bra rundvandring
och genomgång av vistelsen.

Hur var boendet jämfört med dina
förväntningar?

Mycket
bra

Fina rum med sköna sängar, mysiga
sällskapsutrymmen.

Hur var maten som ingick i resans
pris?

Mycket
bra

God hemlagad spansk mat. Fina råvaror från lokala
producenter, vällagat och gott.

Vad tyckte du om kvalitén på
ridningen?

Mycket
bra

Fina uteritter och bra lektioner. Bra säkerhetstänk
kring hästarna och trevlig personal.

Vad tyckte du om kvalitén på
hästarna?

Mycket
bra

Välskötta hästar, trevlig hästhantering.

Hur blev du omhändertagen? Mycket
bra

Personalen var alla måna om att vi skulle trivas.
Ordning och reda, bra tidsplanering som stämde.

Vad är ditt allmänna intryck av
resan?

Mycket
bra

Både avkoppling och massor av ridning.

Vad tyckte du om informationen
på hemsidan?

Mycket
bra

Hur upplevde du kontakten med
HorseXplore?

Mycket
bra

Jättefin service - kommer att rekommenderas!

Skulle du vilja åka med
HorseXplore igen?

Ja

Jag godkänner att mina
synpunkter publiceras på
hemsidan:

Ja



Kundutvärdering (Catarina Wohlin)
Avresedatum: 2018-09-21

 Destination: Spanien, Malaga - Uteritter och lektioner, weekend
 

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du
mottagen vid
ankomsten?

Mycket
bra

Vi blev serverade kaffe och fick sedan en rundvandring på
området.

Hur var boendet
jämfört med dina
förväntningar?

Mycket
bra

Boendet över all förväntan. Bodde i Tower, två etage med tornrum.
Rent och snyggt.

Hur var maten som
ingick i resans pris?

Bra

Vad tyckte du om
kvalitén på
ridningen?

Mycket
bra

Hade samma instruktör hela tiden, Becky, som tog väl hand om
oss. Hon var tydliga i sina instruktioner och hade roliga,
utmanande övningar och härliga uteritter.

Vad tyckte du om
kvalitén på
hästarna?

Mycket
bra

Det kändes att hästarnas bästa var i fokus. De blev mycket väl
omhändertagna.

Hur blev du
omhändertagen?

Mycket
bra

Varm och trivsam miljö

Vad är ditt allmänna
intryck av resan?

Mycket
bra

Det var en fantastisk helhetsupplevelse. Bra boende, trevliga
måltider vid långbord, fina ridturer och bra lektioner och mycket bra
att det fanns pool eftersom det var mycket varmt när vi var där.

Vad tyckte du om
informationen på
hemsidan?

Mycket
bra

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Bra

Skulle du vilja åka
med HorseXplore
igen?

Ja Detta var andra resan med Horsexplore. Känns tryggt att boka den
vägen.

Jag godkänner att
mina synpunkter
publiceras på
hemsidan:

Ja



Kundutvärdering (Eva Reuterbrand)
Avresedatum: 2018-06-17

 Destination: Spanien, Malaga - Uteritter och lektioner, vecka
 

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Mycket
bra

Anläggningens personal mötte oss på flygplatsen!

Hur var boendet jämfört med
dina förväntningar?

Mycket
bra

Över förväntan! Ett fantastiskt vackert ställe med
superfina rum!

Hur var maten som ingick i
resans pris?

Mycket
bra

Vällagat, gott och varierat!

Vad tyckte du om kvalitén på
ridningen?

Mycket
bra

Härliga turer vid oliv- och vinodlingar på förmiddagen och
bra lektioner på eftermiddagen med endast max 4
deltagare.

Vad tyckte du om kvalitén på
hästarna?

Mycket
bra

Otroligt välmående och trevliga hästar!

Hur blev du omhändertagen? Mycket
bra

Över förväntan med stor värme och personlighet!

Vad är ditt allmänna intryck av
resan?

Mycket
bra

KOmmer gärna att resa tillbaka! Ett minne för livet!

Vad tyckte du om
informationen på hemsidan?

Mycket
bra

Saknade inget!

Hur upplevde du kontakten
med HorseXplore?

Mycket
bra

Uppskattar att ni ringde dagarna innan avresa!

Skulle du vilja åka med
HorseXplore igen?

Ja Absolut!

Jag godkänner att mina
synpunkter publiceras på
hemsidan:

Ja



Kundutvärdering (Inger Carlsson)
Avresedatum: 2018-04-22

 Destination: Spanien, Malaga - Uteritter och lektioner, vecka
 

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen
vid ankomsten?

Mycket
bra

Hur var boendet
jämfört med dina
förväntningar?

Mycket
bra

Hur var maten som
ingick i resans pris?

Mycket
bra

Vad tyckte du om
kvalitén på
ridningen?

Mycket
bra

Bra matchning häst/ryttare. Mycket utvecklande lektioner, bra
instruktörer. Högt säkerhetstänk på uteritterna med anpassat
tempo efter deltagarnas ridvana. Omväxlande och fina ridvägar.

Vad tyckte du om
kvalitén på hästarna?

Mycket
bra

Mycket god hästhållning överlag. Välskolade hästar. Trygga
turridningshästar.

Hur blev du
omhändertagen?

Mycket
bra

Familjär stämning, de försöker tillmötesgå gästernas önskemål i
allt.

Vad är ditt allmänna
intryck av resan?

Mycket
bra

Återhämtande och lärorik vecka.

Vad tyckte du om
informationen på
hemsidan?

Bra

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Bra

Skulle du vilja åka
med HorseXplore
igen?

Ja

Jag godkänner att
mina synpunkter
publiceras på
hemsidan:

Ja



Kundutvärdering (Åsa Bjurling)
Avresedatum: 2018-04-22

 Destination: Spanien, Malaga - Uteritter och lektioner, vecka
 

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du
mottagen vid
ankomsten?

Mycket
bra

Vi kom sent pga ändrade flygturen men de hade sparat middag åt
oss på rummet. Mycket bra

Hur var boendet
jämfört med dina
förväntningar?

Mycket
bra

Fint rum och badrum

Hur var maten
som ingick i
resans pris?

Mycket
bra

Bra frukost och mycket god trerättersmiddag varje kväll.

Vad tyckte du om
kvalitén på
ridningen?

Mycket
bra

Trygga hästar både på uteritter och lektioner

Vad tyckte du om
kvalitén på
hästarna?

Mycket
bra

Hur blev du
omhändertagen?

Mycket
bra

Jag fick rida flera olika hästar och lärde mig mycket på den här
veckan

Vad är ditt
allmänna intryck
av resan?

Mycket
bra

Avkopplande och bra. Allt flöt på bra. Hästar var i ordning i tid både
till uteritt och lektioner. Mat serverades på den tid som angetts.
Hästarna anpassades efter var och ens förmåga så långt det gick.
Bra guider och instruktörer

Vad tyckte du om
informationen på
hemsidan?

Bra

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Mycket
bra

Skulle du vilja åka
med HorseXplore
igen?

Ja



Jag godkänner att
mina synpunkter
publiceras på
hemsidan:

Ja



Kundutvärdering (Suzanne Line Liss 
Haukeli)
Avresedatum: 2018-02-21

 Destination: ALC bokning
 

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Mycket
bra

Hyggelig og imøtekommende. Jeg er fornøyd.

Hur var boendet jämfört
med dina förväntningar?

Mycket
bra

Flott rom med utsikt.

Hur var maten som ingick i
resans pris?

Bra De gir service. Maten er god

Vad tyckte du om kvalitén
på ridningen?

Mycket
bra

Jeg er godt fornøyd med ridetimene og rideturene ute i
områdene rundt. Nydelig picknick i en fint område meg god
mat ute i det fri.

Vad tyckte du om kvalitén
på hästarna?

Mycket
bra

Jeg er kjempe fornøyd med hestene. Det er mange
forskjelig flotte hester der.

Hur blev du
omhändertagen?

Mycket
bra

Jeg føler meg hjemme der. Det er sosialt hyggelig og
avslappende

Vad är ditt allmänna intryck
av resan?

Mycket
bra

Jeg er godt fornøyd. Har møtt mange hyggelige folk og
nydelige hester. Det var herlig å være der og oppleve så
mye fint.

Vad tyckte du om
informationen på
hemsidan?

Bra Har ikke tenkt så mye på det, så da er det vel bra.

Hur upplevde du kontakten
med HorseXplore?

Bra Enkelt og greit

Skulle du vilja åka med
HorseXplore igen?

Ja De har mange fine turer som frister.

Jag godkänner att mina
synpunkter publiceras på
hemsidan:

Ja



Kundutvärdering (Barbro Lindborg)
Avresedatum: 2017-10-22

 Destination: ALC bokning
 

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Mycket
bra

Allt var helt underbart,vill gärna komma tillbaka .Alla var så
hjälpsamma och maten var mycket bra.

Hur var boendet jämfört med
dina förväntningar?

Mycket
bra

Fantastiska rum med allt vad du behöver och mer därtill
Över förväntningarna

Hur var maten som ingick i
resans pris?

Mycket
bra

Maten var toppen ,inget problem för mig .Kocken var en
stjärna.

Vad tyckte du om kvalitén på
ridningen?

Mycket
bra

Skulle vilja ha lite mer av träningen,allt gick så fort.Trodde
nog att jag skulle göra större framsteg men det kanske var
mitt get fel.

Vad tyckte du om kvalitén på
hästarna?

Mycket
bra

Jag red på tre olika hästar och de va jättebra mycket snälla
hästar samt alla hundarna som var kul att lära känna.

Hur blev du
omhändertagen?

Mycket
bra

På alla tänkbara sätt mycket bra. (Christina som är ägare till
allt var en fantastisk kvinna.)

Vad är ditt allmänna intryck
av resan?

Mycket
bra

Vi ordna det mesta själva ,allt funkade

Vad tyckte du om
informationen på hemsidan?

Mycket
bra

Helt OK

Hur upplevde du kontakten
med HorseXplore?

Mycket
bra

Alla så vänliga o hjälpsamma

Skulle du vilja åka med
HorseXplore igen?

Ja Ja det vill jag gärna

Jag godkänner att mina
synpunkter publiceras på
hemsidan:

Ja



Kundutvärdering (Erika Sandberg)
Avresedatum: 2017-11-10

 Destination: Spanien, Malaga - Uteritter och lektioner, weekend
 

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen
vid ankomsten?

Bra Trevlig personal, men det var bara en enda som presenterade sig.

Hur var boendet
jämfört med dina
förväntningar?

Bra

Hur var maten som
ingick i resans pris?

Bra Helt OK mat, men på tok för stora portioner. Känns så dumt när
man inte orkar äta upp :-(

Vad tyckte du om
kvalitén på ridningen?

Mycket
bra

Bra matchning av ryttare och häst.

Vad tyckte du om
kvalitén på hästarna?

Mycket
bra

Mycket välridna hästar!

Hur blev du
omhändertagen?

Mycket
bra

Framför allt av stallpersonalen!

Vad är ditt allmänna
intryck av resan?

Mycket
bra

Fint boende, vacker miljö och fina välridna hästar. Instruktörerna
som var med på uteritterna och den som höll i ridlektionerna var i
toppklass! Otroligt glada, trevliga och lyhörda!

Vad tyckte du om
informationen på
hemsidan?

Bra

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Mycket
bra

Skulle du vilja åka med
HorseXplore igen?

Ja

Jag godkänner att
mina synpunkter
publiceras på
hemsidan:

Ja



Kundutvärdering (Petra Åberg)
Avresedatum: 2017-07-02

 Destination: Spanien, Malaga - Uteritter och lektioner, kortvecka
 

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen vid ankomsten? Mycket
bra

Hur var boendet jämfört med dina
förväntningar?

Mycket
bra

Hur var maten som ingick i resans
pris?

Bra Den ordinarie kocken hade semester. Maten var
bra men inget som stack ut.

Vad tyckte du om kvalitén på
ridningen?

Mycket
bra

Trevliga uteritter och en duktig ridlärare på
dressyrpassen.

Vad tyckte du om kvalitén på hästarna? Mycket
bra

Väldigt fina, välskötta och välridna hästar.

Hur blev du omhändertagen? Mycket
bra

Alla på ridcentret var mycket trevliga och måna
om att jag skulle trivas.

Vad är ditt allmänna intryck av resan? Mycket
bra

Vad tyckte du om informationen på
hemsidan?

Mycket
bra

Hur upplevde du kontakten med
HorseXplore?

Mycket
bra

Skulle du vilja åka med HorseXplore
igen?

Ja

Jag godkänner att mina synpunkter
publiceras på hemsidan:

Ja



Kundutvärdering (Magdalena 
Bernhardsson)
Avresedatum: 2017-10-23

 Destination: ALC bokning
 

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen
vid ankomsten?

Bra

Hur var boendet jämfört
med dina förväntningar?

Mycket
bra

Stora och fina rum!

Hur var maten som
ingick i resans pris?

Bra

Vad tyckte du om
kvalitén på ridningen?

Mycket
bra

Vad tyckte du om
kvalitén på hästarna?

Mycket
bra

Otroligt snälla och trygga hästar. Väl omhändertagna av ägarna.

Hur blev du
omhändertagen?

Mycket
bra

Vad är ditt allmänna
intryck av resan?

Mycket
bra

Allt logistik runt resan fungerade klanderfritt.

Vad tyckte du om
informationen på
hemsidan?

Mycket
bra

Beskrev resmålet mycket bra och de förväntningar jag hade.

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Mycket
bra

Horsexplore ringde upp mig före resan och undrade om jag
hade några frågor. Det tycker jag är att vara kundorienterad.

Skulle du vilja åka med
HorseXplore igen?

Ja Det känns alltid tryggt att boka via en arrangör. Det är första
gången jag åker med Horsexplore och kommer definitivt att göra
det igen nästa år till ny destination!

Jag godkänner att mina
synpunkter publiceras
på hemsidan:

Ja



2017-07-06 Kundutvärdering Kenneth Westergren

http://startup312.web1.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=66661&abc=015068083088066&personID=66661&bookid=314035&tlz=0… 1/1

Kundutvärdering (Kenneth Westergren)
Avresedatum: 2017-06-25
Destination: Spanien, Malaga - Uteritter och lektioner, kortvecka

Fråga Svar Kommentarer

Hur många deltagare var ni i gruppen? Varierade under veckan
mellan 5 till 8 st.

Hur blev du mottagen vid ankomsten? Mycket bra

Hur var boendet jämfört med dina förväntningar? Mycket bra

Hur var maten som ingick i resans pris? Mycket bra

Vad tyckte du om kvalitén på ridningen? Mycket bra

Vad tyckte du om kvalitén på hästarna? Mycket bra

Vad är ditt allmänna intryck av resan? Mycket bra

Vad tyckte du om informationen på hemsidan? Mycket bra

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore? Mycket bra

Skulle du vilja åka med HorseXplore igen? Ja

Jag godkänner att mina synpunkter publiceras på
hemsidan: Ja

Jag godkänner att mina kontaktuppgifter lämnas ut om
någon vill kontakta mig om hur resan var: Ja



2017­06­29 Kundutvärdering Caroline Hallqvist

http://startup312.web1.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=71921&abc=014067092092066&personID=71921&bookid=314614&tlz=0100670810… 1/1

Kundutvärdering (Caroline Hallqvist)
Avresedatum: 2017­05­12
Destination: Spanien, Malaga ­ Uteritter och lektioner, weekend

Fråga Svar Kommentarer

Hur många deltagare var ni i
gruppen? 4

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Mycket
bra

Hur var boendet jämfört med dina
förväntningar?

Mycket
bra

Hur var maten som ingick i
resans pris?

Mycket
bra

Vad tyckte du om kvalitén på
ridningen?

Mycket
bra

Vad tyckte du om kvalitén på
hästarna?

Mycket
bra

Hur blev du omhändertagen? Mycket
bra

Vad är ditt allmänna intryck av
resan?

Mycket
bra

Det här var vår 8:e resa (vi har åkt med olika arrangörer
samt ordnat egna resor) och det här var den absolut
bästa. Hästar, boende, mat och bemötande i absolut
toppklass!

Vad tyckte du om informationen
på hemsidan?

Mycket
bra

Hur upplevde du kontakten med
HorseXplore? Bra

Skulle du vilja åka med
HorseXplore igen? Ja

Jag godkänner att mina
synpunkter publiceras på
hemsidan:

Ja

Jag godkänner att mina
kontaktuppgifter lämnas ut om
någon vill kontakta mig om hur
resan var:

Ja



2017­06­29 Kundutvärdering Hege Mosserud
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Kundutvärdering (Hege Mosserud)
Avresedatum: 2017­03­30
Destination: ALC bokning

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Mycket
bra Hentet på flyplassen.

Hur var boendet jämfört med dina
förväntningar?

Mycket
bra

Hur var maten som ingick i resans
pris? Bra

Vad tyckte du om kvalitén på
ridningen?

Mycket
bra

Vad tyckte du om kvalitén på
hästarna?

Mycket
bra

Hur blev du omhändertagen? Mycket
bra

Mycket bra. Vi ble hjertelig mottatt, de gjorde sitt
ytterste for at vi skulle få et fantastisk opphold på
alle mulige måter.

Vad är ditt allmänna intryck av resan? Mycket
bra

Vad tyckte du om informationen på
hemsidan?

Mycket
bra

Hur upplevde du kontakten med
HorseXplore?

Mycket
bra

Men Monica Tenstad hadde det meste av kontakten,
så hun får svare mer på dette.

Skulle du vilja åka med HorseXplore
igen? Ja

Jeg tror at Horseexplore garanterer for kvalitet på de
reisene vi drar på, så jeg vil helst reise via
horseexplore. Jeg anbefaler dere også til andre.

Jag godkänner att mina synpunkter
publiceras på hemsidan: Ja

Jag godkänner att mina
kontaktuppgifter lämnas ut om någon
vill kontakta mig om hur resan var:

Nej

Hur många deltagare var ni i
gruppen? 3



2017­06­29 Kundutvärdering Mailen Lamminen
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Kundutvärdering (Mailen Lamminen)
Avresedatum: 2017­03­19
Destination: Spanien, Malaga ­ Uteritter och lektioner, vecka

Fråga Svar Kommentarer

Hur många deltagare var ni i
gruppen?

Som mest 9 gäster. I
själva ridgruppen 2­
4 personer under
veckan.

Hur blev du mottagen vid
ankomsten? Mycket bra

Välkomnades och visades runt. Fanns också
färdig lunch som jag kunde äta, då jag kom
fram ungefär vid lunchtid

Hur var boendet jämfört med
dina förväntningar? Mycket bra Stort eget rum.

Hur var maten som ingick i
resans pris? Mycket bra Mycket god och aptitligt presenterad

Vad tyckte du om kvalitén på
ridningen? Mycket bra

Bra lektioner och häftiga uteritter. Även om
jag fick ganska ont i ryggen sista dagen och
inte riktigt kunde ta vara på den sista
lektionen.

Vad tyckte du om kvalitén på
hästarna? Mycket bra Bra hästar både för lektion och uteritter.

Hur blev du omhändertagen? Mycket bra

Vad är ditt allmänna intryck av
resan? Mycket bra

Vad tyckte du om
informationen på hemsidan? Mycket bra

Hur upplevde du kontakten
med HorseXplore? Mycket bra

Skulle du vilja åka med
HorseXplore igen? Ja Har redan VIP Safariresan bokad.

Jag godkänner att mina
synpunkter publiceras på
hemsidan:

Ja

Jag godkänner att mina
kontaktuppgifter lämnas ut om
någon vill kontakta mig om hur
resan var:

Ja
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Kundutvärdering (Victoria Norell)
Avresedatum: 2017­03­12
Destination: Spanien, Malaga ­ Uteritter och lektioner, kortvecka

Fråga Svar Kommentarer

Hur många deltagare
var ni i gruppen?

Jag var ensam då de andra kunderna som var
där samtidigt hade beställt en specialresa med
endast långa uteritter så jag fick rida själv
med en guide och fick privatlektioner.
Väldigt uppskattat!

Hur blev du mottagen
vid ankomsten? Mycket bra

Mycket trevlig och proffsig
personal mottog mig med
öppna armar. Kände mig
välkommen direkt.

Hur var boendet
jämfört med dina
förväntningar?

Mycket bra

Jättefint och mysigt ställe,
mitt rum var stort och
rymligt, hade till och med
eget kök.

Hur var maten som
ingick i resans pris? Mycket bra

Fick superbra mat och kocken
ansträngde sig för för att göra
olika och smakrika
vegetariska rätter till mig.

Vad tyckte du om
kvalitén på
ridningen?

Mycket bra

Superfina hästar, och duktiga
instruktörer. Red två
timmarsturer utomhus på
förmiddagen och lektioner på
eftermiddagarna.

Vad tyckte du om
kvalitén på hästarna? Mycket bra Jättefina och välskötta hästar.

Hur blev du
omhändertagen? Mycket bra

Reste ensam men kände mig
inte ensam då det alltid fanns
någon i personalen jag kunde
prata med om jag kände mig
pratsugen.

Vad är ditt allmänna
intryck av resan? Mycket bra

Jag är jättenöjd och vill boka
en ny resa dit till hösten eller
nästa vår :)

Vad tyckte du om
informationen på
hemsidan?

Mycket bra

Hur upplevde du Bra



kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja åka
med HorseXplore
igen?

Ja

Jag godkänner att
mina synpunkter
publiceras på
hemsidan:

Ja

Jag godkänner att
mina
kontaktuppgifter
lämnas ut om någon
vill kontakta mig om
hur resan var:

Ja



Kundutvärdering (Lena Olin)
Avresedatum: 2016­10­02
Destination: Spanien, Malaga ­ Uteritter och lektioner, vecka

Fråga Svar Kommentarer

Hur många deltagare var ni i gruppen?
2 men
bara 1
ryttare

Hur blev du mottagen vid ankomsten? Mycket
bra

Hur var boendet jämfört med dina förväntningar? Mycket
bra

Rummet var fantastiskt fint och
ranchen var väldigt välskött

Hur var maten som ingick i resans pris? Mycket
bra

Vad tyckte du om kvalitén på ridningen? Mycket
bra

Vad tyckte du om kvalitén på hästarna? Mycket
bra

Väldigt fina och välskötta hästar. Man
ser att de har det bra där. Guld värt.

Hur blev du omhändertagen? Mycket
bra

Alla i personalen från städ..kök..stall
.. Var fantastiskt bra och trevliga.

Vad är ditt allmänna intryck av resan? Mycket
bra

Vad tyckte du om informationen på hemsidan? Bra

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore? Mycket
bra

Bra service och support vid
beställning av resan

Skulle du vilja åka med HorseXplore igen? Ja

Jag godkänner att mina synpunkter publiceras på
hemsidan: Ja

Jag godkänner att mina kontaktuppgifter lämnas
ut om någon vill kontakta mig om hur resan var: Ja



Kundutvärdering (Catarina Eriksson)
Avresedatum: 2016­09­29
Destination: ALC bokning

Fråga Svar Kommentarer

Hur många deltagare var ni i gruppen? 1

Hur blev du mottagen vid ankomsten? Mycket
bra Stort och väldigt personligt rum.

Hur var boendet jämfört med dina
förväntningar?

Mycket
bra

Hur var maten som ingick i resans pris? Mycket
bra

Vad tyckte du om kvalitén på ridningen? Mycket
bra

Väldigt duktiga instruktörer. Bra på att
förklara och ge respons under hela lektionen.

Vad tyckte du om kvalitén på hästarna? Mycket
bra

Superroligt att prova så många olika hästar.
Hittar man en favorit så ser de till att man får
rida den flera gånger.

Hur blev du omhändertagen? Mycket
bra

Fantastiskt bra, framförallt som ensamresenär.
Man känner sig verkligen sedd och
omhändertagen

Vad är ditt allmänna intryck av resan? Mycket
bra

Åker hem med en fantastisk bra känsla i
kroppen och längtar bara till nösta gång.

Vad tyckte du om informationen på
hemsidan?

Mycket
bra

Hur upplevde du kontakten med
HorseXplore?

Mycket
bra

Bokningen behandlades som vanligt väldigt
snabbt och smidigt.

Skulle du vilja åka med HorseXplore igen? Ja

Jag godkänner att mina synpunkter
publiceras på hemsidan: Ja

Jag godkänner att mina kontaktuppgifter
lämnas ut om någon vill kontakta mig om
hur resan var:

Ja
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Kundutvärdering (Lena Jörgensen)
Avresedatum: 2015-02-22
Destination: Spanien, Malaga - Uteritter och lektioner, vecka

Fråga Svar Kommentarer

Finns det något vi borde
förbättra i
informationsmaterialet?

jag hade inte förstått att det ingick kök med
möjlighet att fixa egen lunch. Då hade jag
nog valt att laga något lätt själv istället för att
köpa på plats för 12 euro/dag

Hur många deltagare var ni i
gruppen?

Åkte ensam, men fick trevligt sällskap på
plats av 8 andra svenskar.

Hur blev du mottagen vid
ankomsten? Bra

Hur var boendet jämfört med
dina förväntningar? Mycket bra

Hur var maten som ingick i
resans pris? Mycket bra

Vad tyckte du om kvalitén på
ridningen? Mycket bra

Vad tyckte du om kvalitén på
hästarna? Mycket bra

Hur blev du omhändertagen? Mycket bra

Vad är ditt allmänna intryck
av resan? Mycket bra

Vad tyckte du om
informationsmaterialet från
HorseXplore?

Bra

Hur upplevde du kontakten
med HorseXplore? Mycket bra

Skulle du vilja åka med
HorseXplore igen? Ja

Jag godkänner att mina
synpunkter publiceras på
hemsidan:

Ja
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Jag godkänner att mina
kontaktuppgifter lämnas ut
om någon vill kontakta mig
om hur resan var:

Ja



2015-08-26 Kundutvärdering Johan Martin Amberg
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Kundutvärdering (Johan Martin Amberg)
Avresedatum: 2015-05-01
Destination: Spanien, Malaga - Uteritter och lektioner, weekend

Fråga Svar Kommentarer

Finns det något vi borde förbättra i informationsmaterialet?

Hur många deltagare var ni i gruppen? 2

Hur blev du mottagen vid ankomsten? Mycket
bra

Hur var boendet jämfört med dina förväntningar? Mycket
bra

Hur var maten som ingick i resans pris? Bra

Vad tyckte du om kvalitén på ridningen? Mycket
bra

Vad tyckte du om kvalitén på hästarna? Mycket
bra

Hur blev du omhändertagen? Mycket
bra

Vad är ditt allmänna intryck av resan? Mycket
bra

Vad tyckte du om informationsmaterialet från HorseXplore? Mycket
bra

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore? Mycket
bra

Skulle du vilja åka med HorseXplore igen? Ja

Jag godkänner att mina synpunkter publiceras på hemsidan: Ja

Jag godkänner att mina kontaktuppgifter lämnas ut om någon vill
kontakta mig om hur resan var: Nej



2015-08-26 Kundutvärdering Eva Kopp
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Kundutvärdering (Eva Kopp)
Avresedatum: 2015-02-01
Destination: Spanien, Malaga - Uteritter och lektioner, vecka

Fråga Svar Kommentarer

Finns det något vi borde förbättra i informationsmaterialet?

Hur många deltagare var ni i gruppen? 1

Hur blev du mottagen vid ankomsten? Mycket
bra

Hur var boendet jämfört med dina förväntningar? Bra

Hur var maten som ingick i resans pris? Mycket
bra

Vad tyckte du om kvalitén på ridningen? Mycket
bra

Vad tyckte du om kvalitén på hästarna? Mycket
bra

Hur blev du omhändertagen? Mycket
bra

Vad är ditt allmänna intryck av resan? Mycket
bra

Vad tyckte du om informationsmaterialet från HorseXplore? Mycket
bra

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore? Mycket
bra

Skulle du vilja åka med HorseXplore igen? Ja

Jag godkänner att mina synpunkter publiceras på hemsidan: Ja

Jag godkänner att mina kontaktuppgifter lämnas ut om någon vill
kontakta mig om hur resan var: Ja



Kundutvärdering (Anna Magnusson)
Avresedatum: 2016­02­28
Destination: Spanien, Malaga ­ Uteritter och lektioner, kortvecka

Fråga Svar Kommentarer

Hur många deltagare var
ni i gruppen?

Fyra personer
som reste, 2
vuxna med två
döttrar på 9 och
14 år.

Hur blev du mottagen vid
ankomsten? Mycket bra

Hur var boendet jämfört
med dina förväntningar? Mycket bra

Över förväntningarna! Vi fick jättetrevliga
rum, med ett mysigt vardagsrum. Sköna
sängar.

Hur var maten som ingick
i resans pris? Mycket bra

God mat och det var kul att det var en
överraskning varje dag att se vad kocken
lagat. Möjligen var vår lite kräsna 9­åring inte
riktigt lika förtjust i maten...

Vad tyckte du om kvalitén
på ridningen? Mycket bra

Kändes som att de har ett bra säkerhetstänk
kring ridningen, vilket känns tryggt när man
reser med barn. Undervisning och uteritter
anpassade efter vår kompetens.

Vad tyckte du om kvalitén
på hästarna? Mycket bra Trevliga hästar och roligt att få prova fler

olika hästar.

Hur blev du
omhändertagen? Mycket bra Alla var mycket vänliga, familjär stämning på

gården.

Vad är ditt allmänna
intryck av resan? Mycket bra Vår första ridresa och den överträffade våra

förväntningar, hela familjen vill åka tillbaka.

Vad tyckte du om
informationen på
hemsidan?

Bra

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Mycket bra

Skulle du vilja åka med Ja



HorseXplore igen?

Jag godkänner att mina
synpunkter publiceras på
hemsidan:

Ja

Jag godkänner att mina
kontaktuppgifter lämnas ut
om någon vill kontakta
mig om hur resan var:

Ja



Kundutvärdering (Maria Söder Ruud)
Avresedatum: 2015­08­30
Destination: Spanien, Malaga ­ Uteritter och lektioner, kortvecka

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen vid ankomsten? Mycket
bra

Hur var boendet jämfört med dina förväntningar? Mycket
bra

Bättre än jag kunde
tänka mig

Hur var maten som ingick i resans pris? Mycket
bra

Maten var helt
fantastisk.

Vad tyckte du om kvalitén på ridningen? Mycket
bra

Vad tyckte du om kvalitén på hästarna? Mycket
bra

Superhästar snälla
och trevliga.

Hur blev du omhändertagen? Mycket
bra

Vad är ditt allmänna intryck av resan? Mycket
bra

Vad tyckte du om informationen på hemsidan? Mycket
bra

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore? Mycket
bra

Skulle du vilja åka med HorseXplore igen? Ja

Jag godkänner att mina synpunkter publiceras på hemsidan: Ja

Jag godkänner att mina kontaktuppgifter lämnas ut om någon
vill kontakta mig om hur resan var: Ja

Hur många deltagare var ni i gruppen? 5



Kundutvärdering (Kerstin Sjöberg)
Avresedatum: 2016­09­16
Destination: Spanien, Malaga ­ Uteritter och lektioner, weekend

Fråga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Mycket
bra Verkligen bra, man kände sig välkommen !

Hur var boendet jämfört med dina
förväntningar?

Mycket
bra Över förväntan!

Hur var maten som ingick i resans
pris? Bra

Vad tyckte du om kvalitén på
ridningen?

Mycket
bra

Mycket proffsigt. Har lärt mig nya saker på denna
korta tid!

Vad tyckte du om kvalitén på
hästarna?

Mycket
bra

En fantastisk upplevelse. Jag red olika, dels uteritt
samt dressyr.

Hur blev du omhändertagen? Mycket
bra Mycket trevlig personal totalt sätt !

Vad är ditt allmänna intryck av
resan?

Mycket
bra Helt nöjd, skulle gärna återvända !

Vad tyckte du om informationen på
hemsidan?

Mycket
bra

Hur upplevde du kontakten med
HorseXplore? Bra

Lite dåligt med det administrativa. Jag behövde en
pappersfaktura, Har ej tillgång till print, Fick maila
om detta och ringa, Där kunde det varit bättre.

Skulle du vilja åka med HorseXplore
igen? Ja

Jag godkänner att mina synpunkter
publiceras på hemsidan: Ja

Jag godkänner att mina
kontaktuppgifter lämnas ut om
någon vill kontakta mig om hur
resan var:

Ja

Hur många deltagare var ni i
gruppen?

3
stycken


