Kundutvardering (Kristina Rheborg)

Avresedatum: 2019-09-06
Destination: Storbritannien, Dartmoor Crossing

Fraga

Hur blev du mottagen
vid ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med dina
forvantningar?

Hur var maten som
ingick i resans pris?
Vad tyckte du om
kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om
kvalitén pa hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna
intryck av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja dka
med HorseXplore
igen?

Jag godkanner att
mina synpunkter
publiceras pa
hemsidan:

Svar
Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Kommentarer

Faktiskt battre an férvantat i alla avseenden! (Aven fast jag redan
|ast i tidigare utvarderingar att det var battre an forvantat). Skéna
sangar och kuddar, god mat och fantastiska omgivningar!

Pigga, glada och starka hastar som efter en hel dagsritt var lika
pigga pa hemfarden som pa morgonen. Och det gallde varje dag!

Otroligt gastvanliga, 6ppna och trevliga manniskor dverallt!



Kundutvardering (Sanna Lindahl)

Avresedatum: 2018-06-13

Destination: Storbritannien - Dartmoor Langritt, kortvecka

Fraga

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet jamfort
med dina férvantningar?

Hur var maten som ingick
i resans pris?
Vad tyckte du om kvalitén
pa ridningen?
Vad tyckte du om kvalitén
pa hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna
intryck av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja aka med
HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina
synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Bra

Ja

Ja

Kommentarer

Phil och Mandy sag till att vi kdnde oss valkomna fran forsta
stund, blev mycket val omhandertagna!

Lite lyhort, men sa ar det ju pa vardshus fran
fjortonhundratalet. God mat, bra stamning, trevlig personal
och mysiga omgivningar vagde upp val.

Valdigt brittiskt :)

Fantastisk ridning! Inget for nyborjare



Kundutvardering (
Nygren & Lind Travel Agency
Karin Uddfors)

Avresedatum: 2018-05-19
Destination: Storbritannien, Dartmoor Crossing

Fraga
Hur blev du

mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med dina
forvantningar?
Hur var maten
som ingick i
resans pris?
Vad tyckte du
om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du
om kvalitén pa
hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt
allmanna intryck
av resan?

Vad tyckte du
om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Kommentarer

Luncherna kunde varierats battre!

Saknade information om hotellen, vilken standard de holl.



Skulle du vilja Ja
aka med
HorseXplore

igen?

Jag godkanner | Ja
att mina

synpunkter
publiceras pa
hemsidan:

Tack for annu en harlig ridupplevelse! Dartmoor ritten har varit
fantastisk! Vilken natur! Underbart att se alla djuren pa hedarna sida vid
sida i fullstandig harmoni! Hastarna var super och ridningen kanonbra!
Phil och Mandy ar valdigt duktiga att ta hand om gasterna och vi trivdes
toppen allihop! Bra att papeka ar ju att aven om man rider i
westernsadlar sa ar det ju med trans med bett och hastarna ar ju inte
tranade for reining. Detta ar ju bara en detalj men bra att veta. Jag har
ju gjort flera resor med er och det som skiljer mest ar boendet. Detta var
otroligt hog standard pa boende och det ar en stor fordel att fa lite battre
information att man bor pa finare stallen sa att man kan ta med sig
snyggare klader till kvallsbruk. Bor man pa en gard klar man sig ju
annorlunda till middag an om man bor pa ett battre hotell. Underbart att
fa sova i skbna sangar varje natt! Kan verkligen varmt rekommendera
denna ritt till alla erfarna westernryttare som vill uppleva den unika
naturen och djurlivet pa Dartmoorhedarna. Detta var en av de basta
ridturer jag gjort! TACK!



2017-07-06 Kundutvéardering Jan-Olof Bjorkenstock

Kundutvardering (Jan-Olof Bjorkenstock)

Avresedatum: 2017-05-20
Destination: Storbritannien, Dartmoor Crossing

Fraga Svar Kommentarer
Hur manga deltagare var ni i gruppen? 3
Hur blev du mottagen vid ankomsten? Bra
Hur var boendet jimfort med dina férvéntningar? Bra Nagra hotell var mycket bra
Hur var maten som ingick i resans pris? Bra
Mycket

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen? bra

Vad tyckte du om kvalitén p hastarna? Mycket = Fantastiska héstar som kunde

bra skritta o trava bland stenar.
Hur blev du omhéndertagen? g/r[ chet
Vad ér ditt allménna intryck av resan? E/rl chet
Vad tyckte du om informationen pa hemsidan? Bra
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore? Bra
Skulle du vilja &ka med HorseXplore igen? Ja
Jag godkidnner att mina synpunkter publiceras pa Ja
hemsidan:
Jag godkidnner att mina kontaktuppgifter limnas ut om Ja

ndgon vill kontakta mig om hur resan var:

http://startup312.web1.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=152428&abc=008071087090065&personID=152428&bookid=314403&tlz=0... ~ 1/1



