Kundutvardering (Karin Ringnér)

Avresedatum: 2019-07-21
Destination: Sydafrika, Karongwe - Big Five Safari Camp

Fraga

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jamfért med dina forvantningar?
Hur var maten som ingick i resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna?

Hur blev du omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pa hemsidan?
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?
Skulle du vilja aka med HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan:

Svar
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Ja

Ja

Kommentarer



2017-04-26 Kundutvéardering Isabelle Grondahl

Kundutvardering (Isabelle Grondahl)

Avresedatum: 2017-03-25
Destination: Sydafrika, Karongwe - Big Five Safari

Fraga

Hur manga deltagare var ni i gruppen?

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jimfort med dina férvantningar?

Hur var maten som ingick i resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pé ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna?

Hur blev du omhéndertagen?

Vad ar ditt allménna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pd hemsidan?

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?

Skulle du vilja d&ka med HorseXplore igen?

Jag godkinner att mina synpunkter publiceras pad hemsidan:

Jag godkénner att mina kontaktuppgifter limnas ut om nagon vill
kontakta mig om hur resan var:

http://startup312.web1.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=70971&abc=014066092089066&per sonlD=7097 1&bookid=313868&t1z=0100670860...

Svar Kommentarer
6 gister

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra
Bra
Ja

Ja

Ja

17



2017-04-26 Kundutvérdering Eva Bodil Tillmann

Kundutvirdering (Eva Bodil Tillmann)

Avresedatum: 2015-11-07
Destination: Sydafrika, Karongwe - Big Five Safari

Fraga Svar Kommentarer
Hur ménga deltagare var ni i 7
gruppen?
Hur blev du mottagen vid Mycket Kéinde mig vil mottagen av Susi och Philip
ankomsten? bra

Enligt information skulle jag fa dela tilt, nu fick jag
en egen hydda med egen toa-dusch-hydda . Perfekt for
mig som reser ensam och dr s& gammal som jag ar.

Hur var boendet jimfort med dina ~ Mycket
forvantningar? bra

Hur var maten som ingick i resans = Mycket Eloge till Anna, Philip och Gertie!

pris? bra

Vad tyckte du om kvalitén pé Mycket

ridningen? bra

Vad tyckte du om kvalitén pé Mycket Har tas hdstarna vdl omhand, vilket mirktes pa dem.
histarna? bra De madde bra.

Hur blev du omhindertagen? Mycket = Kunde inte vara béttre! Gertie, Philip, deras anstéllda

bra och volontérer far absolut hogsta betyg.
Vad ir ditt allménna intryck av Mycket = Helt fantastisk! En extra pluspunkt - mer tur dn
resan? bra skicklighet - alla i gruppen var tysktalande.
Vad tyckte du om informationen pé Bra

hemsidan?

Hur upplevde du kontakten med Jag skulle uppskatta att bli informerad om hur ménga

HorseXolore? Bra deltagare det blir. Girna ocksa, om mojligt, fran vilka
plore: lander.
Skulle du vilja ka med 1 ar var det andra gdngen med HorseXplore. I fjol red

Ja jag 1 Mongoliet. Jag dr 70 &r. Om hélsan stir mig bi

i 9
HorseXplore igen’ kommer jag nog att boka en ny resa.

Jag godkénner att mina synpunkter

publiceras pa hemsidan: Ja
Jag godkinner att mina
kontaktuppgifter ldimnas ut om Ja

ndgon vill kontakta mig om hur
resan var:

http://startup312.web1.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=60594&abc=01506608008707 1&personlD=60594&bookid=310443&tlz=0100670850...



Namn: Malin Lindmark
Resa: Sydafrika - Karongwe naturreservat
Datum: 13/7 - 20/7 2013

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: Bra mottagning av transfern pa flygplatsen och bra valkomnande pa
garden.

2. Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: Bra boende bade pa garden och i Makalali. Skulle det varit myggsasong skulle
jag daremot foredragit lite helare myggnat 6ver sangarna.

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra
Kommentar maten: God mat och fika, man behoévde aldrig ga hungrig. Uppskattade ocksa att daven
delar av personalen at tillsammans med gruppen.

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra

Kommentar om ridningen: Fantastiska moten i bushen med manga olika slags djur. Harliga langa
galopper och lite hoppning. Vi red mestadels med Rusty som guide och han var valdigt duktig pa
att forklara och svara pa fragor om naturen.

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra
Kommentar om héastarna: De tre hastar jag red var olika varandra och passade mig valdigt bra.
Hastarna var valmaende, tuffa och hade bra utrustning.

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra

Kommentar omhandertagande: Valdigt bra, alla i personalen var trevliga och tog verkligen hand
om ossi gruppen.

7. Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra

Kommentar allmant intryck: Jag vill absolut dka tillbaka till Afrika och rida, och troligtvis dven till

samma stalle for att uppleva det pa sommaren.

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: bra
Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: -

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -

10. Hur manga deltagare var nii gruppen?: 4

11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att aka med Hast & Sport Resor igen: -

12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Monica Karlsson
Resa: Sydafrika - Karongwe naturreservat
Datum: 2-9 Februari 2013

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: -

2. Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: Stort och mycket fint talt, med en jattesang och massor av utrymme.
Valstadat, lykta tand pa kvallen, allt var topp!

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra
Kommentar maten: Fantastiskt goda bufféluncher och trerattersmiddagar.

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra

Kommentar om ridningen: Red pa stallen jag inte trodde man kunde ta sig fram. Korsade floder,
red i bushen varvat med langa langa snabba galopper & lite hoppning 6ver tradstammar vi stotte
pa. Fantastiskt!

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra
Kommentar om hastarna: Bada mina héastar var tuffa, roliga och modiga hastar med mycket krut i
men anda otroligt lyhdrda och valridna.

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra
Kommentar omhandertagande: Gertie och Philip var fantastiska vardar, som kunde oerhort mycket

om landet & djuren & manade om oss hela tiden.

7. Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra
Kommentar allmant intryck: Det haftigaste jag nagonsin gjort!

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: bra
Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: -

9. Hur upplevde du kontakten med Héast & Sport Resor?: mycket bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -

11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att aka med Hast & Sport Resor igen: -

12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: Lena Nauckhoff
Resa: Sydafrika - Karongwe naturreservat
Datum: 31/3 -7/4 2012

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra

Kommentar mottagande: Kom tidigt till Wait a Little. Blev genast mottagna av Gertie som var snall
och ordnade lunch till oss. Fick en guidad tur och tillgang till vart talt omedelbart, trots att
foregaende gaster knappt hunnit lamna campen.

2. Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: Helt fantastiskt!

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra

Kommentar maten: Allt var mycket gott och varierat. Valdigt trevligt att dven personalen satt med
och at, vilket genererade manga roliga historier

och glada skratt.

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra
Kommentar om ridningen: Alla hastarna tog valdigt val hand om alla ryttarna. Natur och djurliv helt
fantastiskt och Philip delade mer dn gdarna med sig av allt sitt kunnande och sin entusiasm.

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra
Kommentar om hastarna: Vad for djur vi an stallde dem infor, var de lugna och lydiga. "Mina"
hastar tog oerhort val hand om mig, sakra pa fotterna och de visste verkligen vad de gjorde.

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra
Kommentar omhandertagande: Kunde inte varit battre. Alla sa oerhort vanliga och glada, dygnet

runt.

7.Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra
Kommentar allmant intryck: Har varit hemma i tva dagar och jag planerar redan nasta resa dit.

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: mycket bra
Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: Stamde mycket val 6verens med hur

det verkligen var.

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: Alltid toppen!

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 7

11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att aka med Hast & Sport Resor igen: -

12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



