Kundutvardering (Anneli

Blombergsson)

Avresedatum: 2018-05-26
Destination: Tunisien - Ridning och lyxig relax

Fraga

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jamfért med dina forvantningar?
Hur var maten som ingick i resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna?

Hur blev du omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pa hemsidan?
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?

Skulle du vilja aka med HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan:

Svar
Mycket bra
Mycket bra
Bra

Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Ja

Ja

Kommentarer

Over forvantan



Kundutvardering (Bjorn Emmoth)

Avresedatum: 2018-03-31
Destination: Tunisien - Ridning och lyxig relax

Fraga
Hur blev du

mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med dina
forvantningar?
Hur var maten
som ingick i
resans pris?

Vad tyckte du
om kvalitén pa
ridningen?
Vad tyckte du
om kvalitén pa
hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt
allmanna intryck
av resan?

Vad tyckte du
om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Svar
Mycket
bra

Bra

Bra

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Kommentarer

Fint mottagande pa hotellet, samt aven av den ridansvarige.

De forstod inte riktigt vad glutenintolerans innebar. Vi hade bokat/
uppgett detta, men nagot brod, kex, eller dylikt fanns inte anda. De
verkade ha lite svart med sjalva begreppet. Visserligen visste de att
kyckling inte innehdll gluten, medan pizza gor det, osv. Men det visste vi
ju sjalva. Att tanka i nasta steg att det ska finnas t ex glutenfritt brod
verkar de inte riktigt ha tankt pa.

Det var mest enklare 6vningar pa ridbanan men genom att rida lite

svarare hastar blev det mer utmanande nar det behovdes.

Manga hastar var ganska sura nar de skulle goras iordning, men de var
trevliga att rida.

Tydliga instruktioner och det var latt att fa hjalp i stallet.

Fint hotell med bra service och mycket att hitta pa.

Vi hade garna fatt mer information om ridningen och hur upplagget
skulle se ut.

Snabba svar, enkelt och palitligt.



Skulle du vilja Ja
aka med
HorseXplore

igen?

Jag godkanner | Ja
att mina

synpunkter
publiceras pa
hemsidan:

Enkelt och oversiktligt att hitta ridresor av bra kvalité.



Kundutvardering (Susanne
Ledin Eriksson)

Avresedatum: 2018-01-06
Destination: Tunisien - Ridning och lyxig relax

Fraga Svar Kommentarer

Hur blev du Mycket | Vi kom tidigt pa Iérdagen och fick rida samma dag
mottagen vid bra

ankomsten?

Hur var boendet Mycket | Fint hotell

jamfort med dina | bra

forvantningar?

Hur var maten Mycket | Rekommenderar verkligen all inclusive

som ingick i bra

resans pris?

Vad tyckte du om | Mycket | De gjorde det basta av de begransade ridvagarna. Vi fick rida pa
kvalitén pa bra stranden varje dag - underbart!

ridningen?

Vad tyckte du om | Mycket  Mycket valskotta hastar . Fint hull, blank harrem . Inga sar eller arr

kvalitén pa bra efter sar. Turhastar saklart, sléa i manegen men pigga nar man red ut.
hastarna?

Hur blev du Mycket | Vi var bara tva som red. De lyssnade verkligen pa vara dnskemal.
omhandertagen? | bra Kimmo red ut med oss dagligen och var en bra ridledare. Hedi tog

hand om oss dag 1 och sista dagen ocksa pa ett bra satt.

Vad ar ditt Mycket | Vi red 3 Tim om dagen och resten av dagen njot vi av hotellets
allmanna intryck | bra faciliteter med all inclusive , jacuzzi etc. Vi stortrivdes.
av resan?

Vad tyckte du om | Bra
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du | Bra
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja aka | Ja
med HorseXplore
igen?



Kundutvardering (Emma Lindqvist)

Avresedatum: 2017-12-23
Destination: Tunisien - Ridning och lyxig relax

Fraga Svar Kommentarer

Hur blev du mottagen vid | Bra
ankomsten?

Hur var boendet jamfort Mycket
med dina férvantningar? bra

Hur var maten som ingick i | Mycket
resans pris? bra

Vad tyckte du om kvalitén | Mycket | Mycket flexibelt och de anpassade till vad som passade mig
pa ridningen? bra och vad jag gillade. Bra feedback fran instruktoérer och jag
utvecklades i min ridning.

Vad tyckte du om kvalitén | Mycket | Jattefina hastar, valridna vackra och alla med sin egen

pa hastarna? bra personlighet.

Hur blev du Mycket | Hedi och Kimo tog otroligt val hand om mig, jag kande mig
omhandertagen? bra nastan som en i tesmet

Vad ar ditt allmanna Mycket

intryck av resan? bra

Vad tyckte du om Bra

informationen pa

hemsidan?

Hur upplevde du Bra

kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja &ka med Ja
HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina Ja
synpunkter publiceras pa
hemsidan:



Kundutvardering (Petra Sundstrom)

Avresedatum: 2017-03-16
Destination: ALC bokning

Fraga

Hur méanga
deltagare var ni
1 gruppen?

Hur blev du
mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med
dina
forvantningar?

Hur var maten
som ingick i
resans pris?

Vad tyckte du
om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du
om kvalitén pa
héstarna?

Hur blev du
omhéndertagen?

Vad ér ditt
allménna
intryck av
resan?

Vad tyckte du
om

Svar

2
vuxna
och tva
icke
ridande
barn pa
3och5
ar.

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Kommentarer

Nagot bristande info om hur uppliagget sig ut, ridansvariga sokte upp oss
under frukosten dagen efter vi anlént och sen bestdmde vi dérefter
upplédgget. Dock var dven informationen om hotellet; vilka restauranger,
Oppettider, barnklubbar, spa, aktiviteter som fanns osv osv mkt bristande!
Sakande liten info bok pé hotellet med sadan info.

Rent, frascht, stort rum. Fin lobby!

God mat! Och mycket! men tyvirr lite omysig restaurang med stark
takbelysning och lite slammrig milj6 som drog ned helhetsupplevelsen.

Mkt lyhort och medgorlig. Fina héstar, dock inte s& mycket
utbildningsvdrde om man ridit ett langre tag men mkt bra om man inte &r
sa duktig. Min man fick mer ut av det &n mig, men jag dr 4nda ndjd.
Enklare lektioner utlovades och det var precis vad som infriades! Plus
helt ok uteritter.

Fina! Inget att anmairka p&. Jéttefin lite ponny som var 5-aring red en
liten sving pa som verkade mkt lamplig for barn.

Oerhort prisvirt! Och slé ett extra slag for spa:et som var extremt
prisvart!

korrekt till punkt och pricka! Lojligt prisvért &ven om det finns lite att
jobba pé enl. ovan. Men kan betona spa:et mer och dven informationen
om att det finns en utmirkt barnklubb vore bra. Samt att det finns en



informationen
pa hemsidan?

Hur upplevde
du kontakten
med
HorseXplore?

Skulle du vilja
aka med
HorseXplore
igen?

Jag godkanner
att mina
synpunkter
publiceras pa
hemsidan:

Jag godkénner
att mina

kontaktuppgifter

lamnas ut om
nagon vill
kontakta mig
om hur resan
var:

jattevarm och skon innepool som gor att man kan bada dven om det inte
ar sd varmt ute. Det &r verkligen en perfekt destination for ridande
barnfamiljer med olika/inte for hog niva pa ryttarna dér alla kan bli rétt
nodjda. Mkt aktiviteter m minigolf, skytte, pingis och boule etc finns
ocksa!

Mycket
bra

Ja

Ja



Namn: Maira Ehnberg Leffler
Resa: Strandgalopper och lyxig relax
Datum: 130914 - 130921

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: -

2. Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: -Det var verkligen sa fint rum och fantastisk utsikt som pa bilderna i
katalogen.

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra
Kommentar maten: -Fantastisk fin mat. Buffen passade alla, dven den krasne sonen.

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra

Kommentar om ridningen: - Uteritterna var harliga, fantastiskt att galoppera i vattnet. Turen upp i
bergen var ocksa en fantastisk upplevelse.

Vi tog nagra lektioner, tva for att kolla hur vi rider och en hopplektion. Det var bra lektioner,
speciellt de tva forsta for att komma in i deras téank och att det ar hingstar man rider.
Hopplektionen var kul for att fa hoppa men gav inte sa mycket tekniskt.

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra
Kommentar om héastarna: -Mycket fina och valskotta hastar.

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra

Kommentar omhdndertagande: -Personalen i stallet var valdigt trevliga och hjalpsamma, lite
"karva" forst men det sldappte efter forsta lektionen. De var duktiga pa engelska och kunde
beratta/forklara mycket om det vi sag pa uteritterna. Ridinsrtuktéren Kamel hjalpte oss att ordna
en rundtur i omradet med en duktig chaffor/guide sa vi fick se lite mer av landet.
Hotellpersonalen var fantastiskt trevliga och fick oss verkligen att kdnna oss vialkomna. Efter nagra
dagar kdndes det som att de visste vilka vi var trots att det &r ett sa stort hotell.

7. Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra
Kommentar allmant intryck: -Hela familjen njot for fullt, dven de som inte red. Fanns sa mycket att
gora pa hotellet att vi knappt hann [amna omradet.

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: mycket bra
Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: -Ev att man kunde vélja mellan
halvpension och all inclusive.

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: - Mycket hjdlpsamma. Bra att ni patalade att
lektionsridningen var enklare lektioner sa vi visste det.

10. Hur manga deltagare var nii gruppen?: 4
11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja

Kommentar om att aka med Hast & Sport Resor igen: -
12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: Fredrica Klein
Resa: Strandgalopper & lyxig relax
Datum: 27/10-3/11 2012

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: bra

Kommentar mottagande: Jag saknade info fran Hastsportresor pa plats, vi letade upp stallet sjalva,
i Ovrigt fanns ingen information varken skriftlig eller muntlig.

Men transfern och receptionen funkade bra i 6vrigt, och stallpersonalen tog emot oss fint nar vi
kom dit.

2. Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?: mycket bra

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra
Kommentar maten: Utsokt! Stort utbud, franskinspirerat.

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra
Kommentar om ridningen: Fantastiskt! Valskott, bra hastar, roliga ridlarare, bra variation, jattekul!
Anpassat efter personlighet, ridvana och erfarenhet.

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra
Kommentar om héastarna: Bra, de var valskotta och stabila, om dn hingstar. Personalen visade stor
omsorg och karlek om sina hastar.

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra
Kommentar omhandertagande: Extremt bra i stallet (Hede, Kamel & Arabia), dven pa anlaggningen
i Ovrigt.

7. Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra
Kommentar allméant intryck: Vi ar mycket, mycket nojdal

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: mycket bra

Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: | stort sett bra, men ndmn att det ar
ett stort hotell med 500 gaster med endast ett fatal skandinaver. Hotellet kan endast franska, inte
engelska (utom stallpersonalen som var duktiga pa sprak!.

Viktigt att ni har med maxvikt pa 90 kilo. Kanske namna att hotellet har flera alacarte-restauranger
for lunchen. Star det att det finns tre pooler? Kanke lite lokal info, att hastmarknaden dger rum
tidigt pa fredagmorgnar, att det finns méjlighet att rida kamel och hyra fyrhjuling.

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: Bra, vi bytte resamal utan problem, t ex.

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 6 ca
11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att aka med Hast & Sport Resor igen: Absolut! Antingen tillbaka till samma stalle

(fast langritten da) eller till nagot nytt!

12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: Janecke Heber
Resa: Karthago langritt
Datum: 14/11-21/11

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: -

2. Hur var boendet jamfort med dina férvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: -

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: bra
Kommentar maten: -

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra
Kommentar om ridningen: -

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra
Kommentar om hastarna: -

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra
Kommentar omhandertagande: -Hedi og Mohammad gjorde en kjempeinnsatas i til trossfor at de
hadde vaert uheldige og planlagt ridningen under Id. Fantastiske mennesker som fortjener masse

skryt og heder.

7.Vad éar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra
Kommentar allmant intryck: -

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor?: bra
Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: -

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: bra
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 8(10)

11. Skulle du vilja aka med Hast & Sport Resor igen?: ja
Kommentar om att dka med Hast & Sport Resor igen: -

12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Vik, tejpa ihop och l4gg pé breviddan. Portot &r betalt. .
- HAST«SPORT
UTVARDERING | | f RESOR "w

Nar du kommit hem frén din ridresa skulle vi uppskatta om du vill svara pa foljande frégor sa att vi kan
forbatira vara resor.

Namn: MENL\MBOHAUH .

Ridresans namn och datum: 2T 28N D.AAOPPER. S La X1t RELAx TOMIoa 8- 25 l2 -o8
Daligt Bra Mycketbra

1.Hur biev du mottagen vid ankomsten? O O ™
Kommentar;

2. Hur motsvarade 'Bééﬁ'&éi dinaforvantingar?
Kommentar:

3 Hurvarmalensom ingick"il resans pn s ? .......................................................
Kommentar:

................................................................................................................................

]
L]
4, Vad tyckte du om kvaliteten pa ridningen? O
vt
EI
H

K O &

Kommentar; Sk KERHETEAI VAL KOEMPE LA -
CITINE.(8.60) BLE. Al i tia.. TEZIeT. EdL. Rl D

5. Vad tyckte du om kvaliteten pa hastama?

Kommentar:

ng HED Pa L

................................................................................................................................

6. Hur blev du omhandertagen under semestems gang?
Kommentar:

................................................................................................................................

7. Vad &r ditt allménna intryck av ridsemestermn? O

Kommentar: HAx VAR H‘fCrCuc-L\L ob. TOPF 50‘('/1(-&'/ Htwopep !
IO E ot BB i s e

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet fran Hast & Sport Resor? O

Finns det nagot vi kan forbatira?

25 I 3 .

=

................................................................................................................................

9. Hur uppievde du kontakten med Hast & Sport Resor? A
Kommentar;

DDDDD%‘,D'ED

&

................................................................................................................................

M
E;

10. Skulle du vilja &ka med Hast & Sport Resor igen?
Kommentar:

Jh 00 SOERME . T B LI AR B A

11. Hur ménga deltagare var nii gruppen, utan ev. guider? ... 3 .......... .

Ja  Nej
12. Jag godkénner att detta formuldr scannas och visas pé vér hemsida, Il O

13, Jag godkanner att mitt telefonnummer, e-mailadress lmnas ut som referens.] [
Tack for att du fyllt i detta frageformular.

Vi, tejpa ihop och 14gg pa breviddan. Portot betalas av Hast & Sport Resor. e
De1TE VA & WOEWPE T tEnle. SVINE

Med vanliga halsningar s Picco Loen pipsie PouMicu) VAR BaRE
Hast & Sport Resor RooT RoPP \ Sammer , PeTTE vie Ul GIeax

e el .
Vik, tejpa ihop och l8gg pé breviadan. Portot ar betalf.



