Kundutvardering (Marta Rydell)

Avresedatum: 2018-08-02

Destination: Ungern, Pustan Weekend

Fraga

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet jamfort
med dina férvantningar?

Hur var maten som ingick
i resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén
pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén
pa hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna
intryck av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja aka med
HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina
synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Bra

Ja

Ja

Kommentarer

Kunde vart lite storre portioner och mer energirik mat pa
Majas gard. Maten pa slottet var fantastisk!

Jatterolig ridning. Snabba och roliga galopper. Hade vart roligt
att fa slappa ut helt pa ett 6ppet falt som pa bilderna och inte
bara galoppera pa led.

Maja ar jatteduktig pa att matcha hast med ryttare. Fick en
superfin hast som jag var sa néjd med!

Tog ibland lite lang tid att fa svar pa fragor.



Kundutvardering (Olivia Demant)

Avresedatum: 2018-08-09
Destination: Ungern, Pustan Weekend

Fraga

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jamfért med dina forvantningar?
Hur var maten som ingick i resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna?

Hur blev du omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pa hemsidan?
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?
Skulle du vilja aka med HorseXplore igen?

Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan:

Svar
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Mycket bra
Ja

Ja

Kommentarer



Kundutvardering (Sarah Strandell)

Avresedatum: 2018-08-04
Destination: Ungern - Pustan langritt

Fraga
Hur blev du mottagen vid

ankomsten?

Hur var boendet jamfort med dina
forvantningar?

Hur var maten som ingick i resans
pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa
hastarna?

Hur blev du omhandertagen?

Vad ar ditt allmanna intryck av
resan?

Vad tyckte du om informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du kontakten med
HorseXplore?

Skulle du vilja aka med HorseXplore
igen?

Jag godkanner att mina synpunkter
publiceras pa hemsidan:

Svar
Mycket
bra
Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra
Mycket
bra

Ja

Ja

Kommentarer

Stabila hastar som gillade att jobba. Kandes valdigt
sakert. Mycket bra galoppvagar.

En av de absolut basta ridresor jag varit pa!



Kundutvardering (Anne-Li Oman)

Avresedatum: 2018-06-09
Destination: Ungern - Pustan langritt

Fraga
Hur blev du

mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet
jamfort med dina
forvantningar?
Hur var maten
som ingick i
resans pris?
Vad tyckte du
om kvalitén pa
ridningen?

Vad tyckte du
om kvalitén pa
hastarna?

Hur blev du
omhandertagen?

Vad ar ditt
allmanna intryck
av resan?

Vad tyckte du
om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du
kontakten med
HorseXplore?

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Kommentarer

De olika stallena hade alla sin charm, jag sov gott 6verallt och fick
kanna mig som drottning i mitt rum pa slottet!

Fina, snalla, stabila och val omhandertagna!

Det var langesen jag var pa ridresa med uteritter nu men jag ar saa
glad att jag jag valde denna resa! Vardparet och deras medhjalpare var
fantastiska! Lagmalda, otroligt varma, vanliga, kunniga och jag kom
hem sa uppfylld av allt jag fatt uppleva! Det kan ju inte finnas ett battre
omrade i Europa for ridning! Vart flyg hem blev ju installt sa vi fick dka
hem pa sdndag kl 06 (<) men vi fick en mysig extra dag pa garden och
nagra timmar i fina Keskcemet! Jag blev aven helt fri fran min radsla
som uppstatt for uteritter och snabba galopper, som jag hoppades! Sa
himla lycklig over allt!



Skulle du vilja Ja
aka med
HorseXplore

igen?

Jag godkanner | Ja
att mina

synpunkter
publiceras pa
hemsidan:



2017-07-02 Kundutvardering Maggie Carlsson

Kundutvardering (Maggie Carlsson)

Avresedatum: 2017-05-20
Destination: Ungern - Pustan langritt

Fraga Svar Kommentarer
6-8 (kom négra

fler 1 slutet av

veckan - bara

Hur ménga deltagare var ni i
gruppen?

kul)

Hur blev du mottagen vid Mycket bra Latt att hitta transportoren, pratade engelska
ankomsten?

o Vi reste 1 maj och dven om det var varmt fanns
Hur var boendet jaimfort med . .
dina forviintningar? Mycket bra det inte vatten 1 pqolerna. Kan vara bra att veta,

' det star pool men inte sékert det gar att bada:)
Hur var maten som ingick 1 o s .
.o Bra Inte s4 tillkranglat - basic men gott.
resans pris?
Vad tyckte du om kvalitén pé Harligt och varierande. Héstarna var mycket
. Mycket bra . .
ridningen? trygga och viste vad som forvéntades av dem.
V.'fld tyckte du om kvalitén pa Mycket bra Trevliga histar som gor sitt bista for sin ryttare
héistarna?
Hur blev du omhéndertagen? Mycket bra Maya dr mycket noggrann med allt.
Vad ér ditt allménna intryck av Mycket bra
resan?
Vad tyckte du om informationen Vi hade mer information &n de som kopt sina
. . Mycket bra N i

pa hemsidan? resor fr. andra ldnder och programmet stdmde.
Hur upplevde du kontakten med
HorseXplore? Mycket bra
Skulle du vilja &ka med Ia
HorseXplore igen?
Jag godkinner att mina
synpunkter publiceras pa Ja
hemsidan:
Jag godkinner att mina
kontaktuppgifter ldimnas ut om Ja

ndgon vill kontakta mig om hur
resan var:

http://startup312.web1.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=70335&abc=0140660860930708&personID=70335&bookid=313650&tlz=0... ~ 1/1



2017-04-27 Kundutvérdering Anne Larsson

Kundutvirdering (Anne Larsson)

Avresedatum: 2016-10-01
Destination: Ungern - Pustan langritt

Fraga

Hur manga deltagare var ni i gruppen?

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jimfort med dina férvantningar?

Hur var maten som ingick i resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pé ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna?

Hur blev du omhéndertagen?

Vad ar ditt allménna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pad hemsidan?

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?

Skulle du vilja &ka med HorseXplore igen?
Jag godkénner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan:

Jag godkdnner att mina kontaktuppgifter ldmnas ut om négon vill
kontakta mig om hur resan var:

http://startup312.web1.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=61391&abc=015067086087066&personlD=61391&bookid=312061&tlz=0100670870....

Svar
7 st

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Ja

Kommentarer

17



2017-04-27 Kundutvardering Kristina Guidoni

Kundutvardering (Kristina Guidoni)

Avresedatum: 2016-10-01
Destination: Ungern - Pustan langritt

Fraga Svar Kommentarer
Hur manga deltagare var ni i gruppen? 7
Hur blev du mottagen vid ankomsten? g/rl chet

o . e Mycket e s
Hur var boendet jimfort med dina férvantningar? bra Red castle var en riktig hdjdare!
Hur var maten som ingick i resans pris? Bra
e e Mycket = . .
Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen? bra Langa galopper och fantastiskt underlag
Mveket Pigga, glada och snilla histar. Bésta

Vad tyckte du om kvalitén pa hastarna? er héstar jag varit med om under mina sju

ridresor!

Hur blev du omhéindertagen? Mycket | Maja och Marci tog vildigt vdl hand om

bra 0SS
Vad ir ditt allménna intryck av resan? g/rIZCket
Vad tyckte du om informationen pd hemsidan? E/r[ chet
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore? E/r[ chet
Skulle du vilja &ka med HorseXplore igen? Ja Har aldrig varit besviken!
Jag godkénner att mina synpunkter publiceras pa Ta
hemsidan:
Jag godkénner att mina kontaktuppgifter lamnas Nej

ut om nagon vill kontakta mig om hur resan var:

http://startup312.web1.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=63138&abc=015065084093075&personlD=63138&bookid=312309&tlz=0100670870....



2017-04-27 Kundutvéardering Lilian Aimroth

Kundutvardering (Lilian Almroth)

Avresedatum: 2016-10-01 )
Destination: Ungern - Pustan llngritt

Friga Svar Kommentarer
Hur minga deltagare var ni i 17<..- som
ruppen? ande
& ) varandra.

Nér vi kom fick vi en enkel lunch och sedan hilsa pi

Hur blev du mottagen vid Mycket héstarna i hagen med Maja. DI mérktes det vilken fin hand

()
ankomsten’ bra hon hade med djuren.
Hur var boendet jaimfort Mycket
e e o Bra ordnat.
med dina forvantningar? bra

Hur var maten som ingick i Mycket Klassisk ungersk husmanskost.
resans pris? bra

Vad tyckte du om kvaliten Mycket = Bista ridningen nigonsin. Pigga histar. Hog fart. Bra
pl ridningen? bra underlag. LLNGA galopper.

Vad tyckte du om kvalitén Mycket Vilskotta. Harmoniska. Sékra.

pl histarna? bra
Hur blev du Mycket | Proffsigt. Maja anpassade ridningen efter vadret och vi fick
omhéndertagen? bra verkligen valuta (ridning) for vira pengar.

Gillar Ungern som ridland. Blev inte besviken denna ging,
Vad #r ditt allménna intryck | Mycket  di bide histar och ridning var i sdrklass. Omridet bjod pi
av resan? bra varierade ridvdgar och vi utnyttjade verkligen de tillfdllen
som fanns till fartfyllda galopper.

Vad tyckte du om Bra
informationen pl hemsidan?

Hur upplevde du kontakten = Mycket | Fick bra hjilp nér virt flyg dndrades och vi behdvde boka
med HorseXplore? bra nytt.

Skulle du vilja {ka med Ta
HorseXplore igen?

Jag godkédnner att mina
synpunkter publiceras pl Ja
hemsidan:

Jag godkénner att mina Ja
kontaktuppgifter ldmnas ut

om nigon vill kontakta mig

om hur resan var:

http://startup312.web1.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=61388&abc=015067086086075&per sonlD=61388&bookid=312063&tlz=0100670870... 1/2



2017-04-27 Kundutvéardering Lilian Aimroth

http://startup312.web1.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=61388&abc=015067086086075&per sonlD=61388&bookid=312063&tlz=0100670870... 2/2



Kundutvardering (Ann-Margret Pehrsson)

Avresedatum: 2016-09-03

Destination: Ungern - Pustan langritt

Fraga

Hur blev du mottagen vid
ankomsten?

Hur var boendet jaimfort
med dina forvéntningar?

Hur var maten som ingick
i resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén
pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén
pa héstarna?

Hur blev du
omhéndertagen?

Vad ér ditt allménna
intryck av resan?

Vad tyckte du om
informationen pa
hemsidan?

Hur upplevde du kontakten
med HorseXplore?

Skulle du vilja dka med
HorseXplore igen?

Jag godkdnner att mina
synpunkter publiceras pa
hemsidan:

Jag godkinner att mina
kontaktuppgifter 1dmnas ut

Svar

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

Mycket bra

Ja

Ja

Ja

Kommentarer

Kul att bo pa olika stéllen, slottet en riktig
hojdare!

I princip all mat lagad frdn grunden pa nédrodlade
gronsaker och ekologiskt kott, fantastiskt gott och
varierat. Méltiderna pa det privata slottet helt
fantastiska!

Harlig blandning av alla géngarter pa fantastiskt
underlag. Hogt tempo och langa trav- och galopp-
pass 1 varierande terrdng.

Underbara personliga héstar 1 god kondition,
trygga och positiva

Maja med famiilj gor allt for att man som kund
ska trivas, fixar aktiviteter, massage etc, gdrden
ar liten och drivs av familjen och allt upplevs
véldigt personligt och genuint

Oerhort intressant att komma sd néra den
ungerska landsbygden, kul att kunna rida till
lunch o middagsstillen, parkera histen utanfor o
dta i ridklader.



om nagon vill kontakta
mig om hur resan var:

Vi var fyra som akte
Hur ménga deltagare var tillsammans och s&
ni i gruppen? var det fyra andra

med pé langritten



Kundutvardering (Gun-Inger Andersson)

Avresedatum: 2016-09-03
Destination: Ungern - Pustan langritt

Fraga

Hur ménga deltagare var ni 1 gruppen?

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jamfort med dina
forvantningar?

Hur var maten som ingick i resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pé héstarna?

Hur blev du omhéindertagen?

Vad ér ditt allménna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pa
hemsidan?

Skulle du vilja &ka med HorseXplore igen?

Jag godkénner att mina synpunkter
publiceras pd hemsidan:

Jag godkénner att mina kontaktuppgifter
lamnas ut om nagon vill kontakta mig om
hur resan var:

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Ja

Nej

Kommentarer

Skyltar med allas namn vél synligt

Pooler fanns vi alla hotell vi red till.Slottet
otroligt fin milj6 runt om, avslappnande o
rofyllt.

Man var tvungen att smaka pa allt...sd man inte
missade ndgon ny smakupplevelse. Har sikert
gétt upp nagot kg!!

Trevliga framat histar o snélla att pyssla
med.Framét ridning med l&nga galopper o trav,
skrittstrackor.

Se ovan.

Agarna ordnade med det vi frigade efter extra
massage, shopping o vistelse i termalbad.

Finns pool o relaxavdelning pa alla hotellen.

Fjéarde ggn.



Kundutvardering (Viveca Frejd)

Avresedatum: 2015-09-19
Destination: Ungern - Pustan l&ngritt

Fraga

Hur blev du mottagen vid ankomsten?
Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?
Hur var maten som ingick 1 resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pd ridningen?
Vad tyckte du om kvalitén pd histarna?

Hur blev du omhéndertagen?
Vad ér ditt allménna intryck av resan?
Vad tyckte du om informationen pa hemsidan?

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?

Skulle du vilja aka med HorseXplore igen?
Jag godkénner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan:

Jag godkénner att mina kontaktuppgifter lamnas ut om nagon vill
kontakta mig om hur resan var:

Hur ménga deltagare var ni 1 gruppen?

Svar

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Ja

Ja

Ja

Kommentarer



Kundutvardering (AnneHelen Dalgrund)

Avresedatum: 2015-05-16
Destination: Ungern - Pustan l&ngritt

Fraga
Hur méanga deltagare var ni 1 gruppen?

Hur blev du mottagen vid ankomsten?

Hur var boendet jamfort med dina forvantningar?

Hur var maten som ingick 1 resans pris?

Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen?

Vad tyckte du om kvalitén pa héstarna?

Hur blev du omhéndertagen?

Vad ér ditt allménna intryck av resan?

Vad tyckte du om informationen pa hemsidan?

Hur upplevde du kontakten med HorseXplore?

Skulle du vilja &ka med HorseXplore igen?

Jag godkénner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan:

Jag godkénner att mina kontaktuppgifter lamnas ut om négon vill
kontakta mig om hur resan var:

Svar

Bra

Mycket
bra

Bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Mycket
bra

Bra
Bra
Ja

Ja

Nej

Kommentarer



2015-08-26 Kundutvérdering Pia Janson

Kundutvardering (Pia Janson)

Avresedatum: 2015-06-13
Destination: Ungern - Pustan langritt

Fraga Svar Kommentarer
Hur blev du mottagen vid ankomsten? Bra
Hur var boendet jamfort med dina forvintningar? xZCket
Hur var maten som ingick i resans pris? xZCket
Vad tyckte du om kvalitén pa ridningen? E:nget
Vad tyckte du om kvalitén pa histarna? E/gcket
Hur blev du omhindertagen? EfZCket
Vad ér ditt allmédnna intryck av resan? E/gcket
Vad tyckte du om informationsmaterialet fran HorseXplore? lngCket
Hur upplevde du kontakten med HorseXplore? g/gcket
Skulle du vilja aka med HorseXplore igen? Ja
Jag godkinner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: Ja
Jag godkinner att mina kontaktuppgifter lamnas ut om négon vill Ta
kontakta mig om hur resan var:
Finns det ndgot vi borde forbéttra i informationsmaterialet?
Hur méanga deltagare var ni i gruppen? 6

http://startup232.customers8.travelize.se/surveyreply.asp?surveyid=2&custid=60514&abc=01506608009507 1 &personID=60514&bookid=310349&t1z=010067...  1/1



